PORTARIA N° 179, DE 22 DE ABRIL DE 2008

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no uso das atribui¢des que lhe
confere o art. 87, paragrafo unico, inciso I e IV, da Constitui¢do resolve:

Art. 1° Submeter a comentérios publicos temas relativos as politicas publicas para o setor
de telecomunicacdes.

Paragrafo Unico. Pretende-se obter contribuicdes fundamentadas sobre tais temas, que
constam do Anexo a esta Portaria, disponivel no endereco http://www.mc.gov.br,
contemplando os aspectos ali mencionados. ‘

Art. 2° Os comentérios e sugestdes, em lingua portuguesa, devidamente identificados, e que
serio de dominio piiblico, deverdo ser encaminhados preferencialmente por meio de
formulario eletrdnico, disponivel no endereco: http://www.mc.gov.br até as 23h59 do dia
09 de junho de 2008.

Pardgrafo Unico. As manifestagSes encaminhadas por carta devem ser dirigidas ao
Ministério das Comunicacdes, no endereco a seguir indicado, até as 18h do dia 02 de junho
de 2008:

Ministério das Comunicacdes

Secretaria Executiva

Esplanada dos Ministérios, Bloco "R", 8° andar - Gabinete
70044-900 Brasilia-DF

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
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1- A nova Sociedade da Informacio

Em seu discurso de posse do segundo mandato, proferido em 1° de janeiro de 2007, o
Excelentissimo Sr. Presidente da Repiiblica, Luiz Indcio Lula da Silva, afirmou:

“Um pats cresce quando é capaz de absorver conhecimentos. Mas se torna forte, de
verdade, quando é capaz de produzir conhecimento.

Para isso é fundamental valorizar todos os niveis de nosso sistema educacional —
sem exceglio, fortalecer a pesquisa pura e aplicada, consolidar a incorporagéo e o
desenvolvimento de novas tecnologias.

Temos aqui um gigantesco desafio. O que outros paises fizeram ainda nos séculos
dezenove ou vinte, nos teremos de realizar nos préximos anos. Trata-se de superar
os grandes déficits educacionais que nos afligem e, ao mesmo tempo, dar passos
acelerados para transformar nosso pais em uma sociedade de conhecimento, que
nos permita uma insergdo competitiva e soberana no mundo. O Brasil quer, num sé
movimento, resolver as pendéncias do passado e ser contempordneo do futuro”

Essa declaracfo orienta a importincia do Brasil definir uma politica ativa para sua insercio
na Sociedade da Informac3o, para que possa manter e ampliar suas vantagens competitivas no
cendrio internacional, ser protagonista da revolugio da informacio que é 0 motor do século XXI e
permitir ao povo brasileiro se apropriar dos beneficios decorrentes do acesso pleno a essa nova
sociedade.

Se era verdade, na década de 90, quando o Brasil desenhou suva nova politica de
telecomunicacges, que a competitividade de um pais e sua capacidade de gerar riquezas e bem estar
a seus cidaddos dependia cada vez mais da eficiéncia no acesso & informacfo, e de seu uso
adequado, hoje essa questdo se transformou em essencial. Nos dltimos 15 anos, os avangos
tecnolégicos decorrentes da digitalizacdo dos sinais e das redes, do barateamento dos equipamentos
e infra-estrutura, da convergéncia tecpoldgica que permite a oferta multimidia sobre uma mesma
plataforma, nos conduziram a um novo tipo de sociedade, a sociedade em rede. Uma sociedade
onde o uso eficiente das tecnologias de informagdo e comunicagOes permite compartilhar
conhecimento e, assim, ndo s6 aumentar a eficiéncia das atividades econdmicas, mas acelerar a
inclusdo social de parcelas da populagZo até entfio excluidas da Sociedade da Informag3o.

A disseminacfo da internet no mundo e seu efeito no sistema econdmico e social é o melhor
exemplo da revolugio que estamos vivendo com a sociedade em rede. Mesmo no Brasil, onde o
indice de penetracio de microcomputadores é relativamente baixo em fungdo de nossa distribuigio
de renda — de acordo com o Comité Gestor da Internet no Brasil esse indice € de 24%, e a rede de
banda larga atende a apenas 17% dos domicilios — temos mais de 50 milhdes de internautas. N3o s6
isso. O brasileiro estd entre 0os que usam mais intensivamente a internet (23 horas e 12 minutos
mensais), o que demonstra o potencial que a sociedade em rede tem a oferecer ao desenvolvimento
de nosso pafs. Isto se tornard realidade se a infra-estrutura de banda larga for colocada a disposi¢ao
da grande maioria do nosso povo, mesmo que através de pontos pablicos de acesso como as escolas
e bibliotecas pdblicas, as unidades de acesso coletivo 2 internet (telecentros e infocentros), as
unidades de saiide, e os centros de atendimento s micro e pequenas empresas, entre outros.

No texto A Galéxia da Internet, o socidlogo espanhol Manuel Castells explica que, “em sea
significado usual, ‘a divisdo digital’ diz respeito & desigualdade de acesso 2 internet. (...) o acesso
por si sé ndo resolve o problema, mas € um requisito para a superagfo da desigualdade puma
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sociedade cujas fungdes e grupos sociais dominantes organizam-se cada vez mais em torno da
internet.”

“Desenvolvimento sem a Internet seria o equivalente & industrializagio sem eletricidade, na
era industrial. E por isso que a declaragdo freqiientemente ouvida sobre a necessidade de se comegar
com os ‘problemas reais do Terceiro Mundo’ - designando com isso: safide, educagfo, 4gua,
eletricidade e assim por diante — antes de chegar a Internet, revela nma profunda incompreenséo das
questdes atuais relativas ao desenvolvimento. Porque, sem uma economia € um sistema de
administracdo baseados na Internet, qualquer pais tem pouca chance de gerar os recursos
necessarios para cobrir suas necessidades de desenvolvimento, num terreno sustentivel —
sustentdvel em termos econdmicos, sociais e ambientais.” Castells € sem didvida um dos pensadores

que mais tem refletido sobre a definicio e o sentido das profundas mudancas a que estdo submetidas
as sociedades globais.

Estudos recentes da Unifo Internacional de TelecomumicagGes - UIT, da Comissfo
Econdmica para a América Latina e o Caribe - CEPAL, e da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
o Comércio e o Desenvolvimento — UNCTAD indicam uma correlagio direta entre teledensidade e
desenvolvimento econdmico € social. A Figura 1 ilustra de forma bastante significativa as

assimetrias de desenvolvimento no mundo, ao apontar a capacidade de trifego da Internet entre os
continentes.

REEAT N

Fonte; UNCTAD
Figura 1

O pensador francés Pierre Lévy define as novas tecnologias da informagfio € comunicago,
colocadas 2 disposi¢@o do cidadfio por meio do acesso & Internet, especialmente em banda larga,
como tecnologias da inteligéncia, ou seja, que ampliam a capacidade e a qualidade do
processamento de mnformagdes e de sua transformacfio em conhecimento. Nessa perspectiva, a
questdo da desigualdade no acesso a essas tecnologias adquire mma relevancia ainda maior, pois nio
se trata de propor levar novas facilidades as comunidades nfio atendidas, mas levar instrumentos e
possibilidades de superagfo de condicBes de pobreza. A outra dimensfio dessa possibilidade € a sua
pdo realizacio. O atraso da sociedade em incorporar segmentos da populagdo no uso dessas
tecnologias pode agravar as desigualdades e elev4-las ao plano de “desigualdades cognitivas”.
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K. S. Sridhar e V. Sridhar mostraram no trabalho “Telecommunications Infrastructure and
Economic Growth: Evidence from Developing Countries” a relagio direta entre investimentos em
infra-estrutura, em telecomunicagdes em particular, e o avanco da economia, medido pelo PIB. A
maloria desses investimentos afeta positivamente a economia de trés maneiras: reduz o custo da
producdo, anmenta as receitas, € proporciona o crescimento do emprego, tanto direta como
indiretamente. A literatura pertinente estima que cada 1% de crescimento nos servigos de
telecomunicagbes gera crescimento de 3% na economia. Particularmente no caso da banda larga,
seu uso, nos EUA, traduziu-se em aumento da producio e do emprego. De acordo com a Unigo
Européia, no informe sobre o mercado tinico europeu das comunicaces eletronicas em 2007, o
setor de telecomunicagdes responde por 12% do crescimento da produtividade do trabalho. Estudo
recente realizado pelo Ibre da FGV-RJ sobre a telefonia mével no Brasil mostra que a cada R$ 1,00
de receita s3o gerados R$ 0,20, como valor adicionado a outros setores.

Esses indicadores, somados ao crescimento continuo no mundo da sociedade em rede, nos
apontam a necessidade de uma atualizaco da politica nacional de telecomunicaces, para que ela
possa dar as respostas adequadas aos desafios que se impSem. E este momento é particularmente
propicio a essa revisdo pois tem, como pano de fundo, grandes transformagGes tecnoldgicas que
levam a novas conformagdes do mercado e de seus players, em busca de ganhos de escala e escopo.
Mas gualquer revisdo precisa ter como foco as necessidades do consumidor, sua protegio e defesa.
O fendmeno das transformagGes em curso € visivel com a convergéncia de servicos fixo e movel e,
também, por meio da unificacdio das plataformas de transporte de voz, dados e video, com a
migragio da comutacfio a circuitos para comutacio a pacotes em redes IP. E é preciso aproveitar
esse cenario de renovagio para estimular um novo ciclo de investimentos no setor, com
desenvolvimento industrial e tecnolégico do pais.

E fundamental o estimulo, por parte do Estado brasileiro, 2 ampliacio do uso das redes
existentes € novas, aumentando o tréfego sobre essa infra-estrutura, de forma a promover
desenvolvimento social e econdmico. Nesse cendrio, destaca-se a importincia da politica de
telecomunicacGes do pais estar em perfeita sintonia com o objetivo do Brasil se transformar em
protagonista na Sociedade da InformacZo, haja vista a importincia da infra-estrutura e dos servigos
de telecomunicacGes para que tal objetivo seja alcancado. A eficiéncia na exploragio dos servicos
de telecomunicagdes, a sua capilaridade e atendimento, sob a Gptica da qualidade percebida pelos
usudrios, sio condigbes necessétias para o desenvolvimento da sociedade em rede, e para o préprio
desenvolvimento econdmico do pais.
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2- A atunalizaciio do Modelo

Nos 1ltimos anos, o pais cumpriu um ciclo virtuoso no setor de telecomunicagdes, 2
excecdio ao que se refere ao desenvolvimento de uma politica tecnol6gica. O modelo, apresentado
no final de 1996 e que resultou na privatizagdo do Sistema Telebras, revelou-se bem-sucedido em
relacio 2 maioria de seus objetivos. O servigo telef6nico fixo comutado estd de fato presente em
todas as localidades do pais com mais de 300 habitantes, e o telefone piblico naquelas com mais de
100 habitantes. O atual nivel de penetragfio da telefonia fixa no Brasil (20,6 linhas a cada 100
habitantes, ou ainda 47,4% dos domicilios) demonstra a necessidade de se construir polfticas
piblicas que levem em conta o fato de termos diferentes realidades dentro de um mesmo Brasil. O
servico de telefonia mével conta com mais de 120 milhdes wvsudrios (em 3.738 municipios
atendidos, conforme dados da Anatel), embora ainda esteja ansente de 1.826 municipios, que serfio
atendidos até 2010.

O modelo continua atual em relagio aos seus fundamentos: o setor de telecomunicages
como indutor da democratizac@o da estrutura de poder e como vetor do aumento da competitividade
da economia brasileira e do desenvolvimento social do pafs, contribuindo para reduzir as
desigualdades entre regides geograficas e entre classes de renda familiar. E a sua expressio legal, a
Lei Geral de TelecomunicacGes, baseada nos pilares da universalizagio e competicio, tem se
demonstrado flexivel o suficiente para atender a grande parte dos desafios atnais e futuros. O papel
definido para os agentes da politica setorial também se revela eficiente. O Estado como formulador
de politicas péblicas, por meio do Ministério das Comunicagfes, e como regulador auténomo,
através da Agéncia Nacional de Telecommnicacdes, e o empresariado, como investidor e gestor das
prestadoras de servigos.

No entanto, o modelo precisa de uma atualizac@io. O tradicional servigo de voz, por circuito
comutado, encontra um crescimento limitado em termos mundiais e ja entrou em curva de declinio.
No Brasil, embora o trifego de voz continue crescendo, a planta instalada, tem se mantido estivel
h3 varios anos. A perda de competitividade da voz fixa se deve 4 comodidade e flexibilidade da voz
mével e ao custo incomparavelmente menor, quando nfio inexistente, da voz sobre o protocolo IP da
internet, para quem tem um acesso em banda larga.

Apesar disto, o servigo telefonico fixo, quando nfo € a finica alternativa de acesso, ainda é
fundamental para grande parte da populagfo brasileira e constitui-se no objeto de contratos de
concessdo, outorgados pela Unido Federal, que devem manter-se auto-sustentaveis e
economicamente equilibrados até o final de 2025. E vital, portanto, adotar mecanismos que
garantam maximizar a fomgZo utilidade desta plataforma de teleconmnicagBes existente no pafs.

Apesar de sua importincia, o servico de voz ndo pode ser mais o dnico fio condutor da
politica brasileira de telecomumicacSes. O eixo para os préximos dez anos tem que ser o acesso em
banda larga, sobre o qual sfo oferecidos, de forma convergente, servicos de voz, dados e video. Ao
contrdrio da telefonia, um servigo com caracteristicas técnicas definidas e estaticas, o acesso em
banda larga € um servigo de caracterfsticas dindmicas, em constante evolucio. O conceito de banda
larga varia com o avango da tecnologia e as novas aplicagfes.

A definicdo do acesso em banda larga, como a prioridade da politica nacional de
telecomunicagtes, mantendo-se os objetivos de universalizagio e competicdo, vai permitir iniciar
um novo ciclo de desenvolvimento que, se espera, seja mais virtuoso que o anterior, na medida em
que banda larga é muito mais do gque comunicagfio; € acesso ao conhecimento. Para tal serd
necessario 0 engajamento de todos os agentes economicos e também do Estado, de modo 2
possibilitar o atendimento da diversidade das demandas nacionais, levando ao desenvolvimento
sustentado do pafs, tanto social quanto tecnolégico.



Assim sendo, na busca da atnalizacio do Modelo de Telecomunicactes, deve-se discorrer
sobre os temas especificos relacionados & Universalizagio, Competicio e Desenvolvimento
Industrial e Tecnolégico. Nesse contexto, as prioridades para politicas ptblicas de
telecomunicagBes no Brasil sdo:

e Revisar as politicas do setor face 4 convergéncia.

¢ Viabilizar a universalizacfo de servigos essenciais.

¢  Estimular a competigdo, de forma sustentdvel, entre as prestadoras.

o  Promover a entrada de novas prestadoras, em especial pequenas ¢ médias empresas.
¢  Simplificar os procedimentos para obtengo de licengas.

*  Ampliar o acesso aos recursos de numeragfio.

¢  Otimizar o uso do espectro de radiofreqiiéncias.

¢  Estabelecer mecanismos competitivos na oferta de recursos de rede.

o  Estimular investimentos num ambiente de seguranca regulatéria.

* Incentivar a pesquisa, o desenvolvimento e a industrializac3o em 4reas promissoras.
¢  Elevar a competitividade do pafs em tecnologia de telecomunicacdes.

&  Assegurar que os prestadores de servicos oferecam maior flexibilidade, melhor
qualidade e menor custo no atendimento aos usuarios.

2.1 - Universalizacio

A universalizagio dos servigos de telecomunicacGes € um dos pilares do modelo atual do
setor. Para se promover a universalizag3o, existem algnns instrumentos: a definicdo de obrigacGes
de universalizagdo nos contratos das concessiondrias que prestam servicos em regime ptiblico; o uso
dos recursos do Fundo de Universalizagio dos Servicos de TelecomunicagGes para a cobertura de
obrigaces adicionais; e o estabelecimento de condicionamentos administrativos ao direito de
exploragio de servigos no regime privado. Complementarmente, ha ainda a possibilidade de uma
aco direta do Estado. Os recursos do Fust, objeto da Lei o 9.998, de 17 de agosto de 2000, s6
podem cobrir a parcela nfio recuperdvel com a exploragio eficiente do servigo prestado em regime
piblico.

As primeiras obrigagBes de universalizac@o estabelecidas nos contratos das concessiondrias
visaram suprir caréncias no acesso da populacio ao servico bisico de voz, centradas
particularmente no aumento da penetracfio geogrdfica. Realizou-se grande expansfo nas redes de
telefonia fixa, alcangando todos os municiplos do pais e mais de 35 mil localidades, mas
permaneceu uma restric@o econdmica 2o acesso individual. No entanto, a universalizagio do acesso
coletivo ao servigo de voz (por meio dos Telefones de Uso Pablico — TUP) mostrou-se efetiva. A
revisio das metas de imiversalizagio dos servigos explorados em regime pdblico € iniciativa de
periodicidade qliinglienal j4 prevista nos contratos de concess3o, estando a revisao para o exercicio
2011 - 2015 em estudos no 4mbito do Governo Federal.

Q estabelecimento de condicionamentos administrativos em servigos prestados no regime
privado é um caminho possivel para a universalizaco, tal como estabelecido na recente licitagZo do
espectro de freqliéncias para servicos de terceira geraggo (3G) no Servigo Mével Pessoal (SMP).
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Os dados da Figura 2, a seguir, ilustram a insuficiéncia do processo de universalizacio da
telefonia fixa local, cuja base de linhas em servico nfo tem crescido significativamente j4 ha vérios
anos. A densidade de acessos ainda é pouco acima de 20 linhas para cada 100 habitantes.

Telefonia Fixa
Acessos em Servigo e Densidade
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Fonte: MC (dados Anatel)
Figura 2

Na telefonja mével, ainda se verifica que os servigos t€m precos que levam a um baixo
fndice de utilizacho individual (em minutos de uso por més) para parcela significativa dos
assinantes, apesar do expressivo crescimento da base de assinantes nos dltimos anos. Os dados
demonstram que esse mercado continua com tendéncia de crescimento, como ilustrado na Figura 3,
j4 tendo superado a marca de 120 milhdes de linhas em servigo, correspondendo a uma densidade
de acessos acima de 60 linhas para cada 100 habitantes.

Por outro lado, nfo se pode deixar de estimmlar o uso das redes existentes e, muito menos,
deixar de extrair, em favor dos usudrios, o ganho de sinergia que resulta do alto grau de
interconexao e integracdo das redes de telefonia fixa e mével, que hoje somam mais de 160 Milhes
de assinantes. Adotar mecanismos que propiciem o trfego inter-redes e combinem a capacidade de
escoamento de triafego da rede fixa com a mobilidade e flexibilidade das redes méveis é outro
desafio inadidvel.
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Fonte: MC (dados Anatel)
Figura 3

J4 o Fust, que arrecadou desde a sua criagio montante superior a R$ 5 bilhdes, permanece
praticamente sem uso. A constatagio é de que o cenario das telecommunicacBes no pafs exige a
efetiva aplicagio dos recursos no setor.

Até margo de 2008, os recursos do Fust foram aplicados em um nico projeto, o Projeto de
Atendimento a InstituicBes de Apoio a Pessoas com Deficiéncia Auditiva, que fol aprovado pelo
Decreto no. 6.039, de 7 de fevereiro de 2007, e envolve cerca de 800 institnigSes. Os Termos de
Obrigagio do referido projeto foram assinados entre Anatel e concessiondrias em setembro de 2007.
Qutros projetos, todos eles limitados ao STFC, estdo em desenvolvimento, como o de instalagdo de
Terminais de Uso Piblico - TUP em localidades com menos de 100 habitantes.

E preciso considerar, entretanto, que, dado o processo de convergéncia tecnolégica, é
fundamental ampliar o escopo de destinacio dos recursos do FUST, de forma a abranger todos os
servicos de telecomunicagdes, como, alids, propdem projetos de lei em tramitagiio no Congresso
Nacional. Entre esses servigos se destaca o acesso a redes digitais em banda larga 2 Internet, infra-
estrutura flexivel sobre a qual & possivel prover servicos de voz, dados e video. A ampla
disponibilidade dessas redes é essencial para incluir o pafs na Sociedade da Informac3o.

A Figura 4, a seguir, ilustra a ainda limitada penetracio das conexdes em banda larga de
acesso fixo no pafs. Na base instalada que, ao final de 2007, era pouco superior 2 7 milhSes de
conexdes fixas, mais de 40% possufam taxa de transmissdo inferior a 512 Kbps. H4 necessidade de
uma politica piblica que promova uma efetiva ampliacdo da cobertura, como parte de uma
estratégia mais ampla que vise a universalizagio do servico.
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Total de Conexdes Fixas em Banda Larga
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Fonte: MC (Dados IDC)
Figura 4

Duas iniciativas da maior importincia para dar escala & infra-estrutura de redes digitais de
banda larga no pais estio em cmrso. Uma € resultante da recente troca de obrigacBes de
universalizaggo dos Postos de Servigos de TelecomunicagGes — PST, constantes do Plano Geral de
Metas de Universalizagio (PGMU) do STFC, pela implantagio de enlaces de entroncamento
(backhaul) em todos os municipios do pafs. As redes das concessiondrias jA cobrem mais de dois
mil municipios e até o final de 2010 elas deverdo completar os municipios restantes, em nimero
superior a trés mil. A Figara 5 ilustra essa realidade: os pontos verdes indicam manicipios cobertos,
e os vermelhos aqueles ainda por atender.

Fonte: MC
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Outra iniciativa corresponde 3s obrigagfes de cobertura estabelecidas no edital do leildo das
licencas de Terceira Gerago, que vai permitir que, até 2010, todos os municipios brasileiros
contem com © servigo mével pessoal. O mapa a seguir indica os municipios ainda por serem
atendidos pelo SMP. Adicionalmente, em até cinco anos, todos os municipios com populacie acima
de 100 mil habitantes estarfio atendidos por infra-estrutura de banda larga em 3G. J4 dentre os
pequenos municipios, com populagio inferior a de 30 mil habitantes, 60% destes deverdo possuir
infra-estrutura de banda larga em 3G, até 2015.

Fome: MC

Figura 6

O primeiro passo para a efetiva ampliagio do acesso as redes digitais de informagdo é
justamente dotar todos os municipios da infra-estrutura necessdria para que isso ocorra. Assim, a
politica de infra-estrutura de telecomunicages esti estruturada em trés vertentes, com base na
diversidade de condigGes existentes no pais. A Figura 7, abaixo, detalha esta politica.

u



Fonte: MC

Figura 7

O que se prevé € a implantacdo de infra-estrutura capaz de dar ampla cobertura de banda
larga a0 pafs, sustentada em trés grupos:

a) Municfpios maiores, com ampla disponibilidade de infra-estrutira de redes de
telecomunicacBes e competicdo nos servicos;

b) Municipios médios e pequenos, nos quais a infra-estrutura de redes de telecomunicagbes
chegard por meio do estabelecimento de obrigacSes de atendimento (tais como as da
telefonia fixa e da telefonia mével 3G), e onde & preciso estimnlar a competicio;

©) Areas remotas e de fronteira, atendidas por programas piiblicos, tais como o GESAC.

O programa GESAC — Govemo Eletrdnico Servico de Atendimento ao Cidaddo, tem
potencial de grande alcance social. Atnalmente, sdo 3.470 pontos de presenca, distribuidos em
2.200 municipios. O plano de expansio do GESAC, a partir de 2008, deve elevar o ndmero total a
12 mil pontos de presenca. Além de ampliar o niimero de regides atendidas, o GESAC permitird o
uso de novas tecnologias de redes sem fio, na disseminagio do acesso em cada ponto de presenca,
“jluminando” uma 4rea mais abrangente.

A Figura 8 ilustra as tr8s vertentes da politica de infra-estrutura de teleconmnicagdes.
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Figura 8

Essa estratégia de universalizago da infra-estrutura, exceto nas cidades do primeiro grupo,
¢ mesmo assim com restricOes, precisa ser complementada por uma politica de ampliacdo do acesso
que também terd de atender as diferentes demandas regionais e de renda. H4 locais onde a demanda
serd suprida pela oferta comercial. Outros onde haveri a necessidade de politicas piiblicas
especificas para atendimento da demanda. Por fim, em alguns locais, somente a presenca do Estado
garantira a oferta de acesso em banda larga.

A estratificacdo de renda na sociedade brasileira demonstra que quaisquer propostas de
solugio para a questiio do acesso i Internet em banda larga devem contemplar tanto as solugbes de
acesso individual como aquelas de acesso coletivo. Para amplas camadas da populagfo, o acesso
coletivo é a finica alternativa vidvel no médio prazo. A realidade socioecentmica do pafs ainda nfo
permite, a curto prazo, universalizar acessos individuais. A énfase da agZo do Estado deve estar em
ampliar a cobertura de servigo, de forma a atender tanto aos nsuérios de acesso individual como de
acesso coletivo, inclusive telecentros. Ao poder piiblico cabe oferecer servigos gratuitos em
instituicGes piblicas e locais piblicos de acesso coletivo. Acessos individuais devem ser providos
de forma privada, em bases comerciais adequadamente reguladas pelo Estado.

Adicionalmente, nma vez que o Brasil é um pafs com extensa drea rural, cuja populacdo de
baixa renda ainda necessita acesso & comunicagfo, entende-se que hd necessidade premente de
ampliar a oferta de telecomunicages nessas 4reas. Assim, a disponibilidade de servigos em 4reas
rurais permitird impulsionar seu crescimento econbmico, bem como a inclusfio social dessas
populacGes. No setor rural, conforme dados do IBGE, mais de cinco milhSes de domicilios
permanecem sem atendimento de servico telefénico fixo ou celular. Esse cendrio, por um lado,
mostra as lacunas do modelo atual, mas por outro, evidencia o tamanho do mercado ainda a ser
atendido. Uma solucéo, de abrangéncia limitada, permitia o atendimento do STFC, com base na
infra-estrutura do servigo celular SMC/SMP, fora das dreas de atendimento bésico. Esta solug#o,
entretanto, perdeu espago para o proprio servigo SMP, nos locais onde hi cobertura de estages
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rddio-base. Nfo existe, ainda, uma solucfo especifica para atendimento da demanda atual de
servicos de telecomunicagGes na 4rea rural.

A adogdo de politicas plblicas especificas para atendimento de distintos segmentos da
sociedade, com base em critérios diferenciados, seja por razGes geogréficas ou socioecondmicas,
estid centrada na definicio de critérios de elegibilidade para acesso a eveptuais beneficios de
programas de universalizagdo.

A LGT, de um lado, estabelece que as obrigaces de universalizacfio tém por objetivo
possibilitar o acesso das pessoas aos servigos de telecomunicacOes, independentemente de sua
localizagfo e condigfio socioecondmica. De outro, dispde que nfio pode haver discriminago entte
usudrios guanto s condigbes acesso aos servigos de telecomunicagOes. Tais limitagGes estdo
expressas da LGT:

“Art. 3° Q usudrio de servicos de telecomunicagoes tem direito:

()

II - de ndo ser discriminado quanto as condigGes de acesso e fruigdo do servigo;
{...)
Art. 79.1...)

§ 1° Obrigagdes de universalizacdo s@o as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituigdo de interesse piblico a servigo de telecomunicagdes,
independentemente de sua localizacdo e condi¢do sécio-econdémica bem como as
destinadas a permitir a utilizagdo das telecomunicagdes em servigos essenciais de
interesse piblico.”

2.2 - Competicio

A regulamentagfio européia de telecomunicagbes passou por significativas mudangas,
resultando numa consolidagio de diretivas aprovadas em 2002. Os paises da UniZo Ewropéia (UE)
decidiram unificar as outorgas para a explorago de todos os Servigos e Redes de TelecomunicagGes
criando nma outorga convergente chamada de Autorizagfo Geral. O modelo atual de competigdo
em telecomunicactes nos Estados Unidos, ap6s diversas mudancas, ap6ia-se na premissa da
competigfio de servigos no varejo entre empresas detentoras de sua prépria infra-estrutura de redes -
“facilities-based”.

Na Unido Européia, onde em diversos paises ndo hd uma estrutura competitiva de TV a
cabo, a modelagem tem sido baseada na revenda de capacidade no atacado da empresa detentora da
infra-estrutura para outras empresas prestadoras de servigo no varejo, como um processo de facilitar
a evoluco para que estas constrnam as suas proprias redes. Ha diferentes maneiras de realizar essa
separagdo, desde o bit stream até a separagfio de oferta de atacado pelo detentor da infra-estrutura.
Essa separacgo pode ocorrer em diversas modalidades: contabil (ex: Francga), funcional (ex: Reino
Unido} e estrutural (ainda n&o implementada).

A decisfio da agéncia reguladora do Reino Unido (Ofcom) foi por uma separago fumcional.
A antiga monopolista British Telecom (BT) crion uma nova divisfo para operar a infra-estrutura de
redes. Esta divisdo, chamada OpenReach, tem independéncia operacional, e oferece servigos no
atacado em condigGes de igualdade a todas as empresas de varejo no mercado, inclusive 2 BT Retail
(empresa de varejo do grupo British Telecom).
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Na busca de soluges para estimulo 4 competicio no Brasil, desde 2003 o Ministério das
ComunicagGes tem apontado diretrizes: tarifas de interconexio, desagregacio de redes, modelo de
custo de longo prazo e revenda de servigos de telecomunicagGes, dentre outras. Como estabelece o
Decreto 4733/03:

“A definigdo das tarifas de interconexdo e dos precos de disponibilizacdo de elementos de rede
dar-se-d por meio da adogiio de modelo de custo de longo prazo. preservadas as condigdes
econbmicas necessdrias para cumprimento e manutengdo das metas de universalizagio pelas
concessiondrias;

O acesso ao enlace local pelas empresas exploradoras concorrentes, prestadoras de servigos de
telecomunicacBes de interesse coletivo, serd garantido mediante a disponibilizacdo de elementos
de rede necessdrios a adequada prestagéo do servigo;

A revenda do servico de telecomunicacoes das concessiondrias devera ser garantida as empresas
exploradoras concorrentes.” (grifo nosso)

Viérias das diretrizes previstas para fazer avangar a competicdo dependem, no entanto, de
sua efetiva implementaco, como, por exemplo, o modelo de custo de longo prazo, a revenda de
servigos e a desagregacio de redes.

A oferta de miltiplas facilidades em todo o territério nacional tende a ser realizada por
grandes grupos econdmicos, com capacidade de oferta no varejo. Como o objetivo de ampliacio da
oferta de banda larga requer grandes investimentos, esses grupos t8m participagio no processo,
tendo em vista a sba capacidade de alavancar os investimentos necessarios. A atnagdo do Estade
deve ser no sentido de criar as condi¢Bes propicias para que ocorra essa oferta de pacotes
multiservicos no varejo, preservando, entretanto, o ambiente de competi¢io.

Nos mercados onde competem diversas infra-estruturas de redes, basicamente nas dreas
centrais das grandes cidades (mercado corporativo e mercado residencial de renda alta), € possivel o
estabelecimento de efetiva competigdo entre diferentes grupos prestadores de servigos. Deve-se,
entretanto, assegurar a existéncia de pluralidade de oferta, de forma a evitar-se 2 diminnigdo
prejudicial da quantidade e capacidade dos agentes.

Devem também ser estabelecidos claros limites ou contrapartidas aos processos de fusdes &
aquisicGes entre as atuais prestadoras, que hoje controlam grande parte da infra-estrutura de
telecommuicacbes em suas dreas de concessdo. Tais limites sfo necessérios para possibilitar a
existéncia de condigSes favordveis & atuagio de competidores no mercado.

Nas regifes do pafs onde existe pouca competicio entre redes de acesso, hi que se
estabelecer critérios de diferenciacdo entre mercados e selecionar os instrumentos de regulagio a
serem adotados, estimulando o surgimento de novos prestadores de médio e pequeno porie,
principalmente no acesso.

Adicionalmente, para estimmlar o surgimento desses novos prestadores de pequeno porte, €
necessario o estabelecimento de algem gran de assimetria regulatéria, utilizando-se as ferramentas
de defini¢io quanto a poder de mercado. O esforgo de politicas piblicas, assim como da agio
regulatéria, é no sentido de direcionar o mercado de servigos de telecommmicagGes a uma efetiva
universalizacdo em um ambiente de maior competi¢io.

A Figura 9, a seguir, ilustra os principais servicos de telecomunicagSes de Inferesse
coletivo, posicionados em relagio 4s dimensGes de universalizaco e de competicZio. O tamanho dos
¢frculos determina a dimensfo relativa dos mercados para esses servigos, e a proximidade entre os
circulos corresponde ao grau de convergéncia tecnolégica. Como indicam as setas, as politicas
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publicas e a agdo regulatéria devem estimular o deslocamento do mercado para 0 quadrante que

comresponde a uma condigdo de maior competigdo, universalizagdo e convergéncia,
simultaneamente ao crescimento de cada um desses mercados.
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Figura 6

Uma vez que as plataformas de telecomunicagBes estdo convergindo rumo a uma
plataforma comum, é necessério analisar o rol de servigos de telecomunicacGes existente, bem

como os demais instrumentos regulatdrios, de forma a promover a evolugio da regolamentagio para
este cendrio de convergéncia.

Adicionalmente, neste cendrio de convergéncia com competicio, devem-se criar as
condigBes necessdrias a pluralidade de oferta de servigos ao usudrio final. Essas condiges podem
ser alcangadas por meio de a¢cdes coordenadas de uso eficiente das redes e do estabelecimento de
formas mais baratas de acesso. Dentre as formas menos onerosas de acesso inclui-se a oferta a todos
os agentes do uso de radiofreqiiéncias. Isso possibilita a multiplicidade no acesso e,
concomitantemente, a possibilidade de escolha pelo usudrio final.

Por ser o espectro de radiofreqiiéncias um bem escasso e sua otimizagio recomendar um
alinhamento com padres mundiais de uso, no modelo brasileiro sua utilizagio estd sempre
associada 2 um servigo. No entanto, na procura da maximizagéo da utilidade do espectro, alguns
pafses t&m permitido, em certas faixas de freqi€ncia, a sua utilizacio para outros fins. Outra
tendéncia é a de permitir, em certas condiges especiais, a revenda do espectro. E necessério dar um
tratamento juridico ao espectro de radiofreqiiéncias que torne seu uso o mais eficiente possivel no
atendimento ao interesse piiblico.

<

Um obstdculo significativo a ser superado é o do estabelecimento das condi¢Ges
competitivas adequadas, e de alocagio adequada do espectro disponivel, com vistas & introdugZo de
novas redes de acesso. Ressalte-se ainda que, com o enorme potencial de crescimento de servigos
convergentes, sera crescente a demanda pela utilizagdo de freqli€ncias do espectro anteriormente
associadas a outros servicos, e isso exigird planejamento. A demanda por novos servigos de redes
sem fio, particularmente de acesso a Internet em banda larga, abre a perspectiva de realocagfio de
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faixas de freqii€ncia antes subutilizadas em servigos tecnologicamente superados. Esse € o caso, por
exemplo, da faixa de 450 MHz. Todo o processo iniciou-se no Ambito internacional, sob a
coordenagio da Unifio Internacional de Telecomunicages - UIT, da qual o Brasil é membro ativo.

Para que se assegure a mais ampla competicio em servigos, num ambiente de convergéncia
tecnolégica, dois aspectos hoje sdo internacionalmente reconhecidos como fundamentais: a
necutralidade de tecnologia e a nevtralidade de redes.

A neutralidade tecnolégica & um conceito abrangente, que estabelece que a prestagfio de um
determinado servigo ndo pode ser vinculada a uma determinada tecnologia. Hoje, a prestacio de um
servigo de telecomunicagdes, que use uma dada faixa do espectro, ndo € vinculada a uma tecnologia
especifica. Por outro lado, a evolucéio tecnoldgica pode alterar a prépria natureza do servico. As
regras de prestacio de um servico tendem a ser estdticas, enquanto a tecnologia € dinimica.
Também € importante ndo restringir, a priori, as funcionalidades disponivels em uma dada
tecnologia. O conceito da “mobilidade restrita”, inserido na regulamentacio das condigbes de uso
de algumas faixas de espectro, € um exemplo paradigmaético na discuss3o desse conceito.

A neutralidade de rede diz respeito 4 ndo-discriminac3o dentre as aplicacBes que trafegam
em uma rede, sejam aquelas providas pela detentora da infra-estrutura de rede, sejam servigos
prestados por terceiros. A possibilidade de as redes serem transparentes em relagfo s aplicagdes é
hoje vista no mercado como positiva, na medida em que € v estimulo permanente 3 inovago. Este
conceito deve ser analisado, de forma a verificar sua aplicabilidade e seus impactos no modelo de
competi¢ao.

2.3 - Desenvolvimento Industrial e Teenolégico

Os paises mais desenvolvidos t&ém uma clara percepcdo da fundamental importancia do
setor de Tecnologias da Informacio e Comunicagbes (TIC) para o desenvolvimento de suas
economias, tanto em termos de produtividade e inovagio, como de oportunidades de crescimento,
emprego € de competitividade internacional. Com este fim, formulam politicas, programas e
projetos nacionais de TIC, normalmente coordenadas, no nivel mais alto de swmas estrutras
governamentais. Alguns exemplos incluem o atual plano da Comunidade Européia € o “i2010 — A
European Information Society for Growth and Employment”, e os planos de Ubiquitous Society da
Coréia e do Japdo.

Em estudo recente o BNDES estimou os investimentos mapeados para o setor de
telecomunicagtes em R$ 58 bilhGes no periodo 2007-2010. O recente sucesso na licitagdio das
licencas de telefonia mével de terceira geragdo (3G), e a conseqliente demanda de equipamentos ¢
servigos que ird gerar, pode tornar esses nimeros ainda mais expressivos.

O Brasil hoje dispbe de um amplo leque de instrumentos de apoio ao desenvolvimento
industrial e tecnol6gico. Dentre outros, podem ser mencionados os beneficios da Lei de Informadtica
(Lei n°8.248/1991), da Lei de Inovacio (Lei n° 10.973/2004), da Lei do Bem (Let n® 11.196/2005),
além dos diversos fundos setoriais.

Diante desse quadro, apresenta-se oportunidade excepcional para que seja revisto o tema da
politica industrial e de pesquisa e desenvolvimento, especifica para as telecomunicagBes no Brasil.
O Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das TelecomunicagOes - Funttel foi instituido tendo
como objetivo, dentre outros, o de estimular o processo de inovacgo tecnolégica, de modo a ampliar
a competitividade da indistria brasileira de telecomunicacGes. Recentemente, o Consetho Gestor do
Funttel definiu dreas prioritdrias para aplicagdo dos recursos no desenvolvimento de inovagbes.
Foram identificadas 4reas prioritérias para investimento, considerando as trajetérias tecnolégicas
mais promissoras e de maior impacto socioecondmico, incluindo sistemas de comunicacdes sem fio
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em banda larga; plataformas de servigos baseados no protocolo IP; plataformas para a producdo e
difus3o de conteiidos digitais; sistemas de comunicages Oticas; softwares para telecomunicagbes; e
tecnologias de identificacio por radiofreqiiéncia.

Paralelamente ao apoio ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, muitos pafses adotam
politicas mais ativas de desenvolvimento industrial no setor de telecomunicagSes, seja por meio
politica fiscal, concessdo de crédito, em especial nos empréstimos realizados por bancos de fomento
ou pela introdugfio de condigBes regulatérias especificas. A LGT determina que a fabricagdo e o
desenvolvimento no Pafs, de produtos de telecomunicagdes, sejam estimulados mediante adogdo de
instrumentos de politica crediticia, fiscal e aduaneira.

A implantag@o da TV Digital, a transicgo das telecomunicacOes para redes de nova geragio
(NGN) baseadas no protocolo IP, ¢ o aumento na demanda por equipamentos ¢ software de
telecomunicacgBes para expansdo das redes digitais de banda larga, sgo apenas alguns exemplos de
oportunidades para alavancar o desenvolvimento industrial e tecnol6gico no setor de comunicagdes.
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3 - Questoes para Atualizaciio das Politicas Piiblicas em Telecomunicagoes

Busca-se com esta Consulta Pablica compreender, de forma mais precisa, as expectativas da

sociedade a respeito do futuro das telecomunicacBes no Brasil. Nesse sentido, ¢ fundamental a
participagfio dos usudrios, prestadores de servigos, fornecedores e outros atores sociais. Os dados
colhidos possibilitardio ao governo caminhar em diregio ao aprimoramento de suas politicas de
modo a atender aos anseios da sociedade.

D

2)

3)

4

8)

9)

Como estimulo ao debate, propSe-se, dentre outras, as seguintes questbes:

Que outra forma mais eficaz de aplicacio dos recursos do FUST poderia ser adotada?

Dadas as disparidades regionais e de renda do nosso pais, que outras estratégias de
oferta de acesso 2 Internet em banda larga, além dos pontos de acesso coletive — tais
como escolas, bibliotecas, telecentros e unidades de saude - permitiriam assegurar a
universalizacdo do acesso?

A pessibilidade de provimente de acesso & Internet, sem restricio para qualquer
empresa, facilita que se alcance o objetivo de assegurar o acesso & Internet a todos os
cidaddos?

Quais sfo os maiores problemas que, se solucionados, teriam maior impacto para o
usudrio, em relacio aos objetivos de universalizacie de serviges de telecomunicacoes?

Qual o impacto potencial dos valores das taxas de fiscalizaciio (FISTEL) na expansio
dos servicos de telecomunicacoes, inclusive os de banda larga?

Quais os instrumentos que poderiam viabilizar a ampliacie da oferta de capacidade
de transporte ¢ de acesso no atacado?

Comeo viabilizar que prestadores de servigces de telecomunicacdes (verticais ou nie)
estendam as reducgdes de preco e outras vantagens oferecidas na sua propria rede?

Quais as a¢les possiveis para reducie de precos e de tarifas de interconexdo?

Houve ganhos para os usuérios, decorrentes da intreduciio de Codige de Selecdo de
Prestadora (CSP) nas chamadas de longa distincia?

10) Considerando o final das concesses do STFC em 2025, como preservar o valor dos

bens reversiveis e assegurar a continnidade do negécio?
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11) Quais seriam os impactos de uma liberalizacio que permita a uma concessionsria
deter outras autorizacoes de servico em sua 4rea de concessfio?

12) Quais sio os maiores problemas que, se solucionados, teriam maior impacto para
estimular o aumente do niimero de prestadores de pequeno e médio porte?

13) No contexto da disponibilidade de novas tecnologias, que alternativas de politicas
piiblicas especificas para atendimento da drea rural poderiam ser implementadas?

14) Quais s3o os maiores problemas que, se solucionados, teriam maior impacto em
relacio aos objetivos de competicio e de reducio de precos para o usudrio de servicos
de telecomunicagoes?

15) Ha restricoes atualmente impostas que se constituam em dispositivos que inibam a
convergéncia?

16) Em algumas faixas do espectro, devem ser reservados blocos de freqiiéncias
especificos para implementaciio de politicas piblicas?

17) Quais seriam as condi¢tes para uma possivel pratica de revenda do espectro?

18) A neutralidade de rede deve ser objeto de regulacae?

19) Como implementar o conceito de elegibilidade na oferta de servicos de
telecomunicacoes?

20) Que novos instrumentos poderiam ser adotades para estimular o desenvolvimento ¢ a
producio de bens e servigos de telecomunicages no pais?

21) A prestacio de servigos de telecomunicacoes, em regime privado e quande ndo
dependente da atilizacio de recursos escassos, deveria estar aberta a qualquer niimero
de interessados?
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