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MINISTERIO DA CIENCIAE TECNOLOGIA B. Serv., Brasilia, n. 10 supl., 8 jun. 2009

ATOS DO GABINETE DO MINISTRO

JULGAMENTO (*)

REF.: Processo n° 01280.000058/2007

INTERESSADO: INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISAS DA AMAZONIA - INPA
ASSUNTO: Processo Administrativo Disciplinar instaurado pelo Diretor Substituto do
INPA. Propostade demiss&o do servidor REGISFERREIRA DE ARAUJO, por ofensafisica
em servico. Julgamento pelo Ministro por forga do disposto no Dec. n° 3.035, de 27.04.99.0
Diretor Substituto do Instituto Nacional de Pesquisas da Amazobnia - INPA instaurou o
presente processo administrativo disciplinar parainvestigar atos de agresséo fisicapraticados
pelo servidor REGIS FERREIRA DE ARAUJO contra o servidor ROBBERTO SOUZA
BURLAMAQUI, ocorrido no dia 12 de fevereiro de 2007, na salado Coordenador da CPEN.
2. Em seu Relatério Final, a Comissdo Processante entendeu caracterizada a infracéo
capituladanoinciso VIl do art. 132 daLei 8.112/90, tendo proposto a demissao do indiciado.
3. O Diretor Substituto do INPA acompanhou a conclusdo da Comisséo e encaminhou 0
processo a decisdo Ministerial, por forca da delegacdo de competéncia aos Ministros de
Estado parajulgarem processos disciplinares, cujas penalidades sejam demissdo, cassagdo de
aposentadoria e disponibilidade de servidores (Decreto n°. 3.035, de 27.04.99).

4. Pronunciando-se sobre o assunto, aConsultoriaJuridica concluiu pelaregularidade formal
do processo disciplinar, contudo, opinou pelo arquivamento do processo por insuficiénciade
provas.

5. Por essas razbes, acolho as consideragbes consubstanciadas no
PARECER/CONJUR/MCT — LNF n° 053/2007, para, com fundamento no art. 168, da Lei
8.112, de 1990, determinar o arquivamento do presente processo disciplinar, por considerar
insuficientes as provas produzidas pela Comissdo Processante contra o servidor REGIS
FERREIRA DE ARAUJO. Publique-se e remeta-se copia do Relatério Final da Comissio,
do aludido parecer da CONJUR e desta decisao a Controladoria-Geral da Unido e devolva-se
0 processo aquele Instituto para ciéncia do seu Diretor e do indiciado e posterior
arquivamento.

Brasilia/DF, 9 de agosto de 2007.

SERGIO MACHADO REZENDE

(*) Republicada por ter saido com incorregdo do original publicado no BS N° 10, de 29/05/2009, pagina 8.
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MINISTERIO DA CIENCIAE TECNOLOGIA B. Serv., Brasilia, n. 10 supl., 8 jun. 2009

ATOS DA SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E

ADMINISTRACAO

PORTARIA N° 26, DE 1 DE JUNHO DE 2009

O SUBSECRETARIO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
ADMINISTRACAO do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, no uso das atribuicdes que Ihe
foram subdelegadas pela Portaria M CT n° 166, de 16 de abril de 2003, resolve:

Art. 1° Aprovar a Norma Operacional que estabelece procedimentos para a
transferéncia dos documentos que se encontram nos arquivos setoriais das unidades da
Administragdo Central do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, naformado Anexo apresente
Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entraem vigor na data de sua publicagéo.

Art. 3° Fica revogada a Portaria n°® 100, de 31 de outubro de 2006, publicada no
Boletim de Servico n° 20, de 31 de dezembro de 2006, da Subsecretaria de Plangjamento,
Orcamento e Administragdo, da Secretaria-Executivado Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

ROBERTO VANDERLEI DE ANDRADE

ANEXO
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MINISTERIO DA CIENCIAE TECNOLOGIA B. Serv., Brasilia, n. 10 supl., 8 jun. 2009

NORMA OPERACIONAL QUE ESTABELECE PROCEDIMENTOS PARA A
TRANSFERENCIA DOS DOCUMENTOS QUE SE ENCONTRAM NOS ARQUIVOS
SETORIAIS DAS UNIDADES DA ADMINISTRACAO CENTRAL DO MCT, AO
SERVICO DE ARQUIVO CENTRAL

Art. 1° A transferéncia de documentos, objeto da presente Norma Operacional, tem 0s
seguintes objetivos:

| - reduzir o volume documental nos Arquivos Setoriais; e

Il - preservar e conservar amemaria documental do MCT.

Art. 2° Para efeito desta Norma Operacional, considera-se:

| - Transferéncia: envio da documentacéo de um Arquivo Setorial para o Servigo de
Arquivo Central, onde aguardaréo sua destinacdo final: eliminagdo ou recolhimento para
guarda permanente;

Il - Organizagdo: ordenagdo da documentacdo através da utilizacdo de técnicas
arquivisticas de classificagdo, arranjo e descric¢éo de documentos, visando arecuperacgdo das
informagoes,

I11 - Acondicionamento: guarda do documento em espaco e condi¢des adequadas;

IV - Arquivo Setorial: corresponde as unidades do MCT, que os produziram, recebem
e armazenam documentos em sua fase corrente;

V - Gestéo de Documentos: conjunto de procedimentos e operacdes técnicas a sua
producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediéria,
visando a sua eliminag&o ou recol himento para guarda permanente;

VI - Documento de Arquivo: é toda informagdo registrada que seja gerada e
acumulada no decurso das atividades meio e fim, e em qualquer tipo, natureza e suporte; e

VII - Suporte: material no qual sdo registrados as informages.

Art. 3° As competéncias do Servico de Arquivo Central, dos Arquivos Setoriais, da
Comissdo Permanente de Avaliacéo de Documentos- CPAD/MCT, relacionadas a Gestdo de
Documentos, estdo estabelecidas nos arts. 5° 6° e 8° do Sistema de Arquivo da
Administragdo Central do MCT, anexo a Portarian® 66, de 13 de julho de 2006, publicado no
Boletim de Servico n° 13, de 14 de julho de 2006.

Art. 4° Os procedimentos para a transferéncia de documentos entre as unidades de
arquivo da Administragédo Central do MCT s&0 0s seguintes:

| - daparte dos Arquivos Setoriais:

a) seguir as orientagdes técnicas do Servico de Arquivo Central, referente a
organizacdo dos documentos;

b) verificar os prazos para a transferéncia dos documentos no Cronograma de
Transferéncia de Documentos, disponivel nalntranet;

¢) redlizar a transferéncia dos documentos e/ou processos pelo Sistema Préton,
inclusive utilizando a etiqueta padréo gerada pelo mesmo; e

d) assinar e carimbar as 2 (duas) vias da GUIA DE TRANSFERENCIA DE
DOCUMENTOS pelo responsavel do Arquivo Setorial. Ap0s a assinatura, uma via sera
destinada ao Servico de Arquivo Central e aoutraficardarquivadano Arquivo Setorial.

Il - daparte do Servico de Arquivo Central:

a) prestar assisténciatécnica atodas as unidades da Administracdo Central do MCT,
nos assuntos rel ativos a organi zacdo e transferéncia de documentos;
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MINISTERIO DA CIENCIAE TECNOLOGIA B. Serv., Brasilia, n. 10 supl., 8 jun. 2009

b) receber, por transferéncia dos Arquivos Setoriais, 0s documentos com prazo de
guardaprevisto paraafase intermediéria; e

¢) realizar visita técnica a unidade 15 (quinze) dias antes do prazo estabelecido no
Cronograma de Transferéncia de Documentos.

Art. 5° A documentag&o acumulada nos Arquivos Setoriais da Administragdo Central
do MCT, ao ser transferida ao Servico de Arquivo Central, deverd estar cadastrada no
Sistema Préton, bem como acompanhada da Guia de Transferéncia de Documentos que
permitaasuaidentificagdo e controle.

§ 1° Considera-se passivel de transferéncia os documentos de arquivo que constituam
acervo do MCT.

§ 2° A transferéncia de documentos s6 poderd ser realizada dentro do prazo
estabelecido no Cronograma de Transferéncia de Documentos.

§ 3° Toda transferéncia de documentos ao Servigo de Arquivo Central devera sr
acompanhada por um técnico da citada unidade.

§ 4° O transporte da documentagéo a ser transferida é de responsabilidade da unidade
solicitante.

§ 5° Documentos de papel em formato A4 ou Oficio devem ser acondicionados em
caixas-arquivo, tamanho padré&o.

§ 6° Documentos em suporte especiais devem ser acondicionados de forma adequada
anecessidade do suporte.

§ 7° As publicagdes impressas, tais como, livros e periddicos, deverdo ser transferidas
aBibliotecade Politicasem Ciénciae Tecnologia, de acordo com Portariado MCT n° 257, de
4 de junho de 2004.

Art. 6° Os documentos transferidos passarao a custddia e responsabilidade do Servigo
de Arquivo Central.

Art. 7° Toda documentagdo de arquivo, produzida ou recebida no MCT, é de
propriedade exclusiva do 6rgéo e ndo das pessoas que a utilizam.

Art. 8° Os Casos omissos serdo resolvidos pelo Coordenador-Geral de Gestdo e
Inovagéo.
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PORTARIA N° 27, DE 1 DE JUNHO DE 2009

O SUBSECRETARIO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
ADMINISTRACAO do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, no uso das atribuicdes que |he
foram subdelegadas pela Portaria MCT n° 166, de 16 de abril de 2003, resolve:

Art. 1° Aprovar a Norma Operacional que estabelece procedimentos para o
empréstimo, a consulta e o desarquivamento de documentos sob custédia do Servico de
Arquivo Central do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, na forma do anexo a presente
Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entraem vigor na data de sua publicacao.

Art. 3° Fica revogada a Portaria n°® 123, de 29 de outubro de 2003, publicada no
Boletim de Servigo n° 20, de 31 de outubro de 2003, da Subsecretaria de Planejamento,
Orgamento e Administragdo da Secretaria-Executiva do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

ROBERTO VANDERLEI DE ANDRADE
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ANEXO

NORMA OPERACIONAL QUE ESTABELECE PROCEDIMENTOS PARA O
EMPRESTIMO, A CONSULTA E O DESARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS SOB
CUSTODIA DO SERVICO DE ARQUIVO CENTRAL DO MINISTERIO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA

Art. 1° O servigo de empréstimo, consulta e desarquivamento de documentos e
processos, ho &mbito da Administracéo Central do MCT, serafeito de acordo com as hormas
e procedimentos contidas neste ato.

Art. 2° Parafins desta Norma Operacional considera-se:

| - Empréstimo: cessdo temporaria de documentos ou processos parafins de consulta,
reproducdo ou exposi ¢ao;

Il - Consulta: ag&o de examinar ou conhecer um documento ou processo;

I11 - Custédia: responsabilidade pela guarda e protecdo do documento ou processo;

IV - Desarquivamento: ato de retirar definitivamente o documento ou processo da
guardado Servico de Arquivo Central;

V — Documento de Arquivo: € toda informagdo registrada que seja gerada e
acumulada no decurso das atividades meio e fim, e em qualquer tipo, natureza e suporte; e

VI - Processo: unidade documental em que se relne oficialmente documentos de
natureza diversa, no decurso de uma acdo administrativa ou judiciaria, formando um
conjunto materialmente indivisivel.

Art. 3° O servigo de empréstimo, consulta e desarquivamento de documentos ou
processos sera feito, pelo Servico de Arquivo Central, dentro do horério de expediente do
6rgdo, cabendo aele proceder todos o0s atos necessarios a execucao destas atividades.

Paragrafo Unico. O servico sera prestado mediante solicitacdo por parte do
requisitante, pelo Sistema Préton.

Art. 4° Os documentos e processos sob a custddia do Servigo de Arquivo Central,
podem ser consultados por todos, ressalvado aqueles que possuem sigilo, conforme disposto
no art. 5°, inciso XXXII1, da Constituicdo Federal.

Art. 5° Os documentos e processos sob custddia do Servico de Arquivo Central, so
podem ser cedidos mediante empréstimo ou desarquivamento, para as unidades que os
receberam ou produziram, no &mbito da Administracdo Central do MCT.

§ 1° E vedado o empréstimo de documentos e processo que ndo tenham sido
solicitados por unidades pertencentes a Administracdo Central do MCT, nostermos do art. 3°
desta Norma Operacional.

§ 2° Os empréstimos terdo o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para devolugdo, a contar da
data de entrega do documento pelo Servigo de Arquivo Central.

§ 3° O empréstimo podera ser renovado umaunicavez, mediante préviasolicitacdo ao
Servico de Arquivo Central.

§ 4° Expirado o0 prazo méximo de empréstimo, o requisitante devera formular a
solicitacéo de desarquivamento no Sistema Proéton.

§ 5° Ap0s 0 encerramento dos prazos de empréstimo, os documentos e/ou processos
deverdo ser devolvidos ao Servico de Arquivo Central.

§ 6° Em hip6tese alguma a devolugdo podera ocorrer juntamente com atransferéncia
de documentos e/ou processos.
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MINISTERIO DA CIENCIAE TECNOLOGIA B. Serv., Brasilia, n. 10 supl., 8 jun. 2009

Art. 6° E expressamente vedado o acesso de qualquer pessoa ndo autorizada, sob
qualquer pretexto, ao acervo documental, bem como a entrada dos mesmos nas areas de
trabal ho internas do Servigo de Arquivo Central.

Art. 7° O extravio, destruicdo ou inutilizagdo de qualquer documento ou processo
emprestado pelo Servico de Arquivo Central, incorreao servidor responsavel pelasolicitagéo
do empréstimo, as penalidades dispostas no art. 25 daLei n°8.159, de 8 dejaneiro de 1991, e
no art. 72 do Decreto n° 6.514, de 22 de julho de 2008.

Art. 9° Os casos omissos serdo resolvidos pelo Coordenador-Geral de Gestéo e
Inovagéo.

PORTARIA N° 30, DE 8 DE JUNHO DE 2009

O SUBSECRETARIO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
ADMINISTRACAO DO MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, no uso das
atribui¢tes que Ihe foram subdel egadas pela Portaria M CT n° 166, de 16 de abril de 2003, e
considerando a necessidade de criar as condi¢Bes para implantagdo do modelo basico de
governanca proposto aos 6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacédo e Informatica- SISP, resolve:

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologiada Informacdo- PDTI/MCT, naforma
do Anexo a presente Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor nadata de sua publicagéo.

ROBERTO VANDERLEI DE ANDRADE
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PDTI —MCT

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
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RESUMO EXECUTIVO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia - MCT foi elaborado em funcéo das necessidades de melhor planejamento da
area de Tecnologia da Informacdo - Tl e para adequar a realidade do MCT as orientacfes
sobre planejamento, orgamento e maior controle das agdes.

Esta versdo do PDTI é necessaria em funcdo de mudancas no cenario de Tl deste
Ministério, ocorridas com o término do contrato de terceirizacdo de Tl, vigente desde 2003.

O objetivo primordial deste PDTI € adequar as prati cas de gestdo ao hovo cenario em
que decisbes foram tomadas para se evitar a interrupgéo dos servicos de Tl prestados por
empresa terceirizada. Adicionalmente, visa enfatizar a relevancia de que esforgos de
implantacdo de melhoria continua dos processos de gestao sejam promovidos no ambito do
MCT, particularmente, na Coordenagdo-Geral de Gestdo de Tecnologia da Informagdo -
CGTI.
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Conforme definido no PDTI preliminar, de marco de 2009, o cenario anterior

consistia:
do término em 13/04/2009 do contrato vigente a época, inconforme a Instrucéo
Normativa n® 04/2008 da Secretaria de L ogistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Plangjamento (IN 04/2008-SL T1/MP), por ser baseado em horas de
servigo técnico prestadas, operando na excepcionalidade e, portanto, sem
possibilidade de renovagao;
da insuficiéncia de quantidade e qualificagdo de servidores do quadro do MCT
alocados na CGTI, perante a complexidade das suas atribuigoes;
da necessidade de se realizar novas contratagbes de solucbes de TI, em
conformidade com alN 04/2008-SLTI/MP.

Com base nesse cenario, 0 MCT havia decidido:

a) Contratar solucdes de Tl em pelo menos trés objetos. Desenvolvimento e
Manutencdo de Sistemas de Informacéo, Gestéo da Infraestrutura e Service Desk;

b) Licitar a Gestao da Infraestrutura e Service Desk imediatamente, ja de acordo com
alN 04/2008-SLTI/MP, paraum periodo de 12 meses;

c) Fazer contratagdo emergencial, em conformidade com o disposto naLei 8.666/93,
de servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas de informagdo, na
qual o escopo estarialimitado ao essencial para que ndo houvesse interrupgdo dos
Servigos;

d) Executar durante o periodo emergencial atividades voltadas para estruturagdo e
qualificacdo da equipe da CGTI, levantamento e andlise de informagdes e
definicdo de processos bésicos de gestao de contratos e fornecimento de solugdes
de Tl ao MCT.

Estas decisbes visavam permitir a transi¢do gradual e realista para uma situagdo em
que melhores praticas de gestao fossem exercidas em conformidade com a Estratégia Geral
de Tecnologia da Informagéo — EGTI, proposta pela SLTI/MP aos 6rgéos que compdem o
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informag&o e Informética- SISP.

Em funcdo da dificuldade para implementacdo dos itens a, b e ¢ das decisbes acima
citadas, aalternativa encontradafoi a de sefazer a contratacéo, por Adeséo a Atade Registro
de Precos ao Pregéo Eletronico RP n° 55/2008 da UFBA, conforme os autos do Processo N°
01200.000716/2009-60 e nos termos do Contrato N° 02.0015.00/2009 celebrado entre o
MCT e aempresa Unitech.

Esse contrato divide o fornecimento em duas partes:

1. Gerenciamento e operacdo de uma Central de Servicos de Tecnologia da

Informac&o e Comunicagao.

2. Servigostécnicos de apoio ao Centro de Processamento de Dados.

A implementacéo dessa alternativa evitou a descontinuidade dos servicos de Tl do
Ministério, mas trouxe consigo 0s seguintes riscos.

a) Problemas naadequag&o dos objetos do contrato por adeséo a Registro de Pregos,

dadas as diferencas de especificidades da UFBA e MCT.

b) Ocorrer acomodacgéo do MCT a nova situagdo, reduzindo-se os esforgos para a
transi¢ao necessaria paratratamento da|N 04/2008-SLTI/MP;

c) A falta de recursos e capacitagdo para que a gestéo do contrato seja direcionada
paraatransicéo.
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Face a esta nova situagdo, este PDTI contempla o tratamento desses riscos e, ao
mesmo tempo, altera as decisdes anteriores para:

a) Considerar que o item 1 do contrato atende ao objeto anteriormente definido

como Service Desk;

b) Considerar que o item 2 do contrato atende aos objetos Gestéo de Infraestrutura e
Desenvolvimento e Manutenc&o de Sistemas de Informacéo;

¢) Revisar os Termos de Referéncia para contratagdo dos mesmos objetos de acordo
com alN 04/2008-SLTI/MP e considerando as especificidades do MCT,;

d) Estabelecer processos, procedimentos, instrumentos e parémetros para o
Gerenciamento do Contrato com Unitech, adequado arealidade MCT;

e) Executar, durante o periodo, atividades voltadas para estruturagéo e qualificacéo
da equipe da CGTI, levantamento e andlise de informacOes e definicdo de
processos essenciais de gest&o de contratos e fornecimento de solucdes de Tl ao
MCT.

Este PDTI apresenta a situacdo atual, a desejada e o planejamento das agdes para 0s

préximos 12 meses resumidos no Quadro Sindtico (item 4).

Embora carega de alguns requisitos desejaveis, sera considerada a referénciainicial
paraalinhamento as diretrizes da EGT], visando criar no MCT as condi¢des necessarias para
implantacdo do model o bésico de governanga proposto aos 6rgaos integrantes do SISP.

Ao final desse prazo sera elaborado novo PDTI que reflita a capacidade de
planejamento e gestéo adquirida nesse periodo.

1INTRODUCAO

Como ressaltado no Resumo Executivo, o objetivo deste Plano Diretor de Tecnhologia
da Informagdo - PDTI é apresentar o plangjamento de Tl para o MCT para os préximos 12
meses, elaborado pela Coordenagdo-Gera de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e
aprovado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Os proximos 12 meses sdo considerados
de transic&o para o cumprimento da I nstrug&o Normativa n® 04/2008 relativo ao processo de
contratagd@o de servigos de Tl e também as diretrizes da Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo — EGTI, ambas da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento— SLTI/MP.

Este PDTI, enquanto referéncia inicial para alinhamento as diretrizes da EGTI visa
criar no MCT as condicdes essenciais e necessérias para iniciar a transicdo para o0 modelo
bésico de governanca proposto aos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informagao e Informatica - SISP.

Dada a caréncia de recursos humanos qualificados e disponiveis paraa construcéo de
solugdes conforme os prazos requeridos, o foco estd em agBes imediatas, de curto e de médio
prazo capazes de promover atransi¢do. Entretanto, ndo se perdera de vista a necessidade de
tratamento sistémico eholistico do model o organizacional daCGTI/MCT, afimdegarantir a
implantacdo e melhoria continua dos processos de trabalho e, assim, a gestdo sobre as
mudangas que v8o garantir o maior alinhamento as diretrizes governamentais.

O trabalho realizado pela CGTI/MCT a partir do segundo semestre de 2008 até o
momento concentrou-se no levantamento e andlise dasinformacBesrel ativasainfraestrutura,
aos sistemas de informacdo implantados e em desenvolvimento, aos procedimentos de
controle adotados e aos recursos disponiveis. Com base nas informagfes |evantadas foram
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identificadas as alternativas seguras e realistas que pudessem garantir a continuidade de
operagdo dos servigos criticos e, consequentemente, postergarem o atendimento de
demandas ndo prioritérias no contexto de transicdo. Apos a transi¢do, serd possivel a
elaboragéo de novo PDTI com maior abrangéncia temporal e que espelhe fidedignamente
nova cultura de planejamento, o alinhamento estratégico entre 0s processos de negdcio e 0s
de Tl do MCT, assim como as rovas praticas de gestdo das solugdes de Tl a serem

contratadas.

Este PDTI é composto de seu resumo executivo, destaintroducdo, que contextualizao
problema, do tratamento de riscos associados ao contrato atual de terceirizagdo de Tl, de uma
secao de diagndéstico, em que se analisa a situacdo atual, se desenha a situagéo desejada e sdo
propostas agdes imediatas, de curto e de médio prazo paraque a CGTI/MCT setorne aptaa
atuar segundo a EGTI no prazo de 1 ano. O documento se completa com uma segado com um
quadro sinético para apoio a decisdo da alta administragéo, bem como anexos que descrevem
0 ambiente organizacional e o de Tl, e um conjunto de informagdes que subsidiaram este
trabal ho.

2TRATAMENTO DOSRISCOS

A tabela abaixo apresenta o tratamento dado aos riscos

Descricéo do risco Prob | Grav | Exp Acdo

a) Problemas na adequagdo dos
itens do objeto do contrato
por adesdo a Registro de
Precos considerando as | Alta | Alta | Alta

- Adequar os itens do objeto do
contrato as especificidades do MCT
e geri-lo segundo essa defini¢éo.

. - Elaborar TRs para eventua
diferencas de .
especificidades da UFBA e necessdade  de  fazer  novas
MCT. licitagDes.

- Gerir o contrato atual considerando

b) Ocorrer ~acomodagao ~ do os principios da IN0O4.

MCT a nova stuagéo,

reduzindo os esforgos paraa | Média | Alta | Alta + Realizar IVICéEdeS de transigeo

transicBo  necessiia para para processo de contratacéo e

aten di;mento 21N 04/2008 gestéo de contrato MCT conforme
’ INO4.

- Estabelecer 0s processos para a
gestao do contrato atual
considerando os principios da INO4.

- Desenvolver as definicbes de

c) A fdta de recursos e processo, procedimentos e
capacitacdo para que a instrumentos do MCT de acordo
gestdo do contrato sga Alta | Alta | Alta com alNO04.
direcionada para a transi¢&o. - Desenvolver atividades de

capacitagdo.

- Integrar novos servidores dentro do
esforco de definicdo e implantagédo
de processos.

Prob = Probabilidade; Grav = Gravidade; Exp = Exposi¢éo
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3DIAGNOSTICO
3.1 PRIORIDADES DA EGTI

A CGTI/MCT elaborou este documento tendo como principal referénciaa EGTI, no
sentido de garantir minimamente o alinhamento aviséo inicial de um model o de governanca
para os 0rgdos que constituem o SISP. A EGTI, por sua vez, esta baseada no trabalho que
fundamentou o Acérddo TCU n° 1603-Plendrio, onde se aponta a heterogeneidade e
vulnerabilidade dos ambientes de Tl da Administracdo Publica Federal - APF.

Criou-se, portanto, um plano de ac¢do centrado nos grupos de préaticas definidos pela
EGTI, bem como nas areas de atuacao da CGTI:

Aperfeicoamento dagestéo de Tl e alinhamento com o planejamento institucional
do 6rgéo;

Aprimoramento quali -quantitativo dos Recursos Humanos,

Melhoria do Processo de contratacdo de Tl

Construcéo e adocao de Padrdes e M odel os de apoio a gestdo e atecnologia;
Seguranca da I nformagéo;

Gestao da Infraestrutura Tecnol 6gica;

Central de Atendimento; e

Sistemas de Informag&o e Banco de Dados.

F| caram definidas as a¢fes que serdo implantadas em 2009 nos grupos de préticas
priorizados, classificando-as como imediatas, de curto prazo (até 4 meses) e de médio prazo
(até 12 meses). As agdes identificadas fazem parte de um planejamento inicial que podera ser
gjustado no decorrer deste ano.

3.1.1 APERFEICOAMENTO DA GESTAQ DE TI E ALINHAMENTO COM O
PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL DO ORGAO

Situacdo atual:

Assim como a maioria das organizagtes da Administracdo Plblica Federal - APF, o
MCT, e por consequéncia a CGTI, ndo tem a cultura de planejamento nos moldes
preconizados pela maioria das metodologias de plangjamento estratégico de mercado. Os
exercicios de planejamento ou planos de acdo existentes em algumas das éareas de negécio
sdo oriundos da necessidade de gestéo de politicas publicas a cargo deste Ministério, porém
ndo haum nivel de integracdo capaz de constituir um planejamento estratégico institucional
do 6rgao.

Tal realidade tem impacto direto na capacidade da CGTI/MCT gerenciar os projetos
de Tl do Ministério. A inexisténcia de um PDTI derivado de cultura de plangjamento
proativo de agles resulta numa estrutura organizacional reativa as demandas das varias
unidades clientes de servigos de TI. Todavia, esta primeira experiéncia de planejamento
aspiraevoluir gradualmente paraum PDTI efetivo do MCT.

O MCT dispde de um Comité Consultivo de Informética— CCl, criado pela Portaria
MCT n° 597, de 21/08/2003. Mas como o proprio nome diz, trata-se de um férum n&o
deliberativo, ineficaz para a tomada de decisdes e priorizacdo de ages como requer uma
estrutura de governangcade T1. A despeito disso, a CGTI esta envidando esforgos no sentido
de reestruturar este comité de modo atorna-lo um férum deliberativo e estratégico.
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A CGTI, sob a orientacdo da Subsecretaria de Plangjamento, Orcamento e
Administracdo — SPOA, iniciou o trabalho de elaboragdo de seu orcamento, adotando como
exercicio a priorizagdo de agdes sob a ética do Plano de Ac¢do de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo 2007-2010 (PACTI). Além disso, normas relativas ao orgamento de atividades de
TI daadministracdo publica, definidas recentemente pel os érgéos de control e, passaram a ser
observadas. Com isso foi iniciada a segregacdo de necessidades e de projetos de TI,
respectivos montantes parainvestimento e despesas de capital e custeio, com vistas adevida
correspondéncia orgamentéria.

Situacéo desgjada:

O MCT necessita de um PDTI que trate profundamente das questdes relacionadas a
umanovarealidade dagestéo dainformagéo. O conceito internacional de GRC (Governanga,
Risco e Conformidade) deve pautar as agOes rel ativas ao tratamento dos processos criticosde
negécio das unidades do MCT que demandam solucdes de TI.

Além disso, o orcamento de Tl deve retratar a importancia do papel da CGTI de
coordenador de soluges para tratamento de informagdes desses processos criticos, paraque
0 papel possa ser exercido com maior seguranga e efetividade. Tratando-se de um processo
inicial que requer mudanga da cultura organizacional, este documento demonstra mudangas
orcamentérias importantes em prol das novas diretrizes, pois procurararegistrar previamente
necessi dades de contratacfes de produtos e servicosde Tl e respectivos valores de despesas e
investimentos, conforme requer aIN 04/2008-SLTI/MP e aEGTI.

E ainda imprescindivel que o atual CCl passe a atuar como um férum decisorio e
estratégico capaz de priorizar as agbes de Tl em consonanciacom o PDTI.

As agdes previstas para se transformar o quadro atual em direcéo a situagdo desejada
sd0 as seguintes, distribuidas na escala de tempo:

AcBesimediatas:
Formalizar este PDTI de formaa espel har esta situacéo de transicéo e plangjar as
acOes que direcionem o MCT paraumasituacdo em que o planegjamento de Tl sgja
plenamente alinhado ao planejamento estratégico deste Ministério eatendaas suas
necessidades de informag&o.

Acdes de curto prazo (4 meses):
Definir acomposi¢ao, atribuic¢des, processos e relacionamentos com as éreas do
MCT de um Comité Gestor de TI com funcdes decisdrias e estratégicas.

Acdes de médio prazo (12 meses):

- Institucionalizar o Comité Gestor de Tl com representatividade e autoridade
paradecidir sobre as estratégias de Tl e de Seguranca da | nformagao;
Elaborar umaverséo atualizadado PDTI quetrate com excel énciadagestéo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo na CGTI e consequentemente nas
unidades por ela atendida. Esse PDTI deverarefletir umanovarealidade, em
gue um comité representativo dos clientes de Tl, ou alguma outra instancia
semel hante, estaradesempenhando o seu papel estratégico e decisorio, aCGTI
estara melhor capacitada quali-quantitativamente, os servicos contratados
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estardo conformes a IN 04/2008-SLTI/MP e os principais processos estaréo
definidos e implantados;
Elaborar or¢gamento para 2010 com base no novo PDTI.

3.1.2 APRIMORAMENTO QUALI-QUANTITATIVO DOSRECURSOSHUMANOS

Situacdo atual:

A situagdo referente a recursos humanos qualificados em Tl na CGTI/MCT é
extremamente critica. Atualmente 6 servidores atuam na area, sendo 5 efetivos e 1
temporario. Dos 5 efetivos, 4 tém formagdo ou especializacdo em TI e poderiam, uma vez
capacitados, assumir papéis que aumentem a capacidade de gest&o sobre as aquisicdesde Tl
do MCT. O MCT realizou, no final de 2008, concurso publico para provimento de cargos do
seu quadro permanente, dos quais dois estdo sendo destinados a GTI. No presente momento,
0s novos servidores estao sendo empossados.

Situacéo desgjada:

A CGTI/MCT necessita reverter a situagdo de fragilidade em que se encontra em
relacdo a recursos humanos, tanto em termos quantitativos quanto em ternmos qualitativos.
Estima-se que sua equipe deve ser incrementada para no minimo 12 técnicos no proximo ano
e estar apta a plangjar, prospectar necessidades de T das &reas do MCT, contratar e gerir
fornecimentos de TI, definir e implantar processos, trabalhar em equipe e orientada a
processo. E fundamental, ainda, que a CGTI possua um modelo de gest&o de recursos de Tl
em consonancia com o Plano Diretor de Recursos Humanos- PDRH.

As acles previstas para se transformar o quadro atual em diregéo a situagdo desejada
s80 as seguintes, distribuidas na escala de tempo:

AcBesimediatas:

Formalizar e implementar o projeto de cooperagéo com a Divisao de Melhoriade
Processo de Software do Centro de Tecnologia da Informacéo Renato Archer -
CTI, 6rgdo do MCT, para apoiar a atual equipe da CGTI execucéo das acles
planejadas no PDTI;

Capacitar aequipetécnicada CGTIl em modelos de processo e governangade Tl;
Integrar os servidores da CGTI dentro do esforco de defini¢do e implantagdo de
Processos.

Ac0es de curto prazo (4 meses):
Capacitar a equipe técnica em plangjamento e acompanhamento de projetos e
operacOes de governangade Tl.

A(;oa de médio prazo (12 meses):
Capacitar a equipe técnica na utilizacdo do Arcabouco de Processos de
Governancade Tl
Capacitar a equipe técnica para a adogdo de padrdes e modelos tecnol dgicos
conforme defini¢des do PDTI;
Integrar servidores gratificados (GSISP) dentro da estrutura de processo de gestao
e operagao;
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Validar modelo de gestdo de recursos humanos de Tl em @nsonancia com o
PDRH.

3.1.3MELHORIA DO PROCESSO DE CONTRATACAO DE TI

Situacdo atual:

Como jd mencionado, até mesmo pela escassez de recursos humanos, a caracteristica
atual da CGTI é de ser uma estrutura reativa e muito operacional. Como néo héa a culturade
planejamento de acBes e falta de processos de negécio bem definidos, ndo é possivel agestéo
orientada por resultados. Ha escassez de indicadores de desempenho ou métricas que
auxiliem namedicéo do desempenho da CGTI e de suas contratadas. Embora muito esforco
sgjagasto, ficadificil mensurar a qualidade dos servigos prestados e, ndo raramente, ocorrem
situacdes de desperdicio de recursos, quer seja pela ma especificagdo de requisitos, quer seja
pelamudanca repentina de estratégia dos clientes da CGT], entre outras causas.

Os servigos prestados pela CGTI aos seus clientes estdo sendo realizados pela
empresa Unitech sob contrato firmado em 14 de abril por Adesdo aAtade Registrode Pregos
a0 Pregdo Eletrénico RP n.55/2008 da UFBA.

Situacéo desgjada:

E imprescindivel que a CGTI tenha como processos de negdcio essenciais, a
contratacdo de servicos de Tl e a gestdo de contratos conforme orientagdes da IN
04/2008-SLTI/MP. Além disso, deve ser capaz de avaliar a qualidade de servico contratado
através de medicdes para que a gestdo seja orientada a resultados. E um fator critico de
sucesso no quesito da melhoria de gestéo que estes processos basei em-se em modelos de
referéncia, padrbes, normas e melhores préticas, como COBIT, ITIL, CMMI, eSCM,
MPS-Br, SO 15.504, entre outros.

Além dos pontos citados acima, é necessario definir processos de gestdo do contrato
atual paragarantir aevolucéo para o modelo de fornecimento de servicos estabelecido pela
IN 04/2008.

As agles previstas para se transformar o quadro atual em direcéo a situacéo desejada
s80 as seguintes, distribuidas na escala de tempo:

Acdesimediatas:
Avaliar processos CGTI/Unitech em uso;
Identificar oportunidades de melhoria.

Acdes de curto prazo (4 meses):
Criar processo de Gest&o do contrato Unitech atual;
Criar processo para a contratacdo de servicos de Tl de acordo com as melhores
préticas e em conformidade com aIN 04/2008;
Criar indicadores de desempenho ou métricas para medi¢do da geréncia de
contratos da CGTI.

Acdes de médio prazo (12 meses):
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Identificar através das medicOes realizadas no item anterior os pontos fracos a
serem tratados no processo de contratacdo e gestdo de contratos a ser definido e
implantado na CGTI;
Criar processo de melhoria para os processos definidos e aplica-lo.
314 QONS‘[RU(;AO E ADOCAO DE PADROES E MODELOS DE APOIO A
GESTAO E A TECNOLOGIA

Situacgéo atual:

A estrutura reativa e operacional da CGTI reforca a sua forma de atuagdo ndo
planejada e ndo gerida e ainexisténcia de processos definidos que guiem a execucdo de suas
atividades. As atividades que executa, de forma até desordenada, as vezes ficam aguém das
necessarias, mas muitas das vezes transcendem ao negécio que lhe compete.

O atendimento as demandas de solucfes de Tl das unidades do MCT ocorre de forma
reativa e sem andlise profunda das estratégias de negécio de cada uma dessas unidades e do
MCT como um todo. Uma grande fraqueza da CGTI é a auséncia de uma estrutura de
processos de prospecgdo de necessidades, concepcdo de solucles integradoras para as
unidades de negdcio do MCT e de gestéo dos contratos fornecedores de tais solugdes. Além
disso, no caso do desenvolvimento de sistemas deinformagdo, haumagrandedificuldadeem
mensurar o objeto a ser desenvolvido e consequentemente gerenciar as restri¢des de prazo,
custo e qualidade do software desenvolvido pelo fornecedor.

Adicionalmente, ndo tem sido possivel considerar profundamente as recomendacées
de padrBes e model os para governo eletrénico definidos pelo SISP.

Quanto ao uso de redes integradas de governo, o MCT aderiu e faz uso da
REDECOMEP, gerenciada pela Rede Nacional de Pesquisas (RNP).

Situacdo desgjada:

E vital que sejadefinidaumapoliticaorganizacional daCGT| em queelaexecutedois
papéis complementares, mas bastante distintos. Por um lado, ser fornecedora de servicos,
atendendo as demandas das unidades do MCT e por outro lado, ser contratante de empresas
gue desenvolvem as soluges para estas demandas. Desta maneira, € imprescindivel que a
CGTI defina e implante um arcabouco de processos de governangade Tl que permita a sua
atuacéo nestasduasfrentesdeformaintegrada. Este arcabouco deve se basear em modelosde
referéncia, padrbes e normas e melhores préticas, como COBIT, ITIL, CMMI, eSCM,
MPS-Br, SO 15.504, entre outros, e atender & IN 04/2008-SLTI/MP.

E importante ainda que estes processos facilitem o atendimento das recomendaces
do SISP, tais como eeMAG e e-PING, bem como orientar as aquisi¢des de sistemas ao uso de
solucgdes publicas, sempre que possivel e vantajoso para aadministracdo.

As acdes previstas para se transformar o quadro atual em dire¢do a situagdo desejada
s80 as seguintes, distribuidas na escala de tempo:

AcBesimediatas:

- Redefinir a politica estratégica organizacional da CGTI para que atenda dois
negocios essenciais: fornecimento de solucdes para governanga de Tl ao MCT e
contratagéo de servigo que implemente essas sol ugdes.

Analisar e mapear 0 processo de gest&o de contrato aplicado ao Contrato Unitech
em conformidade com alN 04/2008;
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L evantar os processos executados pela CGTI/Unitech;
Revisar as informagc8es sobre sistemas legados.

Ac0es de curto prazo (4 meses):

- Avdiar as diferentes préaticas e modelos de processo de contratacdo e
fornecimento de servigos de Tl e gestdo de contratos, tais como COBIT, ITIL,
CMMI, e-SCM, MPS-Br e 1SO 15.504;

Avaliar processo atual daCGTI parafornecimento deservicosde Tl paraunidades
do MCT clientesda CGTI;

Criar processo de prospecgdo das necessidades das unidades clientes da CGTl;
Criar indicadores de desempenho ou métricas para a medicao dos processos da
CGTI.

A(;oes de médio prazo (12 meses):
Identificar através de medi¢des obtidas os pontos fracos a serem tratados nos
processos da CGTl;
Definir o processo de prospeccéo de necessidades de Tl paraas unidades do MCT
clientesda CGTI;
Definir processo de identificagdo e solugéo de problemas;
Criar um arcabougo de processos de governanca de Tl que possibilite a
implantac&o da politica estratégica organizacional da CGTI.

3.1.5 SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Situacdo atual:

O MCT, por intermédio do Pregéo Eletronico MCT n° 34/2008, licitou a contratacdo
de pessoa juridica especializada no fornecimento, instalagdo e gerenciamento de sistema
informatizado de gestdo de riscos na érea de TI, com fornecimento de servigos técnicos
especializados, com vistas a auxiliar, acompanhar e subsidiar a CGTI na formulacgéo e
implementacdo da Politica de Seguranca da Informagéo e Comunicagdes, para atendimento
da demanda do MCT. A empresa Mddulo Security S/A venceu a concorréncia e foi
contratada para auxiliar no desenvolvimento do objeto licitado, totalmente aderente as
recomendagdes da Instrugdo Normativa n° 01/2008 do Gabinete de Seguranca Institucional
da Presidéncia da Republica — GSI/PR. O contrato sera vdlido até 15/01/2012 e prevé
esforcos em importantes frentes como classificagdo da informagéo, gestdo da continuidade
de negdcios, andlise de riscos de Tl, capacitacédo dos servidores, campanha de divulgacéo e
conscientizagdo, licenciamento e uso de sistema informatizado de gestdo de riscos,
governanca e conformidade de processos de Tl, entre outros.

Situacéo desgjada:

A CGTI necessita manter sob controle os requisitos para manutencao de sua politica
de seguranca, criando cultura de prote¢do ao acervo informacional que extrapol e os aspectos
puramente tecnolégicos. Diversos aspectos da Norma 1SO 27001 deverdo garantir a
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implantagcdo de processos e atividades de prevencdo de incidentes, garantia da qualidade e
seguranca dainformagéo e gestdo dos riscos a continuidade dos negdcios do MCT.

As acles previstas para se transformar o quadro atual em direcéo a situagéo desejada
s80 as seguintes, distribuidas na escala de tempo:

Acbesimediatas:

- Realizar andlise de riscos nos ativos classificados como: recursos humanos,
tecnol ogia, ambientes fisicos e processos;
Gerenciar a elaboracdo da politica de seguranca da informagéo e comunicagéo,
direcionando os resultados ao pleno atendimento dos requisitos definidos na
Instrugdo Normativan® 01 do GSI/PR, garantindo a sintonia com as diretrizes da
EGTI. Sera essencial, também, assegurar o ainhamento ao PDTI e a
conformidade com as necessidades do MCT;
Gerenciar a elaboracdo da norma de classificagéo dainformacéo;
Gerenciar o contrato de el aboracdo da PSI no sentido de direcionar seus resultados
ao pleno atendimento daIN01-GSI/PR e da EGTI e aIN 04/2008, mantendo-sea
conformidade com o PDTI e com as necessidades do MCT.
Consolidar e formalizar a Politica de Seguranca da Informagao e Comunicacéo do
MCT.

Acdes de curto prazo (4 meses):
Instituir Nucleo de Gestao de Seguranca da | nformacéo;
Implementar controles de seguranca paradirimir os riscos identificados naandlise
deriscos,

Acdes de médio prazo (12 meses):
Promover campanha de divul gag&o e conscienti zagao;
Promover capacitacdo dos usuarios do MCT quanto aos temas relacionados a
segurancga dainformacéo;
Garantir a politica de continuidade de negdcios;
Gerenciar aelaboragdo do Plano Diretor de Seguranca da informagéo alinhado ao
PDTI.

3.2 NECESSIDADE DE CONTRATAGAO DE SERVICOSDE T
3.2.1 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Situacéo atual:

Devido aos investimentos realizados nos ultimos anos em infraestruturade T1 o MCT
obteve um ganho significativo nasegurancafisicaeldgica, conectividade e na capacidade de
processamento das informagdes. Sistemas foram implementados para automatizacdo de
processos e apoio na execucdo das rotinas operacionais. A topologia de rede atualmente
implementada favorece o controle e a filtragem das informacfes que sdo recebidas e/ou
transmitidas pelo Ministério, devido a segmentacdo feita em perimetros 16gicos protegidos
por dispositivos de seguranca, por exemplo, firewalls e antivirus.
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Apesar do ganho obtido, ha ainda problemas técnicos a serem tratados como: sistema
de backup, capacidade de armazenamento deficiente e concentracdo de dados criticos em um
local unico, o que representa um grande risco ao negocio do Ministério, em caso de sinistro.

Além dos problemastécnicos, haosdecorrentesdo model o de contratacdo por horade
servigo técnico prestada que, a partir da contratagdo da Unitech estd em fase de implantagéo
de novas formas de gestéo.

Situacao desgjada:

E necessério que ainfraestrutura tecnol 6gica mantenha-se atualizada e com alto nivel
de seguranca para permitir a conectividade atodo corpo funcional do MCT e, acimade tudo,
que segja compativel a uma plataforma que corresponda as necessidades para o
desenvolvimento de sistemas de informagdo do MCT e suas unidades. Para alcancgar este
objetivo, as deficiéncias relatadas acima precisam ser corrigidas e 0s investimentos na area
deinfraestrutura devem ser mantidos.

Adicionamente ao anteriormente citado, a CGTI| necessita trabalhar em
conformidade com a IN 04/2008-SLTI/MP e, dessa forma, deve mudar seu paradigma de
atuacéo parafocar-se na gestéo do contrato de fornecimento de servigos de infraestrutura.

As acles previstas para se transformar o quadro atual em diregdo a situagéo desejada
(anexo 1V - quadro de projetos e demandas 2009), distribuidas na escala de tempo:

Acdesimediatas:

- Analisar detalhadamente as condi¢Ges do Contrato Unitech considerando as
diferencas nas especificidades da UFBA e MCT com determinacdo de possiveis
adequacdes na execucdo do Contrato;

Contratar o servi¢co de impressao corporativo;

Resolucao dos problemas de armazenamento e backup;

Mapeamento das necessidades de atendimento a servi¢os de infraestrutura
tecnol 6gica;

Revisar o termo de referéncia e edital de contratagdo de servico deinfraestrutura.

Acdes de curto prazo (4 meses):
Implantar a Gestdo do Contrato Unitech com 0s processos, instrumentos e
parametros definidos;
Registrar as li¢des aprendidas na execugdo de processo de gestéo de contratos;
Medir o servico de infraestrutura por métricas estabel ecidas.

Acdes de médio prazo (12 meses):

- Registrar asli¢des aprendidas na execugao de processo de gestéo de contratos;
Avaliar o processo de gestdo de contrato vigente;
Implementar melhoria no processo de gestdo de contrato de servico de
manutencgdo e evolucdo de infraestrutura de acordo com a avaliacdo realizada;
Avaliar o desempenho da contratada no periodo anterior;
Elaborar Termos de Referéncia que incorporem as melhorias realizadas no
processo de gestdo de contratos,
Implantar processo de identificacéo e solugdo de problemas.
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3.2.2 SERVICO INTEGRADO DE SUPORTE A USUARIOS DE TI (SERVICE
DESK)

Situacdo atual:

Na histéria recente, o suporte a rede corporativa do MCT seguia a filosofia de
helpdesk e era realizado por empresa contratada, onde as horas técnicas prestadas por 15
técnicos eram gerenciadas por 2 servidores efetivos. Atualmente, estd em fase de
implantacdo uma central de atendimento centralizada no &mbito do contrato firmado com a
empresa Unitech por adesdo ao Registro de Precos com a UFBA.

Situacao desejada:

E necesséario primordialmente que o suporte para os cerca de 1200 usuérios do MCT
sejaprestado de maneiraexcelente, o que se poderesumir em: reducéo do volume e do tempo
de atendimento dos chamados, atendimento de solicitagdo por processos padronizados,
transparéncia de custo, integragdo com o suporte prestado por diferentes fornecedores,
geréncia e rastreamento centralizado de chamados, controle dos processos de mudanga,
acompanhamento de agdes de suporte realizadas, base de conhecimento centralizada. Para
que se alcance este objetivo, a execucdo do contrato atual deve refletir as necessidades do
MCT e ser gerenciado de acordo com as melhores préticas de gestao e em conformidade com
alN 04/2008.

AcBesimediatas:
Andlise detal hada das condic¢des do Contrato Unitech considerando as diferencas
nas especificidades da UFBA e MCT com determinacao de possiveis adequacdes
na execugdo do Contrato;
Mapeamento das necessidades de atendimento aservicosde Tl;
Revisar o termo de referéncia e edital de contratagcdo de servico de Central de
Atendimento (Service Desk).

Acdes de curto prazo (4 meses):
Implantar operacdo da Central de Atendimento;
Implantar a Gestdo do Contrato Unitech com 0s processos, instrumentos e
parémetros definidos;
Registrar as li¢es aprendidas na execugdo de processo de gestéo de contratos;
Medir o servico de Central de Atendimento por métricas estabel ecidas.

Acdes de médio prazo (12 meses):
Registrar as li¢Oes aprendidas na execugdo de processo de gestéo de contratos;
Avaliar o processo de gestédo do contrato vigente;

Elaborar um Termo de Referéncia que incorpore as melhorias realizadas no
processo de gestdo de contratos.
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3.2.3 SISTEMASDE INFORMAGAO E BANCO DE DADOS

Situacdo atual:

A CGTI tem sob sua responsabilidade o suprimento das necessidades de informagéo
das unidades do MCT. A escassez de recursos humanos proprios e o model o de contratagéo
de servicos que vinha sendo utilizado ndo permitiram a ela exercer de forma adequada o
papel de coordenadora das demandas por sistemas, 0 que culminou em problemas no que diz
respeito a falta de condi¢cdes de plangjamento de suas agdes, agravados inclusive pela
inexisténcia de uma cultura de planejamento das &reas clientes. O cenario decorrente dessa
situagcao € marcado pelanecessidade de atendimento a demandas pontuais dos clientes, que
nem sempre estdo cientes e preparados quanto aos pré-requisitos dos projetos para
desenvolvimento de processos de negdcio, sistemas de informagéo e software. 1sso faz com
que o risco de falhas no atendimento a restricdes de prazo, qualidade e “ custos” seja elevado.
Adicionalmente, em consequéncia dessa realidade, 0s sistemas atuais ndo sdo integrados
suficientemente e utilizam base de dados em nimero excessivo e, em alguns casos, defasadas
em relagdo aos padrdes de arquitetura corporativa.

A CGTI conta com vinte e cinco sistemas legados estimados em 10.200 pontos de
funcéo. A demanda atual de desenvolvimento e manutencdo evolutiva de sistemas, foi
preliminarmente estimada em 5.700 pontos de func&o, e encontra-se em processo de revisio.
O desenvolvimento e manutencdo de sistemas séo realizados atualmente pela empresa
Unitech, contratada por Adesdo a Ata de Registro de Precos ao Pregdo Eletrénico RP n°
55/2008 da UFBA.

Situacéo desgjada

E imprescindivel amudanca daimagem da CGTI de dreameio paraaimagem de uma
unidade estratégica, alinhada com o planejamento institucional e provedora de solugdes para
as areas finalisticas do MCT. Para tanto, é preciso que a CGTI institucionalize-se como
executora de um processo de negdcio de concepgdo de solucbes agregadas de software para
asunidadesdo M CT. Outro processo de negdcio essencial parao cumprimento de seu papel é
0 de contratacdo do desenvol vimento dessas solucdes, segundo alN 04/2008-SLTI/MP, e a
gestéo desses contratos. Para possibilitar esta atuacdo, € mandatério que a relagdo com os
clientes seja fortalecida e disciplinada através de um processo definido, que trate tanto da
prospeccao de necessidades quanto da concepcdo de solugdes holisticas que preconizem a
interoperabilidade, langcando méo de uma arquitetura da informagdo horizontalizada e
orientada pel os servicos prestados em todas as instancias do MCT.

N&o é menos importante que, ao curso da mudanca de abordagem do negécio da
CGTI, o MCT e suas unidades sejam providos de uma governanca minima essencial ao
cumprimento de suas missdes. Para que isso se torne viavel, a CGTI deve contar com um
comité decisério com participagdo de membros da CGTI e representantes das unidades
clientesdo MCT.

Prioritariamente, é necessario que o contrato atual atenda as especificidadesdo MCT
e que a CGTI se capacite para a solicitaco de desenvolvimento e manutengdo de sistemas
através da emissdo de ordens de servico e, dessaforma, possamensurar as suas necessidades
e desempenho da empresa contratada.

As acdes previstas para se transformar o quadro atual em direcéo a situacdo desejada
s80 as seguintes, distribuidas na escala de tempo:
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AcBesimediatas:

- Andlise detalhada das Condi¢des contratuais do Contrato Unitech considerando as
diferencas nas especificidades da UFBA e MCT com determinacdo de possiveis
adequagdes na execugdo do Contrato;

Efetuar mapeamento das necessidades de atendimento a servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas;

Ac0es de curto prazo (4 meses):
- Desenvolver e manter sistemas por intermédio da Emisséo Ordem de Servigo no
ambito do contrato Unitech;

Implantar a Gestédo do Contrato Unitech com 0s processos, instrumentos e
parametros definidos;

Medir o servico de desenvolvimento e manutenc&o por métricas estabelecidas;
Registrar as ligdes aprendidas na execugédo de processo de gest&o de contratos.

Elaborar termo de referéncia e edital de contratacdo de servico de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas.

Acdes de médio prazo (12 meses):
Realizar mudancas nos sistemas por meio do processo de requisi¢cao, aprovacao e
execucdo de mudanca;

Utilizar incrementalmente o processo de fornecimento de solucBes de Tl para
unidades do MCT.
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4 QUADRO SINOTICO

O quadro seguinte resume todas as se¢des anteriores. Retrata a situac8o atual, a situacdo desejada e as agdes imediatas, acurto ea
médio prazos planejadas para melhorar o panorama atual da CGTI nos préximos 12 meses.

METASPARA 2009 DE
ACORDO COM EGTI

SITUAGAO ATUAL

SITUACAO DESEJADA

ACOESIMEDIATAS

AGCOESA

CURTO-PRAZO (4

ACOESA MEDIO-PRAZO

(12 MESES)

1. Aperfeicoamento da
gestdodeTl e
alinhamento com o
plangjamento
ingtitucional do 6rgéo

2. Aprimoramento
quali-quantitativo dos
Recursos Humanos

Atendimento reativo e ndo
coordenado das demandas
exigidas pelas politicas de
gest&o das diversas unidades
do MCT

CCI formalizado mas com
operacéo ineficiente
Inexisténciade PDTI
Orgamento incompativel
com asnecessidadesatuais
Contratagdes baseadas em
horas de servicos técnicos
Gastos de Tl sem
planejamento orgamentério

Equipe com 5 servidores
comformagdodeTI

Falta de capacitagdo em
contratagdo de solugdes de
Tl e gestéo de contratos em
conformidade com a
1N04/2008

Falta de capacitagdo em
governancade TI, gestdo de
processos, gerenciamento de
projetos, tecnologiase
ferramentas.

Contrato Unitech em fase
inicial em que se definiréo os
processos para gestao das
demandas e os papéis e
responsabilidades do
fornecedor edo MCT

Plangjamento institucional
de Tl alinhado aos planos e
politicas de informagéo das
diversas unidades do MCT
Instituicéo de um Comité de
TI operante e com poder
decisorio

PDTI como diretriz das
acoes

Orcamento baseado no PDTI
Contratagtes de solucoes de
TI conforme orgamento
pré-definido e IN04/2008

Equipe técnica com pelo
menos 12 servidores
capacitados para:
- Plangjar
- Prospectar as
necessidades de T| das
dreasdo MCT
- Contratar e gerir
fornecimentos de T!
- Definir eimplantar
processos
- Trabalhar em equipee
orientado a processo
Modelo de gestéo de
recursos humanos de Tl em
consonanciacom o PDRH

Elaboragéo deste PDTI para
0s proximos 12 meses
considerando situagéo de
transicéo

Formalizar e implementar
projeto de cooperacéo com o
CTI/MCT para apoio na
execucdo das agdes
planejadasno PDTI
Capacitar equipe técnicaem
modelos de processo e
governancade T

Integrar servidores
concursados dentro do
esforgo de definicéo e
implantacéo de processos

29

MESES)
Promover adiscussio quanto
ao papel estratégicodaTl e
Seu posicionamento no
modelo de gestdo do MCT a
luz do Acérdéo TCU
1603/08 e da EGT!I
Definir aestruturae os
processos basicos de
operagdo de um Comité
Gestor de Tl
Plangjar gastosem Tl parao
exercicio de 2010 em
consonénciacom o PDTI

Capacitar equipe técnicaem:
plangjamento e
acompanhamento de projetos
e operagdes e governanca de
Tl

Institucionalizar o Comité
Gestor de TIC, com
representatividade e autoridade
para decidir sobre as estratégias
de Tl e de Segurancada
Informag&o do MCT

Elaborar novaverséo do PDTI
que viabilize a governanca
efetivade Tl e que esteja
sintonizada com as diretrizes
propostas pelo SISP.

Fazer orgamento para 2010
baseado no novo PDTI

Capacitar aequipe técnicana
utilizagéo do arcabouco de
processos de governanga de Tl
Capacitar equipe técnicaparaa
adocéo de padroes e modelos
tecnol 6gicos conforme
definicdesdo PDTI.

Integrar servidores gratificados
(GSISP) dentro de nova
estruturade processo de gestdo e
operacéo

Validar modelo de gest&o de
recursos humanos de Tl em
consonanciacom o PDRH
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METAS PARA 2009 DE
ACORDO COM EGTI

SITUACAO ATUAL

SITUAGAO DESEJADA

AGOESIMEDIATAS

AGOESA
CURTO-PRAZO (4

ACOESA MEDIO-PRAZO
(12 MESES)

3. Melhoria do Processo
de Contratacdode Tl

4. consr ucdo e Adocao
de Padr Ges e M odelos
deApoio a Gestdoea
Tecnologia

Novo contrato em fase de
inicio, sem definicéo precisa
dos procedimentos de
Gerenciamento

Inexisténcia de politica
organizaciona alinhadaa
estratégia de negécio do
MCT

Inexisténcia de processos
definidos

Inexisténcia de padrdes e
model os tecnol dgicos
(metodologias e ambiente de
desenvolvimento;
interoperabilidade; padréo de
dados; acessibilidade, etc.)

Ter métricasparamedir e
melhorar o desempenho da
CGTI e suas contratadas
Ter processo definido paraa
contratagdo de servigcosde Tl
de acordo com melhores
préticas e em conformidade
comalN 04/2008

Ter processo definido para
elicitacao das necessidades
das Unidades clientes da
CGTI

Existéncia de uma politica
organizacional quereflitaa
missao de fornecer meios
paragovernangaao MCT
Processos que implementem
apolitica organizacional
definidos segundo os
modelos de referénciaem
estado da arte
Direcionamento paraa
adocéo de padrbes e modelos
tecnolégicos

Avaliar processos
Unitech/CGTI em uso
Identificar oportunidades de
melhoria

Redefinir a politica
estratégicaorganizacional da
CGTI paraque atenda dois
negbcios essenciais:
fornecimento de solugdes
paragovernancade Tl ao
MCT e contratacéo de
servico que implemente
essas solugdes

Analisar e mapear o processo
de gestéo de contrato
aplicado a0 Contrato Unitech
em conformidade com a
INO4

Levantar processos
executados pela
CGTl/Unitech

Revisar asinformagGes sobre
os sistemas legados

30

MESES)

Criar processo de Gestdo do
atual Contrato Unitech
Criar processo paraa
contratagéo de servicosde Tl
de acordo com melhores
préticas e em conformidade
comalN 04/2008

Criar indicadores de
desempenho ou métricas
paramedicéo dagerénciade
contratos e CGTI

Avaliar asdiferentes préticas
e modelos de processo de
contratacéo e fornecimento
deservicosde Tl e gestdo de
contratos, COBIT, ITIL,
CMMI, e-SCM, MPSBr,
1SO 15.504

Avaliar processo atual da
CGT!I parafornecimento de
servicosde Tl paradrgéos do
MCT clientes da CGTI

Criar processo para
elicitag&o das necessidades
das Unidades clientesda
CGTI

Criar indicadores de
desempenho ou métricas
paramedicéo dos processos
daCGTI

Identificar através de medigdes
realizadas no periodo anterior os
pontos fracos a serem tratados
no processos de elicitagéo de
necessidades, contratacéo e
gestéo de contratos

Criar processo de melhoriapara
0s processos definidos e
aplica-lo

Identificar através de medicoes
obtidas os pontos fracos a serem
tratados nos processos da CGTI
Definir o processo de
prospecgéo de necessidades de
Tl paraas Unidades do MCT
clientes da CGTI

Definir processo de
identificagdo e solucéo de
problemas

Criar arcabougo de processos de
governancade Tl daCGTI
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METAS PARA 2009 DE
ACORDO COM EGTI

SITUACAO ATUAL

SITUAGAO DESEJADA

AGOESIMEDIATAS

AGOESA
CURTO-PRAZO (4

ACOESA MEDIO-PRAZO
(12 MESES)

5. Seguranca da
Informagéo e

Comunicagéo

Politica de Seguranca da
Informagéo - PSI do MCT
em elaboragéo, com o apoio
de empresa contratada por
meio do Pregéo Eletronico
MCT n° 34/2008; Plano de
Projeto aprovado; Contrato
vigente até 15/01/2012

Manter sob controle os
requisitos paramanutencéo
daPSl doMCT

Criar cultura de protecéo ao
acervo informacional do
MCT e de suas unidades,
extrapolando os aspectos
puramente tecnol 6gicos
Utilizar aNorma 1SO 27001
emelhores préticas como
referéncia paraaseguranga
dainformacéo e
comunicagéo do MCT

Realizar anélisederiscosnos
ativos classificados como:
recursos humanos,
tecnologia, ambientesfisicos
€ processos

Gerenciar aelaboracéo da
politica de seguranca da
informag&o e comunicagéo,
direcionando os resultados
ao pleno atendimento dos
requisitos definidos na
Instrucéo Normativan® 01 do
GSI/PR, garantindo a
sintonia com as diretrizes da
EGTI. Seraessencial,
também, assegurar o
alinhamento a0 PDTI ea
conformidade com as
necessidades do MCT
Gerenciar aelaboracéo da
norma de classificagéo da
informag&o.

Gerenciar o contrato de
elaboracdo da PS| no sentido
de direcionar seusresultados
ao pleno atendimento da
INO1-GSI/PR edaEGTI ea
IN 04/2008, mantendo-se a
conformidade com o PDTI e
com as necessidades do
MCT

Consolidar e formalizar a
Politica de Seguranca da
Informagéo e Comunicagdo
doMCT

31

MESES)
Instituir Nicleo de Gestéo de
Seguranca da Informag&o
Implementar controlesde
seguranca para dirimir os
riscos identificados na
andlisederiscos

Promover campanhade
divulgacéo e conscientizagdo
Promover capacitacéo dos
usudrios do MCT quanto aos
temas rel acionados a seguranca
dainformacéo

Garantir apoliticade
continuidade de negdcios
Gerenciar aelaboragéo do Plano
Diretor de Seguranca da
informagao alinhado ao PDTI
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AREAS DE ATUAGAO

SITUAGAO ATUAL

SITUAGAO DESEJADA

ACOESIMEDIATAS

ACOESA

CURTO-PRAZO (4

MESES)

ACOESA MEDIO-PRAZO

(12 MESES)

6. Gestdoda
Infraestrutura
Tecnoldgica

7. Central deatendimento

Infraestrutura tecnol 6gica,

em termosgerais, compativel

com as necesssi dades atuais

doMCT

Falta de procedimentos e

mecanismo de medidade

desempenho e custo do

SErvigo

Problemas especificos:

0 armazenamento

o backup

0 integragdo entre
sistemas de diretdrios

(LDAP/AD)
0  servico deimpresséo
corporativo

Central de atendimento
previsto no Contrato Unitech
em implantagéo

Gestéo insuficiente de
demanda, qualidade e
desempenho e custo do
Servigo

Gerenciar o contrato de
infraestrutura de acordo com as
mel hores préticas de processo e
segundo alN04

Infraestruturaem constante
atualizagdo e que garantaa
qualidade e o retorno dos
investimentos em servicos de Tl
Resolucéo dos problemas
especificos identificados por meio
de processos definidos de gestéo de
infraestrutura

Gerenciar o contrato de acordo
com as mel hores préticas de
processo e segundo alN04

Central de atendimento que garanta
aqualidade dos servicos
demandados

Analisar detalhadamente as
condicdes do Contrato
Unitech considerando as
diferengas nas
especificidades da UFBA e
MCT com determinag&o de
possiveis adequagdes na
execugao do Contr ato
Contratar o servigo de
impress3o corporativo
Mapeamento das
necessidades de atendimento
a servigos de infraestrutura
tecnol 6gica

Revisar o termo de referéncia
eedital de contratagéo de
servico de infraestrutura
Resolug&o dos problemas de
armazenamento e backup

Andlise detalhada das
condicdes do Contrato
Unitech considerando as
diferengas nas
especificidades da UFBA e
MCT com determinacéo de
possiveis adequagdes na
execucdo do Contrato
Mapeamento das
necessidades de atendimento
aservicosde Tl

Revisar o termo dereferéncia
eedital de contratacéo de
servico de Central de
Atendimento ( Service Desk)

32

Implantar a Gest&o do
Contrato Unitech com
0S Processos,
instrumentos e
parametros definidos
Registrar as licoes
aprendidas na
execugao de processo
de gestéo de contratos
Medir o servigo de
infraestrutura por
métricas estabelecidas

Implantar operacéo da
Central de
Atendimento
Implantar aGestéo do
Contrato Unitech com
0S Processos,
instrumentos e
parametros definidos
Registrar aslicdes
aprendidas na
execucéo de processo
de gestéo de contratos
Medir o servico de
Central de
Atendimento por
métricas estabelecidas

Registrar asli¢oes aprendidas na
execugao de processo de gestéo
de contratos

Avaliar o processo de gestéo de
contrato vigente

Implementar melhoriano
processo de gest&o de contrato
de servigo de manutengéo e
evolugdo de infraestrutura de
acordo com aavaliagéo
realizada.

Avaliar o desempenho da
contratada no periodo anterior
Elaborar Termos de Referéncia
queincorporem as melhorias
realizadas no processo de gestéo
de contratos

Implantar processo de
identificag&o e solugéo de
problemas

Registrar as ligdes aprendidasna
execugao de processo de gestéo
de contratos

Avaliar o processo de gest&o do
contrato vigente

Elaborar um Termo de
Referénciaque incorpore as
melhorias realizadas no
processo de gest&o de contratos
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AREAS DE ATUACAO

SITUACAO ATUAL

SITUAGAO DESEJADA

ACOESIMEDIATAS

ACOESA

CURTO-PRAZO (4

ACOESA MEDIO-PRAZO
(12 MESES)

8. Sistemas de | nfor macéo
e Banco de Dados

Atendimento reativo as
demandas de
desenvolvimento e
manutencéo de sistemas e
solugdes

Concepg&o de solugdes com
nivel deintegragéo e
interoperabilidade
insatisfatorio

Item 2 do Contrato Unitech
contempla servicos de
desenvolvimento baseados
em Ordens de Servico

Prospectar as necessidades do
MCT e conceber solugdes que
preconizem aintegracéo ea
interoperabilidade

Utilizar processos definidos paraa
o fornecimento de solugdes de Tl
Utilizar processos definidos paraa
gestéo de contratos

Anédlise detalhada das
Condicdes contratuais do
Contrato Unitech
considerando as diferencas
nas especificidades daUFBA
eMCT com determinac&o de
possiveis adequagdes na
execucéo do Contrato.
Mapeamento das
necessidades de atendimento
a servicosde
desenvolvimento e
manutencéo de sistemas

33

MESES)

Desenvolver e manter
sistemas através da
Emisséo Ordem de
Servico no &mbito do
contrato Unitech
Implantar a Gestéo do
Contrato Unitech com
0S Processos,
instrumentos e
parametros definidos
Registrar as licdes
aprendidas na
execucao de processo
de gestéo de contratos
Medir o servigo de
desenvolvimento e
manutencao por
métricas estabelecidas
Elaborar termo de
referénciae edital de
contratacao de servico
de desenvolvimento e
manutencao de
sistemas

Realizar mudancas nos sistemas
por meio do processo de
requisicéo, aprovagéo e
execucao de mudanca

Utilizar incrementalmente o
processo de fornecimento de
solugdes de TI para unidades do
MCT
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ANEXO |
ASPECTOS ORGANIZACIONAISE POLITICO-INSTITUCIONAIS

1.1 MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA - MCT

Responséavel pela formulag@o e implementacdo da Politica Nacional de Ciéncia e
Tecnologia, o Ministério daCiénciae Tecnol ogiatem suas acdes pautadas nas disposi ¢desdo
Capitulo IV da Constituicdo Federal de 1988 e foi criado em 15 de marc¢o de 1985, pelo
Decreto n° 91.146, como 6rgéo central do Sistema Federal de Ciéncia e Tecnologia.

O surgimento do novo Ministério, além de expressar a importancia politica desse
segmento, atendeu a um antigo anseio da comunidade cientifica e tecnol 6gica nacional .

Sua &ea de competéncia abriga: o patrimbnio cientifico e tecnoldgico e seu
desenvolvimento; a politica de cooperacgdo e intercambio concernente a esse patrimonio; a
definicéo da PoliticaNacional de Ciéncia e Tecnologia; a coordenagdo de politicas setoriais;
apoliticanacional de pesquisa, desenvolvimento, producéo e aplicagdo de novos materiais e
servigos de altatecnologia.

As principais atribui¢cBes do Ministério estéo diretamente relacionadas aos quatro
eixos estrateglcos que norteiam a atual PoliticaNacional de C,T&:

Expandir, integrar, modernizar e consolidar o Sistema Naciona de Ciéncia e

Tecnologia e Inovagdo (SNCTI), atuando em articulagdo com 0s governos
estaduais paraampliar a base cientifica e tecnol 6gica nacional.

Atuar de maneira decisiva para acelerar o desenvolvimento de um ambiente
favoravel ainovacdo nas empresas, fortalecendo a Politica Industrial, Tecnol6gica
e de Comércio Exterior (PITCE).

Fortalecer as atividades de pesquisa e inovacdo em areas estratégicas para a

soberania do Pais, em especial: energia, aeroespacial, seguranca publica, defesa
nacional e Amazobnia.

Promover apopularizagéo e o ensino de ciéncias, a universalizagdo do acesso aos
bens gerados pela ciéncia, e a difusdo de tecnologias para a melhoria das

condi¢des de vida da popul agéo.

12 COORDENACAO-GERAL DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO — CGTI

A Coordenagdo-Geral de Gestdo da Tecnologia da Informagdo — CGTI tem como
principal atribuicdo, a coordenacéo das atividades relacionadas com o processo de
informatizagdo do MCT. Tal processo teve inicio em 1992 e hoje consolidado, apresenta
resultados concretos quanto a elevacdo da produtividade e melhoria do desempenho da
organizacao.

De acordo com o regimento interno do Ministério aCGTI tem aresponsabilidade de:
Planejar, coordenar, orientar, controlar, formular e avaliar os planos e programas
relativos a execucdo das atividades na area de informética, no ambito da
Administragédo Central do Ministério.

Propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, implementacdo e
manutencgado das atividades relativas ainformatica.
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Coordenar e acompanhar o desenvolvimento de métodos, procedimentos, planos,
programas, projetos e atividades de desenvolvimento em informatica para a
Administragdo Central do Ministério.

Prestar orientacdo técnica e normativa a Administracdo Central, unidades de
pesquisa e entidades vinculadas ao Ministério, inclusive visando a integracéo
entre Administragdo Central e suas entidades vinculadas, bem como entre outros
orgéos do Governo Federal.

Estimular, promover e coordenar a realizagcdo de estudos, pesquisas e eventos,
visando o desenvolvimento e a absor¢&o administrativa na area de informética.
Coordenar as atividades de avaliagdo dos planos setoriais, com objetivo de
racionalizar os investimentos de informética e a propor subsidios para a
elaboragdo do orcamento de informatica.

Implementar e propor medidas, a fim de racionalizar o uso dos recursos de
informética, inclusive para definir e implementar padrdes de equipamentos de
informética e programas de computador a serem adotados na Administracéo
Central do Ministério.

Pronunciar-se, previamente, em processos relativos a aquisicao de bens e servicos
de informatica, bem como em projetos de sistemas informatizados no ambito da
Administragéo Central do Ministério.

Emitir parecer técnico sobre a contratacdo de consultorias externas especificas
paraatuar nadrea de informética.

Propor e avaliar programas de capacitacdo e desenvolvimento de recursos
humanos julgados necessérios ao desempenho dos projetos de informatica, em
articulagcdo com a Coordenagéo-Geral de Recursos Humanos.

Promover a articulagdo, a cooperacdo técnica e o intercmbio de experiéncias e
informacfes com os 6rgaos centrais dos Sistemas de Informética, com vistas ao
aperfeicoamento e ao aprimoramento da atuacdo da Coordenagdo- Geral.

Exercer outras competéncias que | he forem cometidas.

A CGTI é composta pelas &reas de Coordenagéo de Desenvolvimento de Sistemas e
Coordenacdo de Geréncia de Redes.

CGTI
|

y y
Coordenagdo de Coordenagdo de
[reservobimernto Geréncia de
de Sigtemas F edes

1.3PRINCIPAISSERVICOSPRESTADOS
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A CGTI tem como finalidade a prestagdo dos seguintes servicos:
Coordenagdo das atividades e recursos humanos envolvidos nas atividades
relacionadascomaTl.
Normatizacdo, padronizagdo, manutencdo e geragdo da documentacdo técnica.
Manutencéo da disponibilidade da rede corporativa.
Manutenc&o da disponibilidade dos sistemas utilizados pelo MCT.
Manutencdo dos recursos de tecnologia da informagdo utilizados pelos usuarios
do MCT.
Seguranga das informacgdes geradas e custodiadas pelo MCT.
Planejamento das atividades desempenhadas pela Tl.
Desenvolvimento de sistemas de apoio a execucdo das atividades operacionais do
MCT.
Desenvolvimento de solugbes de Tl para suporte aos objetivos de negécio do
MCT.
Estudos de melhoria do ambiente de TI do MCT.
Estudos de capacidade, desempenho e crescimento darede corporativado MCT.
Suporte aos usuarios dos problemasrel aci onados com osrecursos de tecnol ogiada
informag&o e sistemas.
Apoio asatividades da Comissdo Permanente de Licitagdo doM CT nas aquisi¢es
de bens e servicos de Tecnologia da | nformacéo.
Gerenciamento da execucdo dos contratos relativos aos sistemas informatizados
no ambito da Administragéo Central do Ministério.
Gerenciamento dos projetos relacionados com a Tl.
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ANEXO Il
INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1 TOPOLOGIA DA REDE CORPORATIVA

A rede corporativado Ministério foi projetada e implementada de acordo com a

seguinte topologia:
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2 SERVIDORES E FUNCIONALIDADES DA REDE CORPORATIVA

a) Ambiente Sala Cofre

hioilie Servigos Funcionalidades
Bacon PostgreSQL Banco do Bl
Servidor de méaguinas
Newmann VMWare Server 2 virtuas
Popper VMWare Server 2 Servidor de maguinas
virtuais
Boirac ServerFiles Servidor de arquivos do

suporte

Oppenheimer

Centreon, Ntop, Prelude,
Mailwatch e Cacti

Servidor de monitoria

Mary Servicos do Bl Teste Bl
Haey Apache2, PHPS, Subversion Desenvolvimento Web
eNFS
Woods Apache2 e PHP5 Producao Web - PHPS -
externo
Tacitus CA - Brighsthor Servidor de backup
Jboss - Java - Aplication ~
Mach Server Homol ogag&o Jooss
Gutenberg SQL Server Producdo SQL Server -
externo
Newmann VMWare Server 1 Falta migrar para o B-2
Galois F-Secure Police Manager Servidor de antivirus
Fitch Teste Win2008 Teste do Windows Server
2008
. LVS, DNS, Proxy, NTP e
Klein Anti-Spam Cluster e balanceador
Keplere LVS.’ DNS, Proxy, NTP e Cluster e balanceador
Anti-Spam
Rossi LVS.’ DNS, Proxy, NTP e Cluster e balanceador
Anti-Spam
. Postfix, Dovecot, . .
Curie Mail Scanner e openl DAP Servidor de correio
Einstein ServerFiles Ser\{| QOr de arquivos dos
usuérios
Vicat VMWare Server 1 Servidor de maguinas
virtuais
Producdo SQL Server -
Strauss SQL Server interno
Hofmann Firewall Master Firewall MCT
Chapman Firewall Slave Firewall MCT
Faraday Correio Correio Eletrénico
Berners AD, DNS e DHCP Controlador de Dominio -

39
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SEDE
Spencer Terminal Service/ WSUS Servidor de Terminal
Controlador de Dominio -
Shannon AD, DNSeDHCP SEDE
Willard 11S6 - ASP - Intranet Servidor Web - Intranet
Rubik PostgreSQL e MySQL Producéo Banco de dados
Epperson Asterisk - VolP Aguardando Projeto Vol P
b) Ambiente Ante Sala
Nome Servigos Funcionalidades
Call Estacdo de monitoria Estacdo de monitoria
Wand PrintServer Servidor de impressao
Mikes Firewall CTLivre - Master Firewall CTLivre
Rick Firewall CTLivre - Slave Firewall CTLivre
Petrus FTP Server Servidor de FTP
Desenvolvimento Web
Hewlett 11S6 - ASP (ASP)
Herbert Proxy Periédicos Proxy Periddicos

Repositoriohp

Repositorio de Imagens
CloneZilla

Repositério de imagens do
CloneZilla

Servidor de sincroniadas

Neto Sincroniaestagdo Linux ~ .
estacdes Linux
Drake OpenSER - H323 Servidor de VolP da RNP
Fax Asterisk - Fax Fax da CGTI
FranklinCT DNS’.DH.CP’ Proxy, Samba, Servidor do CTLivre
Correio ejails
Rivest ISA Server Servidor de Proxy - SEDE
Pacii Apache2, PHP5 e Producéo Web - PHPS -
PostgreSQL externo - Sistema SIGCTI
Ken VoiP4All Servidor de VolP da RNP
Born Estac8o dagerénciaderedes | Estagdo dageréncia de redes
Hertz AutoCad, Aurélio, Houaiss | Servidor de Aplicacéo
Zwicky IPSec IPSec - Conex&o SERPRO
Desenvolvimento SQL
Bdls SQL Server Server
¢) Méquinas Virtuais
Nome Servicos Funcionalidades
Copernico Siaf Gerencial - SERPRO Siaf Gerencial - SERPRO

3COM Network Director,

Dion 3COM Wireless Switch Estacéo de gerénciaderede
M anager
Producdo Web - PHP5 -
Dumont Apache2 e PHP5 externo - SIGPLANI
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Homologagéo GlassFish -

Fleming GlassFish - Java Java
Franklin I1S5 - ASP Sistemade Protocolo
Ptolomeu Access Bancos de dados Access
. .. | Sistemade Inventario e
Teda OCS - Sistemade Inventério distribuicZo de Software
Newton Tomcat5 - Java Produg&o Tomcat5 - interno
(ASl e Equipamento)
Chain Apache2 e PHP5 Homologagdo Web - PHP5
Heeger Tomcat5 e X planner JHa(\)/rgoI 0gagao Tomeats -
Replicagéo do banco Sigplani
Nabuco PostgreSQL e Slony - PGSOL
Kevin Apache2 e PHP5 Produgao Web - PHPS -
interno
Desenvolvimento Banco de
Moura PostgreSQL e MySQL dad
0s
Rhazes Tomcat5 - Java Producao Java- externo -
SigPlani
Apache2, PHP5, DHCP e . Wi
Coulomb DNS Forward Captive Portal - Wireless
Swieca GlassFish - Java Producdo Java - interno
Landau GlassFish - Java Producdo Java - externo
Thomson Jboss - Java Producdo Java - interno
Freud PostgreSQL Homologag&o PostgreSQL
Jboss - Java- Aplication ~
Mach Server Homol ogac&o Jboss
Desenvolvimento SQL
Bells SQL Server Server
Lowell Comverger Sistema Comverger
3TELEFONIA
Nome Servicos Funcionalidades
Lebaron Asterisk e MySQL Servidor VolP - MCT
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ANEXO I11 B
LEGADO DE SISTEMASDE INFORMACAO

Os seguintes sistemas estéo implementados atual mente no Ministério da Ciénciae Tecnologia:

SISTEMA SISTEMA - MODULO OBJETIVO PRINCIPAISFUNCIONALIDADES I CRITICIDADE
Criar uma ferramenta que permita que as empresas c . : -
. - " A o ~ aptar dados dos produtos a serem fabricados no Brasil pelas empresas que pleiteiam os
Sistema  de  Geréncia e fabricantes de bens de informdfica e automagdo | \oneicios correspondentes da Lei de Informética Prover ambiente para andlise,
Plangjamento da Lei de| possam solicitar aprovacdo de novos produtos para o esti entos (iteracs ul tos dos pleit bmetid ALTA
Informética - Mddulo Novos | reconhecimento do direito  a fruigdio da ?:u tlolnam 0s (i fe;rat;oes c%m as empr&sa~s) € julgamentos ostpe| 0; subm II _tos.
o & rposo wive Fooscs | CIUT o s de oo e eaaneo s s
Industrializados — | Pl publicac: po aprovag P )
?lﬁe”.‘a ?e dGere|I'1_C|.a de Captar e historiar os dados dos Planos de Pesquisa e Desenvolvimento em novos
angjamento  da el de produtos no Brasil, das empresas que pleiteiam os beneficios correspondentes da L ei de ALTA
Informética - Médulo Plano de P
Informética.
P& D
Criar uma ferramenta que permita que as empresas
Sistema de Geréncia e fabricantes .d‘e bens de Jnformatlca e adomagdo Captar dados dos model os de produtos a serem fabricados e comercializados no Brasil
" ) possam solicitar aprovag@o de novos modelos de e - : o
Plangamento da Lei de odutos i& habilitad el acionad tari pelas empresas que pleiteiam os beneficios correspondentes da Lei de Informética ALTA
Informatica - Modulo Novos | Produtos ja hailitados e refacionados nas portarnas | proyer ampiente para andlise, questionamentos (iterages com as empresas) e
Modelos conjuntas de reconhecimento do direito a fruicdo da iulgam entos dos pleitos submetidos.
isencdo/redugdo do Imposto sobre  Produtos Jug P
Industrializados— | P
Criar uma ferramenta que permita a SEPIN avaliar,
SIGPLANI Sistema de Geréncia e| julgar e publicar os modelos de produtos enviados
Plangjamento da Lei de| pelas empresas detentoras de incentivos fiscais | Permite a andlise dos dados dos modelos de produtos que estajam nos pleitos de ALTA
Informética -Mddulo Parecer | ingtituidos pela Legislacdo de Informética, conforme | beneficios daLei delnformética.
Técnico de Novos Modelos determinado pelo § 5° do art. 22 do Decreto n° 5.906,
de 26 de setembro 2006
Sistema de Geréncia e
Plangjamento da Lei de Permitir & empresas que pleiteiam os beneficios daLei de Informética prestarem contas ALTA
Informética - Médulo de seus Relatdrios Demonstrativos Anuais dos anos de 2004, 2005 e 2006.
Inadimplentes
Sistema de Geréncia e Criar uma ferran)enta gue permita a\_SEPI N avalla}r € | Prover ambientes de andlise, questionamentos e julgamentos dos dados de modelos de
. N julgar o contelido das informagdes do relatério e e N P
Plangjamento da Lei de d strati iadas pel fabricantes d produtos, prestados pelas empresas que pleiteiam os beneficios da Lei de Informética ALTA
Informética - Médulo Parecer b:?:” dé I\ilri;gxléticzspinm%egs " dr;ﬁanof ;) Controlar  os fluxos de aprovagd e aquivamento dos pleitos.
Técnico de RDA Relatério Demonstrativo Anual Gerenciar apublicaggo das portarias de aprovaggo dos pleitos.
Sistema de Geréncia e
Plangjamento da Lei de Qndoezu:fz%g?rg;en;dfg?;zgi;:fs&gm?; Captagao de dados exigidos pela Lei de Informética, para as empresas que desgjam ALTA
Informética - Mé6dulo Relatério | * P empi ! pleitear os beneficiosdalLei.
Demonstrativo informéticaincentivadas
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SIGCT&I

Sistema Integrado de Gest&o de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
- Médulo de Acompanhamento
do Plano de Agdo e Moédulo
Fundos Setoriais

O moédulo dos fundos setoriais € capaz de controlar o
fluxo das demandas desde a demanda bruta até o plano
de investimento sempre as demandas pel os escritdrios
virtuais. Os escritérios virtuais dd suporte aos
trabalhos de cada fundo setorial.

Mantém demanda bruta; Mantém orcamento aprovado; Importacdo do Curriculo Lattes;

Relatdrios quaitativos e quantitativos (Demanda aprovada, Demanda bruta, Demanda
qualificada, Plano de investimento); Escritérios Virtuais: Mantém (Membros, reunides,
Atas, outras formas de deliberagdes, resoluggo, instrumento, documento técnico, Envia
e-mail, Plano de investimento); Cadastra (Demanda qualificada, Demanda aprovada,

Plano de Investimento); Consulta (Demanda qualificada, Demanda aprovada, Plano de
Investimento); e Importa (Demanda qualificada, Demanda aprovada, Plano de
I nvestimento).

ALTA

SIGMCT

Sistema  de Informagtes
Gerenciais - Moédulos de
Acompanhamento,

Planejamento, Execucéo
Orgamentéria, Avaliagdo,
Elaboragéo de Proposta

Orcamentéria e de Convénios,
Relatérios Gerenciais e
Relatérios da Descentralizagdo

Disponibiliza aos dirigentes do Ministério um fluxo de
informagdes atualizadas, com vistas a tomada de

decisdes e a avaliagéo do andamento e dos resultados
das Acdes e dos Programas do Plano Plurianual (PPA)
do MCT. Os médulos de relatérios permitirdo que os
usudrios autorizados possam incluir relatérios externos
dentro do escopo do SigMCT permitindo assim um
melhor acompanhamento e gerenciamento destas
informagOes. Ja os relatérios da descentralizagéo tem
como principa findidade o acompanhamento
gerencial da descentralizagdo de recursos entre as

unidades vinculadasao MCT.

*Médulo de Plangjamento e Acompanhamento: Cadastro Programa (Identificacao,
Dados Bésicos, Indicador, InformagBes do Programa); Cadastro dos Dados do
SubPrograma; Cadastro dos Dados da Ac&o; Cadastro de SubTitulo/Localizador

(SubTitulo, Dados Bésicos, Informagdes do Produto, Etapa, Dados de Plangjamento
Fisico/Financeiro) e Vincular ao Plano de Ag&o; Cadastro Plano Interno (Cadastro dos
Dados Bésicos, Plangjamento Anual Financeiro, Regido, Agregadores, Etapa,
Detalhamento da Despesa) e
Vincular a0 Plano de Acéo; Acompanhamento de Programas, SubProgramas, Agoes e
Plano hterno; Relatérios Gerenciais, Seguranga (Periodo Acompanhamento de

Programa, SubTitulo e SubPrograma); Informagdes do Sistema (Log de transagOes,

InformagBes aos usuérios, Envio de email).

*Médulo de Avaliagdo: Monta (Avaliagéo, Avaliagdo, Foco da Avaliacdo, Pergunta,

Resposta, Avaliadores e Status da Avaliagao); Avalia; Relatério (Avaliagdo, Resposta
Avaliagao e Resposta Avaliadores). *Madulo de Organizagdes Sociais:
Gestdo (Cadastro de OS, Linha Atividade, Contraip de OS, Termo Aditivo e

Indicadores); Acompanhamento de OS (Execucéo e Indicadores); *Médulo
de Proposta Orgamentéria: Apoio (Cria Metodologia de Proposta, Teto/Expansao da
Proposta, Cria Perguntas, Cria Perguntas/Questionério e Importa Dados do PPA ano
anterior); Elabora (Proposta e Valida a Unidade) e Relatério Despesas;

*Médulo de Execugdo Orcamentéria: Apoio (Vincula o PTRES, Vincula a Unidade,

Langamento de Conta (Producéo), Unidade Executorade A¢&o, Agregador, Agregagéo,
Saldos de Arrecadacdio, Lancamento de Arrecadacdo e Lancamento de
Conta(Homol ogacéo)); Importag&o
(Exclui Arquivos, Upload de Arquivos, Exclui Execucéo Temporéria, Importagéo de

Dados, Importag&o de Pagamento, Importacéo de Externas, Importa Elemento, Importa
PTRES, Importa Plano Interno, Importa Arrecadag&o, |mporta Cota Recebida, Importa
PL, Importa Pré-Empenho e Blogueia Registros; Relatérios Gerenciais.

ALTA

SIGMCT

Sistema de  InformagBes
Gerenciais - Médulo Controle
de Restos a Pagar

Obter informagdes dos valores dos orcamentos
empenhados e ndo pagos do ano anterior

03 relatérios que refletem o volume financeiro da conta de Restos a Pagar com execucéo
no 6rgéo 24101.

ALTA

Nova Intranet

Nova Intranet do MCT

Versdo com novas funcionaidades: mudanga de
tecnologia PHP, sistema de gerenciamento de
conteido (Publicare), integragdo com outros sistemas
do MCT, acesso externo por parte dos usudrios,
personaizagdo de alguns servigos, layout respeitando
asregras de acessibilidade do Governo Federal

Consulta dados Ingtitucionais (Noticias, Legislacdo, informagdes sobre a Estrutura
Administrativa do MCT, informagdes sobre Recursos Humanos, Publicagdes Oficiais,
Manuais e Normas); Consulta destaques; Visualiza mapa do site; Permiti busca de
dados; Permiti acesso a Servigos (solicita servigos relacionados a Recursos Humanos,
trata de assuntos relacionados alogistica, obtem informagdes sobre Gestdo Documental,
solicita servicos de Informética e acesso aos links de sites utilitérios); Mantém dados de
pégina personalizada - Minha Pégina (consulta a emails, calendério, noticias (viarss),
lista de aniversariantes do dia, agenda de eventos e telefones Uteis); Permiti 0 acesso
externo aalgumas funcionalidades - Extranet; e Fale Conosco.

ALTA
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Sistema de Ouvidora - Médulo:

Sistema de Ouvidoria é um instrumento para promover
a participacdo popular, a transparéncia e a eficiéncia
no servigo publico. Visa estreitar a integracéo entre
sociedade e governo, na busca da melhoria dos

servigos publicos. E o cana paa enviar sua

Usuério manifestacio - criticas,  dendncies,  elogios, Cadastro de Manifestagdo do Usudrio; e Consulta de Ocorrénciado Tramite. ALTA
reclamacdes ou sugestdes - sobre os servicos que o
Ouvidoria Ministério  presta, em suas d&eas de
competéncia..Permitir o recebimento das
manifestagdes dos usudrios
Encaminhamento da Manifestagéo para o Responsavel que deveradar o parecer; Retorno
Sistema de Ouvidoria - . A . ~ - do Responsével para o Ouvidor; Rsposta de Manifestacdo para 0 Usu&io ou
Méodulos: Administrativo Permitir o trémite das manifestagies dos usuarios Arquivamento da mesma; Controle de Acesso de Usuérios do sistema; Relatérios ALTA
Estatisticos; Consulta de Manifestagdes; e Consulta Usuérios do Sistema.
. . ~ Manutengéo dos dados de instituigdes (consulta, cadastro, ateracdo e exclusdo);
Semana Nacional de Ciéncia e Portal e sistema de cadzsiro g}ilv_ulgax;ao de eventos Manutenggo dos dados de eventos (consulta, cadastro, alterag&o e exclusdo); Consulta
Semana C& T R paraa Semana Nacional de Ciénciae Tecnologiaque - I = . o N ALTA
Tecnologia ocorre amamente noticias, editais, informes, balcdo de palestras, boletins online; Consulta gaeria de
videos; Radio; e Consulta Comissdes Regionais e Reunides Preparatérias (por Estado).
Controla 0 acesso aos sistemas desenvolvidos pela
SEG Sissema de Controle de| CODS no ambito do MCT. Atuamente os sistemas | Cadastro de Funciondidade, Cadastro de Perfil, Cadastro de Sistema, Cadastro de ALTA
Seguranca que estdo sob seu controle sdo: SIGRH, SAGD e | Usuério, Consultas e Gest&o de Permisses.
COTRAN.
Framework para criagao e gerenciamento de CMS
PUBLICARE Nova versio do Sistema (S_uslgmadg Gtermuamento ;je Come;Jdo). qujeuvo Controle de acesso; Gestdo descentralizada de conte(ido; Manutencédo de objetos, ALTA
Gerenciador de Conteido principal € termos uma ferramenta propria para | on s yiguarios, classes e peles (inclusio, alteragio, exclusio e consulta).
facilitar a criag&o e gerenciamento dos sites e portais
do Ministério
Consulta dados especificos das principais &reas de atuagéo do MCT, Macro-organizagio
o . ~ : . | de temas, Consulta a noticias, destaques e eventos; Consulta dados Institucionais do
Sitio de informagOes e sistemas visando: dotar a P R ] L o <
: - e o MCT (competéncias regimentais do Org&o, sua estrutura organizaciona e relacdo dos
sociedade e a comunidade cientifica e tecnoldgicade | .- it . § . s - O .
informacdes das diversas dreas de C&T; agilizar o titulares); Consulta dados de Indlcadores, Consulta itens de Leglslg(;ao (editais, Ie!s
Portal doMCT | Portal do MCT K o decretos); Consulta Fontes de Financiamento; Consulta dados das Unidades de Pesquisa ALTA
processo interno de t_omada de d_ecmo_, melhorar a do MCT; Estabelece contato do usu&rio com o MCT, Ouvidoria / Fale Conosco;
pro_dutwldad_ee redgzn_o tempo dispendido na procura Consulta publicacdes; Permiti busca de dados; Exibi itens de secdes (destaques deitense
de informagBes no &mbito do MCT. . X P - :
subitens de menu); Permiti ligagdes para outros sitios governamentais relevantes
(Links); e Exibi dados em outros idiomas.
Controle e acompanhamento das informagoes
enviadas, anualmente, pela ICT, referentes a politica | Cadastro daInstituicéo Cientificae Tecnol6gica (ICT), Cadastro das Informages sobre
Sistema de Informagdes sobre | de propriedade intelectual da instituicéo, as criagbes | a Politica de Propriedade Intelectual da ICT, Cadastro de Protegdes MEDIA
SPPI Politica de Propriedade | desenvolvidas no &mbito da instituicéo, as protegdes | Requeridas/Concedidas, Cadastro de Contratos de Transferéncia de Tecnologia ou de
Intelectual requeridas e concedidas e aos contratos de | Licenciamentos Firmados, Finalizag&o e envio das informagdes.
licenciamento ou transferéncia de tecnologia firmada.
Médulo de importagéo dados do ano anterior Importagdo das informagdes sobre a Politica de Propriedade Intelectual dalCT do ano MEDIA

anterior .
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Solicitagdo de suporte (equipamentos, softwares e

*Médulo Gerente: Abre Chamado de Suporte Técnico, Recebe/Cancela Suporte,

Conclui Suporte, Altera Histérico, Redistribui Suporte, Gestéo de Tarefas, Gestéo de
Suporte com Assisténcia Externa, Consultas, Detalhamento do Mddulo Técnico e Gestéo
do Chamado Técnico. *Maodulo Técnico: Atende Chamado, Modifica

SUPTEC Sistema de Suporte Técnico sistemas sob responsabilidade da CGTl) pelasdiversas | Chamado, Cancela Chamado, Registra Recebimento de Tarefa, Relata Atendimento da MEDIA
&reas da Administragéo Central do MCT Tarefa, Desdobra Tarefa, Modifica Relato de Atendimento, Consultas Paramétricas por
Chamado e Consultas Paramétricas por Tarefa.  *Modulo Usudrio: Solicita Suporte
Técnico, Altera Solicitacdo de Suporte Técnico e Cancela Solicitagéo de Suporte
Técnico.
. ~ Cadastro de Servidor (Dados pessoais, Documentagdo e Dependente); Cadastro de
gsema In:'egraio de G;ﬁa&a lde Dados Funcionais do Servidor (Entrada, Lotacdo, Usué&rio de Rede Ocorréncia
€CUrsos Humanos - MOAUoS | porite o cadastro, acompanhamento e manutengéo | Funcional, Afastamento, Licenga, Concessdo e Saida); Cadastro de Beneficios do
Servidor (Dados  Pessoais, . ~ . R, . X K = PN . "
= dasinformages de todas as pessoasfisicasejuridicas | Servidor (Ajuda de Custo, Alimentacdo Assisténcia a Salide, Funeral, Moradia,
Documentagao, Dados N PP ; ~ A ~ .
P P que de alguma forma se relacionam com o Ministério | Natalidade Pensfo, Pré-Escolar, Reclusdo e Transporte); Cadastro de Representante 2
Funcionais, Beneficios, P " A . o . . MEDIA
Dependentes,  Curriculo e da déncia e Tecnqlogla, as quais sao: sery!cjm%, Lega!, Ca_dastro de Es(aglanr;)s (Dadqs_P&ssoalse Docu[nentat;ao), Cadastro dos_ I:_)ados
Rep tant Legal prestadores de servicos terceirizados, estagiarios e | Funcionais (Ingresso, Lotacdo, Usuério de Rede e Saida); Cadastro de Terceirizado
epresentante €9 ). empresas. (Dados Pessoais e Documentagéo); Cadastro dos Dados Funcionais (Ingresso, Lotacéo,
Terceirizado, Estagiaio e P L N s o
P Usuério de Rede e Saida); Cadastro de Curriculo (Cursos, Experiéncia Profissional,
Pessoa Juridica « -
SIGRH Formacéo eldiomas).
Sistema Integrado de Gestéo de : : a0,
> i . L - Cadastro dos Dados Pessoais de Pessoa FHsica e Documentagéo; Cadastro de Pessoa .
RecursPS Humanos - Médulos: | Permite o cadastro pessoas fisicas e juridicas Juridica (Dados Cadastrais, Contatos, Contratos e Cargos). MEDIA
Incluséo PFePJ
Sistema Integrado de Gest&o de . o =
Recursos Humanos - Médulos: r:;;:.i aerr:giéiao de conslitas e emissio de Consultas em geral e Gest&o de Relatérios MEDIA
Consultas e Relatérios 1059 !
Sistema Integrado de Gestéo de i
Recursos Humanos - Médulos: | Permite o cadastro de férias. Mantém o cadastro das férias do servidor MEDIA
Férias
*Modulo Gerente: Consultas (chefias, Servidores, Feriados, Ferias, Ocorréncias,
Horério_Mensal e Atestados); Ocorréncias (Cadastro, Modifica, Exclui, Em_Lote);
Feriados (Cadastro, Modifica, Exclui); Férias (Cadastro, Cancela, Confirmar, Excluir);
Sigt d Permite que os funciondrios registrem suas entradas, | Servidores (Cadastro, Modifica, Exclui); Horérios (Cadastro Horério Mensal, Exclui i
P emade Sistema de Freguiéncia saidas e justificativas diretamente no sistema através | Hordrio Mensal); Ajustes de Justificativas; Consultar Servidores com horérios pendentes MEDIA
requencia daIntranet. por Més. *Mddulo Usuério Chefe: Registraentrada, abonafaltas, Lista
da equipe, Consultas, Registra Saida e Relatorios. *Maédulo Usuério
Funcion&rio: Registra entrada, solicitacdo @ abono, Consultas ponto més vigente,
Reygistra Saida e Relatério.
Sistema d_o Fundo Setorial paa Slstemaquept_armlteprecolhlmerm dascontrage?rtldas Depdsitos Trimestrais, Recursos Financeiros Residuais, Opcéo de Investimentos,
CT-INFO Tecnologia da Informagdo -| dasempresasincentivadaspelalel deInforméticaao Parcel t itacio de Débit Sist de Leitura do Arquivo de Ret ® MEDIA
° Médulo de Recolhimento de| Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e BANCa:)ng]C?;IgSSIjILa@O e Itos € Sistema de Leitura do Arquivo de Retorno
Contrapartidas Tecnolégico — FNDCT. .
Criar uma ferramenta capaz de auxiliar a SETEC no
controle e acompanhamento das informagdes | Cadastro da Empresa, Cadastro das Caracteristicas da Empresa, Cadastro da
Sistema de Controle de| enviadas, anuamente, pelas pessoas juridicas, | Organizagdo, Cadastro do Programa de P&D, Cadastro de Dispéndios do Programa, i
SCIPD Incentivos a Pesquisa e| referentes aos programas de pesquisa tecnoldgica e | Cadastro das Instituicdes de P& D, Cadastro de Clientes e Fornecedores, Cadastro de MEDIA

Desenvolvimento

desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica, previstos
no Capitulo 111 da Lei no. 11.196 de 2005, conforme
Portaria MCT no. 943 de 08/12/2006.

Produtos e Processos, Cadastro do Apoio do Governo, Cadastro de Patentes e Registros,
Cadastro de Informazdes Adicionais.
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Portal que permite a visualizacdo de informagdes
relacionadas a0 tema "Ciéncia e Tecnologia ", tais
como: noticias, eventos, informeCT, revistas de c&t,

Consulta Noticias MCT, Consulta Artigos, Rédio C& T, Consulta Informe C&T, Canal

AgénciaCT AgenciaCT rédio web, artigos. No portal também podemos | do Ministro, Revista C& T, Links, Fale Conosco. MEDIA
encontrar informagOes sobre o Ministro e suas
principais atividades.
) Controle da configuragao, garantia, assisténciatécnica - R o L
Sistemade . e ! N " Cadastro de Cientista, Cadastro de Garantia, Cadastro de Localizag8o das Méguinas,
Cadastro de gs(_ema de  Cadestro  de| e localizagéo f|sc'\e/|x_dqs equipamentos de mformalc?) Cadastro de Tipo Recursos, Cadastro de Modelo, Cadastro de Recurso, Cadastro de MEDIA
Equipamentos quipamentos fxﬁgilig:de dalgg‘?'rllo € que estgam ol Equipamento, Cadastro de Contas, Relatérios Gerenciais.
Controle e acompanhamento das informagtes
Sistema de Programas e Projetos enviadwj anual mente, pela ICT, rfsfgrent&g a ppl itica . .
SPMP de Apoio 2s Mi de propriedade intelectual da instituicéo, as criagdes | Cadastro do Orgéo ou Entidade; Cadastro dos Recursos, Programas e Orgcamento p/ MEDIA
© APOIO &S WICrOBmpresas € | qecanyglvidas no ambito da instituicao, as protegdes | Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.
Empresas de Pequeno Porte - "
requeridas e concedidas e aos contratos de
licenciamento ou transferéncia de tecnologia firmados
Selec@o dos servidores a serem avaliados; Cadastro dos fatores e Formulérios de
Permite, além do registro da avaliacéo, a reviséo por | Avaliago de Desempenho Individual; Cadastro dos prazos do Processo de Avaliagao;
SAGD Sistema de Avaiagd de| parte do avaliado e o envio de notificacdo por email | Cadastro dos Responsaveis pelas Unidades de Avaliagéo; Cadastro dos Avaliadores e BAIXA
Desempenho a0 final de cada etapa do processo, informando aos | seusAvaliados; Cadastro daavaliagéo do servidor; Vaidagéo daavaliagdo pelo servidor;
envolvidos asituagdo atual das avaliagtes Consolidago das avaliacdes das Unidades; Célculo do valor da GDACT e Consultase
relatorios do Processo de Avaliagdo.
Permite controlar a agenda de compromissos, bem
como o encaminhamento, prazo e prioridade das -
. : demandas de cada Unidade enviando, inclusive, alertas Cat_:lasro de Pessoa, Cadastro de LSLIO, Cadastro de Agenda (Diaria W
Sistema de Gerenciamento de N " : . : = Quinzenal e Mensal), Cadastro de Convite, Cadastro de Demanda, Cadastro de Ligagéo,
SGA Atividades via emal. Outras funcionalidades do sistema 30 0 Cadastro de Documentos, Consulta de Documentos, Tramite de Documentos e Consulta BAIXA
controle de ligagBes, controle de documentos gerados g g
. ; p por data.
e mddulo de convites (semelhante a0 mddulo de
agenda).
. ; Manter o cadastro das escolas do DF e entorno que £ = ;
Sistema de Gerenciamento de ~ SO Cadastramento dos usudrios que terdo acesso ao sistema, cadastramento das escolas,
SGVE Visitas de Escolas tera(_) a parthpagao dos SeUs aunos na Semana agendamento da visita e gerag&o de relatorios. BAIXA
Nacional de Ciénciae Tecnologia
23:21;”&;?5;;’0033#322;}Iggéﬁg;ﬁ;'ggz Requisita Veiculo, Edita/Envia Veiculo, Registra Entrada/Saida de Veiculo, Fecha
Sistema de Controle de P i N Requisicao de Veiculo, Cadastro de Credenciado, Cadastro de Custo, Cadastro de Local,
COTRAN Transporte requisicbes de veiculos efetuadas pelos servidores e Cadastro de Motorista, Cadastro de Roteiro, Cadastro de Veiculo, Relatério de BAIXA

colaboradores do MCT no &mbito da administragdo
central.

Conferéncia, Relatério de Credenciados, Relatério de Gastos da Unidade e Consultas.
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1 EM INFRAESTRUTURA

ANEXO IV

DETALHAMENTO DE PROJETOS E DEMANDAS 2009

- = PERIODO DE ~ ~ PREVISAO DE
PROJETO/ACAO DESCRICAO JUSTIFICATIVA EXECUCAO SITUACAO ACAO P/ 2009 CUSTOS
Disponibilizar, a patir da
atualizagéo de rede do MCT,
Implementacéo de controles NOVOS SENvigos, é:]arantir Z‘I:jor
" seguranga os os
g;sllmﬁqggéo&guran(;a ggcksfg:r;?&aé Q;gfé‘év;r;agg armazenados nestes |  1° semestre de 2009 Levantamento de pregos Execugdo R$ 1.370.000,00
ebibliotecadefitas, servidores e manter 0
respectivos  softwares  de
controle, seguranca e
gerenciamento atualizados.
Substituicdo de 33% das
estagdes de trabalho e | Substituir os equipamentos
Renovagéo parcial do | notebooks. que encontram-se obsoletos Levantamento de =
parque informatico Estima-se em 300 | diante das novas necessidades 2 °semestre de 2009 Alternativas Execucéo R$ 820.000,00
computadores e 10 | detrabalho.
notebooks.
= . Implantacdo da tecnologia de
12!1 g;?it ZQIBF?padrg Opégjn?'; aie voz sobre | P, minimizando os
: o L custos de telefonia e
lTF‘fC”O' ogia Voz sobre | de precdios do setor policd | pyomovendo a  unificagéo | Durante o ano de 2009 Solugzo piloto Execugio R$ 400.000,00
subsiituico a atudl telefonia | 4ESSeS 20S demals servigos de
convencional. mensagens, como o sgema
defax e correio eletronico.
Manutencéo de servigos ;’2‘;&“}?;8 manutencio da gglg?elde manutencéo da Marco de 2009 Em fase conclusiva Execucéo R$ 210.000,00
Contrato de manutencdo do | Manter os servicos da
software de automacdo de | Biblioteca, do controle de
= . biblioteca, amoxarifado e | material e patriménio. Levantamento de ~
Manuteng&o de servigos patrimanio. Manter sistemas de Business | PUrante o ano de 2009 Alternativas Execucéo R$ 60.000,00
Manutengéo de | Intelligence  dentro  dos
Datawarehouse requisitos de exceléncia.
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Ampliacdo do servico com a
implementacéo de
transmissdo de imagem via
streaming, por meio da

Ampliar a utilizacdo dos
servigos de videoconferéncia,
possibilitando também a
participagdo de pessoas e
instituices que ndo possuam
0s equi pamentos necessarios,

Dependente do

Videoconferéncia aquiscio  de  cameras gimvosde Jrmazenar 05| 20 semestre de 2009 realinhamento do Execugdo Parcial R$ 100.000,00
SOﬂWfT.eS e h asrt(;war’es préprios  para  depois orgamento de 2009
?pec' 1cos, com a't” a‘?‘f disponibiliza-los na internet,
e ma'SA _pontos e visando, assim, a reducéo de
videoconferéncia. ~
despesascom alocomogéo de
pessoas para reunides, cursos
e palestras.
Contratag8o de terceirizagdo
Contratagio de terceirizagio de Tl em consonancia com a
Contrato d€ | Ge TI em consonanciacoma | N O¥/SLT! para suprir & | 40 oooqira e 2009 Projeto bésico Execucio R$ 6.000.000,00
terceirizagao IN 04/SLTI necessidades do Ministério
: em relagdo & execugdo dos
Servicos.
Com o término da garantia
das impressoras
: : ~ | Contratagdo do Servico de | departamentais e diante das
Servico de impresséo ® - . : .
cor ogrativo P Impressio e Copia para | novas necessidades do MCT, 1° semestre de 2009 Em fase conclusiva Execucdo R$ 1.200.000,00
P atender atodo o MCT. torna-se necess&rio contratar
uma solucdo de impressido
departamental (outsourcing).
2° semestre de 2009 para
. arenovagao das licengas
Pagamento daterceiraparcela eparao estudo de
Aquisicdo /Renovagdo | Atualizagio de 950 licengas | referente a atualizago das S =
de Licencas de Software | do pacote de escritério e dfins. | licengas  do  pacote  de viahilidade. Em andamento Execugéo R$ 660.000,00
escritorio e afins aMicrosoft. Mensalmente paraa
REDECOMEP.
Pol d d Elaborar e implantar uma
iticade Segurancada it o .
Informa;éoseg ca F;'é?r%aagagedez%%inggm g: Qé%g?g%ﬁ'?gjﬁda@es Durante o ano de 2009 Em andamento Execucéo R$ 1.585.800,00
melhores préticas.
Pagamento damanuteng&o do
link de acesso a
Continuidade do contrato com | REDECOMEP.
aREDECOMEP. Estudo de viabilidade de
Links de comunicagdo Estudo de viabilidade de uso | contratagéo dalNFOVIA para Durante o ano de 2009 Em andamento Execugdo Parcial R$ 110.000,00

dalnfovia.
Contratagdo de link ADSL
paratestes.

acesso  aos  servigos A
disponibilizados.

Contratacdo de link ADSL
para testes de sistemas,
segurancae acesso.
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Certificagdo digital

Implementacdo  de  uma
solugéo baseada em
certificacdo digital com 2
niveis: certificagdo oficial
com base na ICP Brasil e
certificagdio  integrada com
base em resolugéo RNP.

Alguns sistemas atualmente
em uso no MCT exigem a
utilizagdo de certificados
digitais para oferecer maior
seguranca naidentificacéo. A
CGTl esta estudando a
implantagdo de certificag@io
para outros sistemas com 0
intuito de melhorar a
seguranga e diminuir gastos
burocréticos, principalmente
referente a  impresséo
desnecesséria de papéis no
trémite de documentos.

Durante o ano de 2009

Inicio do projeto previsto
para Junho

Execucdo Parcial

R$ 100.000,00

Manutencéo da
Infraestrutura de Redes

Aquisic&o de novos switches
e Access Points visando
ampliar a capacidade da rede
doMCT.

Com o eminente crescimento
previsto pararede, em funcéo
de novos USUArios,
necessita-se  ampliar  a
capacidade de conexdo da
redecabeadaewireless.

2° semestre 2009

Em estudo e elaboragéo
das especificages

Execugdo Parcial

Em estudo

Manutencao de Servicos
deDiretdrio

Migragdo do AD e
sincronizagdo com o LDAP
visando manter total
compatibilidade entre os
Diretérios da Rede utilizados
pelo MCT.

Tendo em vista que o MCT
utiliza 2 sistemas distintos de
estrutura  de diretérios
(MSAD e LDAP) e
considerando que o0s servigos
de rede est&o baseados nesses
dois mundos (proprietério e
livre) tornase necessario
manter total integridade e
compatibilidade entre eles.

2° semestre 2009

Em estudo

Execucéo

Em estudo

Aquisicdo /Renovacdo
de Licencgas de Software

Aquisicao/Renovacdo  das
licengas de Software
Corporativos para Desenho
Industrial e de Interiores,
Compactadores, Geradoresde
PDF, Editoragdo Eletronica
de Documentos, Acesso
Remoto,  Invent&rio  de
Hardware e  Software,
Gerenciamento de Projetos,
Desenvolvimento de
Relatérios, Gerenciamento de
Central de Servicos e
Datawarehouse.

Para atender a necessidades
especificas de algumas areas
do MCT torna-seimperioso a
aquisicéo de alguns softwares
parao portfélio do MCT.
Alguns Softwares ja
utilizados pelo MCT
encontram-se desatualizados
em relagio a sua versio e
consequentemente as
funcionalidades, necessitando
serem  atualizados para a
Vversdo maisnova.

Durante o ano de 2009

Em estudo e elaboragéo
das especificacdes

Execugéo Parcial

Em estudo

Sistemas de Seguranca
dalInformagéo

Implementagdo de Sistemade
Seguranga Fisica nas
dependéncias da Biblioteca.

Visando dar maior seguranga
a informag&o disponibilizada
fisca e logicamente pela
Biblioteca torna-se necessério
a aquisicdo de um sistema de
protegéo fisica dos
exemplares ai guardados.

Durante o ano de 2009

Em estudo e elaboragdo
das especificacdes

Execugdo

Em estudo
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Em sntonia com as
necessidades de seguranca da
Implementagdo de Sistemade | informagdo e de
Sistemas de Seguranca | Monitoramento por CFTV | equipamentos tornase Em estudo e elaboragéo = .
dalnformacio nas  dependéncias  do | necessrio a implantagio de Durante o0 ano de 2009 das especificacoes Execugdo Parcial Em estudo
Ministério. um sistemade monitoramento
por CFTV paa as
dependéncias do MCT.
Visando ampliar acapacidade
de servicos da rede de
videoconferéncia  utilizada
Aquisicdo de Sistemas de | pelo MCT estimase a
Projecéo compostospor Mesa | aquisido de equipamentos =
Videoconferéncia elousadigitais para utilizago | quefacilitematransmissiode | Durante o ano de 2009 En:jestudo e_fe_labclrax;ao Execugdo Parcial Em estudo
em sistemas de | palestras, cursos e demais 35S ESpeciTicagoes
videoconferéncia. transmissdes técnicas.
Estima-se a aquisicdo demesa
digitalizadora e lousas digitais
paraestademanda.
VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$ 12.615.800,00
2EM SISTEMAS DE INFORMACAO
SISTEMA PRINCIPAIS PLATAFORMA BANCO DE SISTEMA
SISTEMA MODULO OBJETIVO FUNCIONALIDADES | TECNOLOGICA | DADos [ L!NGUAGEM | CRITICIDADE | gpepacionaL
Gerenciamento  de  Usuério:
Definicao de Perfil de Acesso,
Sistema Integrado de Vinculagdo no Plano de Agao,
Gestéo de Ciéncia, Cruzamento de dados pessoais
Tecnologiae Inovagéo - vindos do BD Pessoa - (SIGRH),
Médulo Plano de Acéo Vinculagéo de perfil X Menusde
do SIGCT&I, Médulo acesso, Alteragdo de dados
Fundos Setoriaise . . . pessoais exclusivos do SIGCTI;
Modulosdo SIGMcT: | Consolidar  funcionalidades | Goensiamento de  Perfil de
Acompanharmento, ems{ent% no S.IGCT&I.com - PostgreSQL
Pangamano, | g7 0 S oo | Serendiamentodeitemdemens (Drtawerchousee | Microsrategy
SIGCT&I Execucio oferecer uma ferramenta X Perfil de  Acesso; | Sistema WEB Datamarts) e| utilizando camada | Alta Linux Red Hat parao
Orcamentéria, ofi i at Gerenciamento de Abas X Perfil [ Ambiente de BI Mssal sever | Jav s Inteligence Server
Avaliacéo, Elaboragéo ficaz para axiliar a atal go Acessn; Gerenciamento de S5 e a para acesso
direcdo do MCT na tomada - 2000 SP 4| WEB
de Proposta de decisio atividades (Novo Plano, (Metadados)
Orgamentariaede : Prioridades Estr., Linhas de
Convénios, Relatérios Acdo, Programa do plano de
Gerenciais, Relatérios acao e subprograma);
daDescentralizacéo e Gerenciamento de
Médulo Controle de Acompanhamento, Resultados,
Restos a Pagar. Responséveis, Restrigdes,
Documentos, Metas,
Executores/Parceiros,
Orcamento e Relatorios.
50 bs@mct.gov.br




MINISTERIO DA CIENCIAE TECNOLOGIA

B. Serv., Brasilia, n. 10 supl., 8 jun. 2009

*Modulo de auditoriaem Banco
de Dados (Alteragdes X
Responsabilidades);  WebChat
com controle de usuarios online;
Pesquisa por palavraem todas as
funcionalidades, inclusive
administrativas, com filtros
difenciados para cada caso.
Relatérios parasuporte atomada
de decisdo para o Plano de Acéo,
Indicadoresde C,T & | eparaas
Secretarias do MCT.

Sistemade Controlede | Desenvolver sistemadeapoio | Cadastro da demanda de| SistemaWEB PostgreSQL Java Média Linux
Licitagdo e Compras. adreadelicitagdo ecompras. | aquisicio de produto/servigo; 8111
Autorizagdo de demandas de
aquisicdo de produto/servico;
Cadastro de fontes de pesquisa;
Cadastro de pesquisa de prego;
Cadastro de compras diretas;
Cadastro de contrato; Cadastro
SILC de pregoeiro; Cadastro de
licitacéo; Cadastro deregistro de
preco; Cadastro da publicacdo de
edital; Cadastro de ocorréncias
em licitagdo; Gestéo de contrato;
Cadastro daandlise e sugestéo de
penalidade; Cadastro de termo
aditivo de contrato; Cadastro de
encerramento de processo.
Indicadores Nacionais | O sistema de indicadores| Cadastramento de Capitulos, | Sistema WEB PostgreSQL Java Alta Linux
deCT&I devera ser capaz de agregar | Cadastramento de Dimensdes, 8.1.11
as informacbes enviadas| Cadastramento de Tipos de
: pelas diversas fontes dos| Dimensdes, Cadastramento de
In(cjilcadores dados, agregé-los e gerar | ObjetoseRelatérios.
eC&T relatérios e gréficos pablicos.
Deverd ser criada também
uma interface para inclusdo
de dados pelos estados.
Gestdo Integrada de Base paraimplementagdo do | Manuteng&o de Pessoas Fisicase | Servicc PostgreSQL Javal.6 Alta Linux
GIP Pessoas cadastro de pessoas do MCT | Juridicas, bem como 8111
gerenciamento de identificacdes,
contatos e formas de relago.
Sistema de Gestéo de Gerenciar 0s convénios e| Prover ambiente para o cadastro | Sistema WEB PostgreSQL Java(JPA/JISF) Alta Linux
Convéniosdo MCT dotagdes orcamentdrias. de projetos subsidiados por 8.1.11
emendas  parlamentares e
recursos do MCT.
SECIS Prover ambiente para a gestdo

das dotaces orgamentdrias a
estes projetos.
Prover ambiente para o registro
das tramitagdes dos projetos no
ambito do MCT.
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PCI

Sistema para o
Programa de
Capacitagéo
Institucional

Devera contemplar
informagdes bésicas sobre o

Projeto  Ingtitucional da
Unidade (projeto mée), dados
pessoais do bolsista,
informagdes complementares
sobre a bolsa, documentos a
serem expedidos de acordo

com as informagdes
digitadas, emissdo de
relatérios e planilhas.

Importacd0  das  informagGes
sobre  Bolsista, Institui¢go,
Coordenador e Bolsas
(informagdes vindas do CNPq) o
Cadastro  das  informagOes
adicionais  sobre  Bolsista,
Instituicdo, ~ Coordenador e
Bolsas 0 Geragéo de documentos
sobre  Bolsista, Institui¢go,
Coordenador e Bolsas o0
Relatdrios gerenciais.

Sistema WEB

PostgreSQL
8111

PHP

Baixa

Linux

Sistemade
Freguéncia

Migracao do sistema de
frequiéncia para
plataforma de software
livre

Permite que os funcionrios
registrem  suas  entradas,
saidas e  justificativas
diretamente no sistema
através da Intranet.

*Modulo  Gerente:  Consultas
(chefias, Servidores, Feriados,
Férias, Ocorréncias,
Hor&rio_ Mensal e Atestados);
Ocorréncias (Cadastro,
Modifica, Exclui, Em_Lote);
Feriados (Cadastro, Modifica,
Exclui);  Férias  (Cadastro,
Cancela, Confirmar, Excluir);
Servidores (Cadastro, Modifica,
Exclui); Horédrios (Cadastro
Horério Mensal, Exclui Horério
Mensal); Ajustes de
Justificativas; Consultar
Servidores com horérios
pendentes por Més.
*Moédulo  Usudrio  Chefe:
Registra entrada, abona faltas,
Lista da equipe, Consultas,
Registra Saida e Relatérios.
*Médulo Usuério Funciondrio:
Registra entrada, solicitacdo de
abono, Consultas ponto més
vigente, Registra Saida e
Relatério.

Sistema WEB

PostgreSQL
8.111

PHP

Alta

Linux

Portaria

Sistemade Portaria

Migrar sistema em Access
para plataforma de software
livre

Cadastro/Ediéo/Excluséo:
Visitante;  Visitay Tipo de
Documento; Cadastro  de
Empresa; Empresa; Provisorio;
Em Servico; e Emissdo de
Relatério

(Visitante por Data, Visitas por
Visitante, Visitas ndo Baixadas,
Em Servico por Data, Em
Servico por Visitante, Em
Servigo ndo Baixadas, Crachés
Provisdrios por Data e Crachés
Provisorios ndo Baixados).

Sistema WEB

PostgreSQL
8111

PHP

Baixa

Linux
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SIB

Sistema de Informacéo
em Biosseguranga

Permite a gestdo das
informagdes decorrentes das
atividades de  andlise,

autorizagao, registro,
monitoramento e
acompanhamento das

atividades que envolvam
Organismos Geneticamente
Modificados e seus
derivados.
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