MINISTERIO DAS COMUNICACOES

BOLETIM DE SERVICO

Boletim de Servigo Ano 22 — n° 15 — Especial Brasilia-DF, 23 de abril de 2014

Publicacéo semanal da CGGP/SPOA

CADERNO DE ATOS

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
ADMINISTRACAO

PORTARIA N° 204, DE 22 DE ABRIL DE 2014.

Designa Comissdo de Alienacdo dos bens mdveis,
inserviveis, irrecuperaveis, antiecondémicos e obsoletos,
pertencentes aos Nucleos de Recursos Humanos do
Ministério das Comunicacoes.

O SUBSECRETARIO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
DO MINISTERIO DAS COMUNICACOES, no uso das competéncias que lhe foram atribuidas
pelo Regimento Interno aprovado pela Portaria Ministerial n.° 143, de 09 de marco de 2012,
publicada no Diario Oficial da Unido n° 49, de 12 seguinte, e considerando as disposicOes
transcritas do Decreto n.° 99.658/90, alterado pelo Decreto n.° 6.087/2007, resolve:

Art. 1° Designar os servidores JOSE WILSON ROCHA DE ARAUJO, matricula
n® 2034226, ISABEL FERREIRA GOMES, matricula n°® 6172074, e JANE TERESINHA
BRAGA GUIMARAES, matricula n.° 41016, para sob a presidéncia do primeiro, constituirem a
Comissdo de Alienacdo dos bens moveis, inserviveis, irrecuperaveis, antieconémicos e obsoletos,
pertencentes aos Nucleos de Recursos Humanos do Ministério das Comunicacgdes.

Art. 2° Estabelecer que os encargos da comissao sejam de avaliar, classificar, compor
lotes, propor a forma de desfazimento e executar as demais providéncias necessarias a alienacgéo.

Art. 3° Estabelecer que os membros, quando convocados, executardo com prioridade os
trabalhos da Comisséo.
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Art. 4° Estabelecer que a Comissdo de Alienacdo fique subordinada a Coordenagéo-
Geral de Recursos Logisticos.

Art. 5° A vigéncia desta portaria sera por prazo indeterminado, lavrando-se ao final do
exercicio financeiro, relatério final das atividades executadas no periodo.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo no Boletim de Servico.

ULYSSES CESAR AMARO DE MELO - Subsecretario de Planejamento, Orcamento e
Administragédo

PORTARIA N° 205, DE 22 DE ABRIL DE 2014. O SUBSECRETARIO-ADJUNTO
DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRAC;AO DO MINISTERIO DAS
COMUNICACOES, no uso das atribuicdes que lhe confere o inciso XV, art. 72, Capitulo 1V,
Anexo I, da Portaria n° 143, de 9 de mar¢o de 2012, publicada no D.O.U. n° 49, de 12 de mar¢o de
2012, combinado com o art. 143 da Lei n°® 8.112/90 e,

RESOLVE:

Art. 1° Alterar artigo 2° da Portaria n° 296, de 18 de dezembro de 2007, publicada no
Boletim de Servigo n° 50, de 21 de dezembro de 2007, excluindo do rol de membros titulares desta
CPD a servidora CAMILA ALVES MANRIQUE COSCRATO, Administradora, Matricula
SIAPE n° 1543196.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

JARBAS DOS REIS - Subsecretario-Adjunto de Planejamento, Orgamento e Administracéo

NORMA OPERACIONAL SPOA N° 001, DE 22 DE ABRIL DE 2014.

Estabelece procedimentos para requisicao,
execugdo e entrega de servigos de
sustentacdo dos sitios e sistemas de
informagdo mantidos no ambito do
Ministério das Comunicagdes.

@) SUBSECRETARIO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
ADMINISTRAQAO DA SECRETARIA-EXECUTIVA DO MINISTERIO DAS
COMUNICACOES, no uso das atribui¢des que lhe confere a Portaria n® 143, de 9 de marco de
2012, publicada no Diéario Oficial da Unido n° 49, de 12 seguinte, e tendo em vista decisdo do
Comité de Tecnologia da Informacéo deste Ministério, resolve:
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TITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Estabelecer os procedimentos para requisicdo, execucdo e entrega de servicos de sustentacio
dos sitios e sistemas de informagdo mantidos no &mbito do Ministério das Comunicagoes.

Art. 2° S&o objetivos especificos desta norma:
| - definir perfis e responsabilidades dos envolvidos na requisicdo, execucdo, entrega dos servicos;

Il - proporcionar a confiabilidade, integridade e disponibilidade dos dados e informagfes mantidos
no ambiente de banco de dados de producao; e

I11 - definir os servicos de Tecnologia da Informacdo (TI) prestados para a sustentacdo de sistemas e
sitios.

Art. 3° Aplica-se esta norma a todos que utilizam, demandam e/ou executam servigos de
Tecnologia da Informacéo (T1) no ambito do Ministério das Comunicacdes.
Art. 4° Para os fins desta Norma Operacional, considera-se:

| - sistema: sdo os softwares disponibilizados pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagéo
(CGTI) para coletar, processar e transmitir informacdes necessarias aos seus usuarios;

Il - sustentacdo de sistema ou sitio: compreende 0s servi¢os necessarios para a manutencéo
funcional dos sistemas em producdo;

Il - sitio: pagina ou agrupamento de péaginas relacionadas entre si, acessiveis através de um
determinado endereco, disponivel nos portais de internet ou intranet gerenciados pela CGTI;

IV - area de negdcio: unidade ou area de conhecimento onde o sistema ou sitio apoiard o processo
de trabalho ou o0 negdcio;

V - requisitante: solicitante de servicos de tecnologia da informacéo (TI);

VI - gestor do sistema ou do sitio: representante(s) da area de negécio indicado como responsavel
pela gestdo e conducéo do ciclo de vida do sistema ou sitio;

VII - usuérios: pessoas, internas ou externas ao Ministério, que utilizam os sistemas ou sitios;

VIII - médulo de sistema ou sitio: agrupamento de funcionalidades do sistema ou sitio atende um
processo especifico da area de negdcio;

IX - manutencdo evolutiva: abrange o desenvolvimento e implantacdo de novas funcionalidades
e/ou melhorias, com o objetivo de adequar os sistemas ou sitios as necessidades da area de negécio;

a) manutencdo evolutiva superior a 100 pontos de funcdo serd executada como projeto,
conforme a norma de gerenciamento de projetos MGP-TI .

X - manutencdo corretiva: contempla a eliminagéo de defeitos existentes nos sistemas ou sitios;

b) a manutencdo corretiva de sitios refere-se a funcionalidades da plataforma tecnologica do
sitio, com o objetivo de corrigir erros e incorporar novas funcionalidades aos modulos
existentes.

X1 - atualizagdo de sitios: contempla todas as atividades necessarias a gestdo de contetido dos sitios;
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XII - apuracdo especial: contempla os servicos de incluséo, alteracdo, consulta ou excluséo ao banco
de dados de produgdo para elaboracdo de relatérios ou levantamento de informagdes
complementares e ndo disponibilizados de forma automatica via sistemas ao Usuério;

XIIl - treinamento de usuarios: refere-se a capacitacdo dos usuarios na utilizacdo dos recursos
disponiveis do sistema ou sitio.

X1V - suporte ao usuéario: esclarecimento ou auxilio na utilizacdo correta dos sistemas;

XV - ambiente de homologacéo: ambiente pré-producdo com dados e informacdes irreais usados
para validacdo dos servigos executados pela TI junto aos requisitantes. Nesse ambiente 0s
requisitantes avaliardo se a solicitacdo foi atendida, por meio da execucédo de testes de aceitacdo do
sistema ou sitio; e

XVI - ambiente de produgéo: ambiente para operagdo com dados e informagdes reais em banco de
dados de producgdo. Esse ambiente € utilizado pelos usuarios para acessar 0s sistemas ou sitios.

CAPITULO |
DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO DE SISTEMAS OU SITIOS

Art. 5° As solicitagdes dos servicos de sustentacdo de sistemas ou sitios deverdo ser realizadas
segundo o processo de atendimento definido pela CGTI.

Art. 6° Todo servico de TI, apds execucdo, devera ser homologado pelo requisitante em ferramentas
ou processos especificos definidos pela CGTI antes ser disponibilizado em ambiente de produgé&o.

CAPITULO Il
DOS PERFIS E RESPONSABILIDADES

Art. 7° Para cada sistema ou sitio devera ser indicado um gestor com o respectivo substituto.

Paragrafo Unico: Para o sistema ou sitio que possuir modulos, poderd se indicado um gestor
especifico para cada 0 mddulo acoplado.

Art. 8° O gestor do sistema ou sitio podera ser indicado na Reunido de Decis&o de Disponibilizacio
(DD), conforme a norma de gerenciamento de projetos MGP-TI, ou por indicagdo do Coordenador-
Geral, ou, ainda, pelo superior responsavel pela area de negdcio.

Art. 9° O gestor do sistema ou do sitio é responsavel por acompanhar o ciclo de vida dos sistemas
ou sitios, mantendo-os alinhados com as necessidades da area de negocio e as funcionalidades
fornecidas pelos sistemas e sitios.

Art. 10. O gestor do sistema ou do sitio possui as seguintes atribuigdes:

| - definir, solicitar, priorizar e homologar os servicos de sustentacao de sistemas ou sitios;
Il - decidir pela desativacdo do sistema ou sitio;
Il - dar permissdo aos usuarios que requisitarem acesso ou cadastro nos sistemas ou sitios;
a) 0 gestor € o Unico e exclusivo responsavel por autorizar 0 acesso ou o cadastro nos sistema e
sitio, ficando ao seu critério decidir quem acessa e qual o nivel de acesso as informacdes e
servicos fornecidos pelo sistema ou sitio; e
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b) para cadastro de acesso ao sistema ou sitio, o gestor utilizard ferramenta ou processo
especifico definido pela CGTI.

IV - definir, solicitar, priorizar e homologar os servicos de apuracao especial;

a) somente o gestor do sistema ou sitio poderé solicitar servicos de apuracao especial, sendo de
sua responsabilidade manter a confiabilidade ou veracidade dos dados ou informacdes
alterados;

b) a solicitacdo devera conter uma justificativa e detalhar minuciosamente os servigos de
apuracdo especial; e

c) o técnico responsavel pela execugdo do servico podera solicitar mais detalhes por escrito,
caso nao seja suficientemente clara as solicitacdo de servigo de apuracao especial.

V - solicitar, priorizar e homologar os servicos de treinamento de usuarios;

Art.11. O usuério poderd solicitar diretamente apenas 0s servigos de suporte ao usuario e de
manutencdo corretiva, sempre que verificar dificuldade na utilizag&o, erro ou problema no sistema
ou sitio.

| - 0 gestor do sistema ou sitio podera suspender, cancelar ou alterar a solicitacdo de manutencéao
corretiva, desde que formalmente justificado.

Il - conforme caso, gestor do sistema ou sitio podera homologar a solicitagdo de manutencéo
corretiva no lugar do usuario.

CAPITULO IlI
DOS AMBIENTES

Art. 12, Para realizar a entrega dos servigos de sustentacdo de sistemas ou sitios de informacéo
mantidos no ambito do Ministério das Comunicagdes, a CGTI manterd ambiente de homologacéo e
producgdo com acesso restrito.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art.13. Esta norma operacional entra em vigor na data de sua publica¢do no Boletim de Servico.

ULYSSES CESAR AMARO DE MELO - Subsecretario de Planejamento, Orcamento e
Administracédo
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DESPACHO

A COORDENADORA-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS DA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRA(;AO, DA
SECRETARIA-EXECUTIVA, no uso da competéncia que lhe foi atribuida pelo inciso V, § 1° do
art. 74, Capitulo Il, Anexo Il do Regimento Interno, aprovado pela Portaria n® 143, de 09 de marco
de 2012, publicado no Diario Oficial da Unido de 12 seguinte, resolve:

AVERBAR, nos termos da legislagdo vigente, para efeito do artigo 103, inciso V da Lei n°
8.112/90, o tempo de contribui¢do discriminado no quadro abaixo:

H AVERBACAO POR TEMPO DE CONTRIBUICAO |

SIAPE | NOME SERVIDOR (E)FESEAS EMPREGADOR PERIODO | DIAS
EXPANSAO —

713241 'RL_AFERQSPAE%'RA INSS SERVICOS E 38936?83? 246
COMERCIO LTDA
GOVERNO DO

713241 'RL_AFERQSPAE%'RA INSS | TERRITORIO FEDERAL 1%38628;? 1.028
DE RORAIMA

IRLANDAPEREIRA ATLAS ENGENHARIA | 01/03/1988 A

713241 TRASSATO INSS LTDA 31/05/1988 | 0
GOVERNO DO

713241 'RL_AFERQSPAE%'RA INSS | TERRITORIO FEDERAL Oé/l(jggll?ggf 2.284
DE RORAIMA

Tornar sem efeito a publicagdo no BS n° 13 de 07 de abril de 2014.

Brasilia, 22 de abril de 2014.

ANDREA DE MIRANDA RAMOS KERN - Coordenadora - Geral de Gestdo de Pessoas

""As informagdes publicadas séo de exclusiva
responsabilidade das unidades elaboradoras
dos documentos.”
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MINISTERIO DAS COMUNICACOES

Ministro de Estado
Paulo Bernardo Silva
Subsecretario de Planejamento, Orgamento e Administragédo
Ulysses César Amaro de Melo
Coordenadora-Geral de Gestdo de Pessoas
Andrea de Miranda Ramos Kern
Edicéo, Editoracdo Eletronica e Filtragem de Dados

Denise Alves Manrique Segura
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