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“A tecnologia da informagiio tornou-se a peca fundamental do
desenvolvimento da economia e da prépria sociedade. Isto sig-
nifica que o atraso relativo do nosso Pais deverd ser necessaria-
mente superado, como condigido para retomar o processo de de-
senvolvimento. Néo se trata apenas de alcancar uma maior
difusio de um servigo jd existente, por uma questio de eqiiida-
de e justi¢a. Trata-se de investir pesadamente em comunicagées,
para construir uma infra-estrutura forte, essencial para gerar as
riquezas de que o pais necessita para investir nas dreas sociais.”

Fernando Henrique Cardoso, em
Proposta de Governo — Maos & Obra, Brasil
: Brasilia, 1994



APRESENTACAO

Os avangos da ciéncia e da tecnologia verificados nas dltimas décadas conduzem a
civilizagdo a novas e significativas mudangas. A sofisticagio dos microprocessadores e os
progressos verificados nas técnicas de transmissao por fibras 6pticas e via satélite, por
exemplo, colocam a sociedade diante de um novo paradigma: a era da informagio.

As pessoas e empresas tém hoje grande parte de suas atividades didrias apoiadas
pelas telecomunicages e pelos correios. As manifestagoes desse fato sdo inimeras. Estio
no c6digo de barras das embalagens de produtos vendidos em supermercados, farmicias e
livrarias, nos caixas automdticos dos bancos, nos.computadores interligados mundialmen-
te por satélites e cabos de fibras épticas, na disseminagdo de redes inteligentes de dados em
todo o mundo. Todas essas conquistas, que tornam a vida do cidaddo mais coémoda e o
processo produtivo mais eficaz, sio passos preliminares na configuragio da economia do
século XXI: um mundo no qual o intercimbio de informagbes ocorrerd em velocidade e
intensidade cada vez maiores.

As fronteiras entre os diversos campos de atividade — do entretenimento, da infor-
magio, das telecomunicagdes, dos servigos postais e de toda a industria de alta tecnologia
— tornam-se cada dia mais ténues. O dinamismo intrinseco a esses avangos tecnoldgicos e
sua importincia que assumem no mundo moderno colocam o setor de comumcagoes em
papel de vanguarda, neste final de século. |

Nesse cendrio aumentam os desafios que o mundo e, particularmente, os paises em
desenvolvimento, como o Brasil, terdo de enfrentar e vencer. O Brasil nio pode ficar 2
margem dessa nova revolugdo. Tem de estar apto a aproveitar todas as oportunidades de
ganhos tecnoldgicos como suporte a0 seu desenvolvimento social, econdmico e cultural.

Para participar ativamente desse processo, o Brasil terd de encontrar os recursos € os
caminhos para a implementagio de uma avangada infra-estrutura de comunicagdes. Um
desafio que se projeta muito além da mera exparisio dos servigos telefénicos e dos correi-
os, para incluir a implantagio de sistemas modernos, abrangentes e ripidos, nas diversas
modalidades de comunicagio, plenamente integrados s redes mundiais.
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Como estratégia fundamental para a consecugio desse objetivo, o Governo intro-
duzird a competi¢io na exploragio dos servigos de telecomunicagdes, bem como
implementard criterioso — mas decidido — processo de privatizagao das empresas operado-
ras sob controle federal, visando, em dltima anélise, beneficiar usudrios e incrementar a
produtividade da economia brasileira. Serd concomitantemente refor¢ado o papel do Es-
tado como agente regulador e fiscalizador da prestagdo dos servigos, equipando-o adequa-
damente para o desempenho dessa tarefa essencial.

O PASTE representa um ousado programa de investimentos, promovido pelo Go-
verno e fortemente complementado pela mobilizagio de recursos privados — humanos,
gerenciais e financeiros — que visa transformar o setor brasileiro de comunicagdes em agente
efetivo do desenvolvimento do Pais, estimulando a produtividade nacional e assegurando
a universalizagao do acesso aos servicos de comunicagoes.

Brasilia, 28 de novembro de 1995.

Sérgio Roberto Vieira da Motta

Ministro de Estado das Comunicag6es
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I.1. INTRODUCAO

O Brasil chega ao final do século com uma estrutura de comunica¢ées que nio des-
merece o esfor¢o efetuado nas tltimas décadas. As realizacoes nos setores de telecomunica-
goes, postal e de radiodifusdo sao testemunhas elogiientes do muito que se fez nesse perfodo.

As telecomunicagdes publicas, a partir da criagio da EMBRATEL, em 1965, e da
organizagio do Sistema TELEBRAS, em 1972, iniciaram uma trajetéria de répido desen-
volvimento, atingindo padrdes de prestagio de servigos compardveis aos das nagoes desen-
volvidas. A par disso, desenvolveu-se no Pais indiscutivel competéncia em engenharia de
projeto, implantagio e gerenciamento de sistemas de telecomunicagdes.

Os servigos bdsicos de telecomunicagbes foramrlévados a todo o territério nacional.
Os usudrios do Sistema TELEBRAS passaram a dispor de telefonia b4sica, telefonia mével
celular, comunicagio de dados, textos e imagens, servico mével maritimo, servigos de
valor adicionado, servigos de video e outros, que apresentam hoje, entretanto, volume e
qualidade aquém das demandas existentes e necessérias ao processo acelerado de um novo
estigio de desenvolvimento mundial.

Na 4rea postal implementou-se estratégia continuada de profissionalizagio dos re-
cursos humanos, de diversificagdo dos negécios e de terceirizagio de servigos. Criada em
1969, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT — tem conseguido atender,
com eficiéncia, & demanda nacional, desfrutando de alta credibilidade junto A sociedade,
em fungio da qualidade dos servigos prestados, hoje afetada, entretanto, pelo nio-atendi-
mento a demandas sofisticadas j4 presentes na 4rea de servigos postais em nivel mundial.

A radiodifusio, iniciada no Brasil na década de 20, como atividade essencialmente
privada, teve seu desenvolvimento orientado e potencializado pela politica de integragio
nacional. Com a implantagdo, pela EMBRATEL, dos troncos de microondas de longa
distincia e do Sistema Brasileiro de Telecomunicagbes por Satélite, os servigos de radiodi-
fusdo expandiram-se rapidamente a todo o territério nacional, encontrando-se submetidos,
na atualidade, a fortes pressoes, tendo em vista sua ampliagio e sofisticagao tecnolégica.

Nos dltimos 10 anos, porém, o Pais passou a conviver com uma série de fatores
estritivos A expansio da oferta dos servigos de comunicagbes, entre os quais:
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+ politica tarifiria em completo descompasso com os custos dos servigos;

+ elevada concentracdo de renda no Pais, com pregos de adesio e de uso dos servigos
inatingfveis por grande parte da populagao;

« insuficiéncia de investimentos para financiamento da expansio ¢ da modernizagdo
das redes necessarias ao atendimento da demanda por novos servigos;

+ empecilhos a0 bom desempenho das empresas estatais, em conseqiiéncia da
desprofissionalizagio de seus quadros e da imposigdo de limites de investimento infe-
riores as necessidades e as possibilidades das empresas do setor.

Diante deste quadro, e da imperiosa necessidade de um projeto de desenvolvimen-
to para o Pais, o Governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso decidiu promover
ampla reformulagio do Sistema de Comunicagdes, com base em sua Proposta de Governo
— Mios 2 Obra, Brasil —, que estabeleceu as seguintes diretrizes gerais para a organizagao
institucional do setor:

“As iniciativas do futuro governo resguardario o patriménio piblico nas telecomuni-
cacoes e terdo as sequintes orientagoes gevais:

*

Estimular o investimento prz'vado no setor;

*

Reforcar a presenga do Estado como ente regulador da atividade de telecomunicagoes;

L 2

Diversificar a oferta de servigos no setor pela iniciativa privada;

L

- Preservar a presenca do setor piiblico nas dreas estravégicas das comunicagoes e no
desenvolvimento tecnolégico;

Estabelecer mecanismos de politica tarifiria e fiscal que permitam transferéncias de
recursos dos segmentos de mercado de maior para os de menor rentabilidade.”

L 2

Em seu discurso de posse, o Ministro das Comunicagbes estabeleceu os seguintes
pontos fundamentais para sua gestdo A frente do Ministério:

o formulacio de amplo programa de investimentos para o perfodo 1995/1999, com
enlace até 2003, a ser executado pelas empresas do Setor de Comunicagdes — ptiblicas
e privadas —, condizente com o elenco de diretrizes e metas tragadas para os servigos
de telecomunicagdes e postais; |

+ reprofissionalizagio dos quadros técnicos e gerenciais das empresas operadoras;
+ implementagio de novo modelo institucional para o setor, estabelecendo a livre com

peticio na exploragdo dos diversos servigos;

14
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+ nova regulamentagio para os servigos, com adogao de critérios concorrenciais para a
outorga de concessdes e permissdes, reformulagio do Cédigo Brasileiro de Telecomu-
nicacdes e atualiza¢io da Lei Postal;

A4 adogao dC pacto ético para o setor, comprometldo excluswamente com oS 1nteresses

nacionais, que permita relacionamento transparente das empresas com os seus forne-
cedores, bem como da Unido, como poder concedente, com as concessiondrias de
servicos.

O PASTE — Programa de Recuperagio e Amplia¢do do Sistema de Telecomunicagbes e do

Sistema Postal — corporifica o primeiro dos pontos mencionados.

Entre seus objetivos destacam-se:

+ estabelecer as diretrizes, metas, programas e projétos para recuperagio e ampliagio
dos servicos de telecomunicac¢oes e dos servigos-postais no Pafs;

+ implementar amplo programa de investimentos, para o perfodo 1995/1999, com en-
lace até 2003, com incentivo ao aporte de recursos privados;

o aumentar substancialmente a oferta de serv1gos de telecomumcagoes e postals a dis-
posi¢io da sociedade; ] |

» modernizar o setor, recuperando em.curto prazo o atraso tecnoldgico, de forma a que
possa prestar apoio efetivo ao desenvolvimento econdmico nacional;

¢ estimular a inovagao tecnoldgica, como ferramenta de ganhos de produtividade e de
compct1t1v1dade, :

* consolldar e-ampliar o papel dos Correlos como agéncia de servigos de interesse da
colet1V1dade, L

+ integrar as agdes dos servigos de telecomumca§oes e postais, para otimizagdo de suas
potencialidades.

15
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1.2. A ERA DA INFORMACAO

O acelerado desenvolvimento da microeletrénica ocorrido nos dltimos anos, asso-
ciado ao progresso verificado na tecnologia éptica e na evolugdo das técnicas de desenvol-
vimento de software, desencadeou uma revolugio nas telecomunicacées e na informdtica.
Essa revolugdo se faz sentir através do surgimento de novas aplica¢des tecnoldgicas,
inimagindveis até recentemente, € que provocario profundas alteragoes no cotidiano das
empresas ¢ das pessoas.

De uma forma simplificada, essas aplicagbes tecnolégicas permitem que a informa-
¢ao — seja ela representada por um filme, uma chamada telefénica, uma carta, um artigo
de revista, uma enciclopédia, uma chapa de raios X, o resultado de uma tomografia, uma
tela de um pintor impressionista ou um concerto sinfénico — possa ser armazenada e pos-
teriormente transmitida de forma digital, em tempo real ou nio, através de meios varia-
dos, como linhas telefonicas, cabos coaxiais, cabos de fibra éptica, microondas, satehtes e
fitas magnéticas ou discos épticos.

Como as aplicagdes dessas novas tecnologias baseiam-se essencialmente no armaze-
namento, no tratamento e na transmissdo de informagdes, é comum afirmar-se que a
sociedade se encontra hoje no limiar de uma nova era: a era da informagio.

Na era da informagdo, a maneira de as pessoas trabalharem, de realizarem seus di-
versos afazeres, de educarem seus filhos, de estudarem, de pesquisarem, e de se divertirem
serd profundamente alterada. Assim, estudantes e professores terdo novas formas de relacio-
namento; os doentes terdo melhor atendimento por parte dos provedores de servicos de
sadde; as oportunidades de lazer multiplicar-se-do de forma notével, além de incontdveis
outras possibilidades.

A era da informagdo produzird também profundas mudancas na economia, com
sensivel efeito multiplicador, principalmente no setor tercidrio. Trard, portanto, conseqiién-
cias de ordem econdmica, mensuriveis através do crescimento do PIB. Mas existirao ainda
muitas outras, nio mensurdveis, que se refletirio em melhoria das condi¢des de vida da
populagio mais carente, através da disponibilidade de recursos hoje restritos as camadas
mais favorecidas.
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Com esse potencial de aplicacbes e, conseqiientemente, de negécios, o setor de
telecomunicagées desperta a atengio das grandes corporages de todo o mundo. Assim, as
empresas tradicionais do ramo — provedoras dos servigos publicos de telecomunicagbes e
postais — e outras mais recentes no mercado, como as de distribuigdo de TV a cabo, as de
midia em geral, as aliancas envolvendo operadoras, fabricantes de equipamentos de tele-
comunicagbes e as produtoras de software, estio-no momento avaliando e decidindo sua
participagdo naquela que deverd assumir, nos préximos dez anos, a posi¢ao de maior ativi-
dade econémica mundial. -

~ Foi com base na antevisio deste cendrio que o governo norte-americano langou, em -
setembro de 1993, o programa para construgio da NII - National Information
Infrastructure, dotando os Estados Unidos de uma abrangente e poderosa rede de teleco-
municagdes, com os respectivos softwares de controle e de aplicacdes, que permita ao Pais
promover uma nova revolugio econdmica e social. Esse programa, também designado por
Information Highways, encontra-se em pleno andamento e deu ensejo ao langamento de
medidas para a sua internacionaliza¢io, através da GII - Global Information Infrastructure.

A proposta de criagdo da GII foi objeto de reunido especial dos ministros dos paises
integrantes do chamado Grupo dos Sete — G-7 (Alemanha, Canad4, Estados Unidos, Franga,
Gra-Bretanha, Itdlia e Japdo), no final de fevereiro de 1995, em Bruxelas. Nessa oportuni-
dade, os ministros dos paises do G-7 identificaram uma série de projetos para os quais a
cooperagio internacional poderd ser vantajosa. Esses projetos tém o objetivo de demons-
trar o potencial da sociedade da informagio e de estimular o seu desenvolvimento.

~ Para a fase inicial, foram selecionados onze projetos, encontrando -se outros em
estudo. Os pI‘OJCtOS j4 selecionados referem-se a: '

* inventdrio global (informagdes acerca de grandes projetos e estudos nacionais e inter-
nacionais para a promogio e o desenvolvimento da sociedade da informacio);

L 2

interoperabilidade universal das redes de faixa larga;

L 2

formagio e educagio transculturais (enfoques inovadores para o ensino de linguas,
em particular para os estudantes e para os empregados de pequenas e médias empresas);

L 4

bibliotecas eletrénicas;

.-

museus e galerias de arte eletrénicas;

L 2

administra¢io do meio ambiente e dos recursos naturais;

S

administracio de situagdes de emergéncia em nivel mundial;

¢ aplicagbes em matéria de servicos de sadde em nivel mundial;
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¢ aperfeicoamento da administragdo publica (intercimbio de experiéncias e de préticas
sobre a utilizagdo de tecnologias da informagdo pelos governos, particularmente no
tocante ao tratamento de questdes administrativas por via eletrénica entre as admi-
nistragdes, as empresas ¢ os cidadaos);

¢ mercado para as pequenas e médias empresas em nivel mundial; e

¢ sistemas de informagbes maritimas.

A abordagem adotada pelos governos dos paises mais desenvolvidos sobre as
information highways torna clara sua percep¢ao da importincia do assunto para o futu-
ro de suas populagdes e de suas economias. A revolu¢io da informagdo poderd provocar
sobre as nagbes impacto maior do que provocou, no passado, a revolugio industrial. As
information highways poderio desempenhar um papel semelhante ao da invengio da
" imprensa na Idade Média, promovendo a desconcentragio e a democratizagio do acesso

|
a informagio. ‘
Em sintese: |, |

+ adisponjbilidade de adequada infra-estrutura de telecomunicagdes é fator determinante
para a insercdo efetiva de um pais no contexto econdmico internacional;

;¢ os paises'mais desenvolvidos estdo incrementando rapidamente seus investimentos na
infra-estrutura de telecomunicagdes, visando promover o surgimento da sociedade da
informacao; ‘

* os paises em desenvolvimento, como o Brasil, devem integrar-se urgentemente a essa |
revolugio, com o fim de potencializar as oportunidades oferecidas por essas novas
‘tecnologias e, assim, estimular o seu desenvolvimento social, politico e econémico.
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[.3. O PANORAMA MUNDIAL

[.3.1. TELECOMUNICACOES

Neste final de século, o setor de telecomunicagses passa por transformacées radi-
cais. Durante praticamente um século as inovacées tecnolégicas pouco influenciaram, em
termos de evolucio, os servigos prestados aos clientes. Neste periodo, a telefonia dominou
amplamente, com algum espaco para a telegrafia e, posteriormente, o telex.

A partir dos anos 70, e com maior intensidade na década seguinte, a forte evolu-
¢ao da informdtica, com a descentralizacio do processamento, induziu o rdpido cresci-
mento dos servios de comunicagio de dados. Atualmente, este é um dos mercados que
mais se desenvolve, apresentando demanda cada vez maior por facilidades que permi-
tam a comunicagdo de textos e imagens, além da voz. Adicionalmente, o volume de
informagées transacionadas tem aumentado significativamente. A forca dos novos mer-
cados pode ser avaliada pelo crescimento da participa¢ao percentual dos chamados “ou-
tros servigos” ofertados pelas operadoras mundiais, que incluem, dentre outros, os servi-
cos de dados, video, etc.

A figura a seguir apresenta a contribuicio dos diversos servigos, nos anos de 1980 e
1991, na receita rotal de diversas administragoes de telecomunicacées da Comunidade
Econémica Européia.

Receitas em 1980 - US$ 229 bilhses Receitas em 1991 - US$ 326 bilhoes

- 10% Outros Servigos . 2% Conexdes

- 45% Chamadas Tarifadas

- 3% Conexoes
- 53% Chamadas Tarifadas 24% Locagoes
31% Locagoes @ 2% Telex e Telegramas

| | 3% Telex e Telegramas - 27% Outros Servigos

A diversidade de servigos associados aos avancos da tecnologia digital embasaram o
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desenvolvimento do conceito de redes digitais integradas. Nestas redes os vérios servigos
s3o ofertados com base em uma rede dnica. Inicialmente redes de faixa estreita — de capa-
cidade mais baixa — ¢, atualmente, redes de faixa larga com capacidades bastante elevadas.
Este conceito se aplica tanto as redes publicas quanto as privadas, das quais os exemplos
mais expressivos sao as chamadas redes locais.

Significativos s3o, também, os desenvolvimentos na 4rea de video, com a forte penetra-
¢ao dos servic_;os de TV por assinatura, por meio de cabos e, mais recentemente, de satélites.

- A introedugio em larga escala das fibras épticas nas redes, 1ncluswe nas de acesso, ¢
um dos fatores mais marcantes em todas estas transformagoes.

Dignos de mengio sio também os servigos méveis e a introdugio comercial de
acessos fixos sem-flo na rede local. A tecnologia vem permitindo este avango em escala
crescente, gerando as condigbes para a telefonia pessoal, com o dispositivo de comunica-
¢do0 acompanhando os individuos para onde quer que se desloquem, bem como a disponi-
bilidade dos servigos a partir de terminais que nio sio de propriedade do usudrio, por
meio do uso.adequado de senhas. E o conceito da globalizagdo permitird que tais facilida-
des se tornem disponiveis em nivel mundial. Estas perspectivas-apresentam potencial no-
tével para o setor, ao criarem segmentos de mercado que poderio se tornar, no futuro, até
superiores a0 da telefonia fixa convencional. '

i ) ‘ . . . .

Complementarmente, a mobilidade exigird também servigos mais simples, como é
o caso do paging e dos servigos de mensagem de voz e texto. Todas estas formas de comu-
nicagio visam liberar os individuos de uma exclusiva associa¢ao com dispositivos de co-
municagio fixos, em seu escritério ou em sua residéncia.

No que tange aos acessos fixos sem-fio na rede local (wireless local loop), as pers-
pectivas sdo promissoras, na medida em que a utilizagio de rddios neste segmento poderd
proporcionar significativas redug¢des nos prazos de implanta¢ao dos servicos e sensivel queda
nos investimentos por terminal.

Este cendrio, revoluciondrio e de grandes transformagaes, acabou-por atrair interes-
ses financeiros fortissimos para o setor de telecomunicagdes. Além. disto, 'mcsclaram—sé
interesses das 4reas de informdtica, de entretenimento, de informagio, ‘com 0s existentes
na 4rea de telecomunicagées, anteriormente mais voltados para os negécios, comércio,
inddstria e servigos. Nestas circunstincias, surgiu uma nova inddstria: a industria de co-
municagdes, que tem contribuido fortemente para o crescimento do setor de servigos na
economia mundial. No seu conceito mais elevado, representa um dos vetores da era da
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informacio anteriormente conceituada. As figuras a seguir ilustram a importancia do se-
tor de servicos na economia mundial em 1990 (superior a 50%), bem como seu cresci-
mento, em paises selecionados, entre 1970 e 1991.

Contribuigao a0 PNB / 1990 Servigos como % do PNB

80 I 1970 [ 1991
70
60
- 56% Servigos 50

- 7% Agricultura ®
30

| 37% Indstria 20
10

China & india Hong Kong Japao Alemanha

Do ponto de vista da evolugio tecnoldgica, os esforgos de desenvolvimento vém se
concentrando em temas como equipamentos e aplicagdes para multimidia, redes de acesso
via ridio, acessos épticos de assinantes, produtos e aplicagGes para redes de faixa larga,
redes inteligentes e sistemas integrados de supervisio e geréncia de redes.

No campo da multim{dia, os objetivos centralizam-se no desenvolvimento de termi-
nais nos quais seja possivel a integragdo de servigos de voz, som, imagens, video, dados e textos.

Neste contexto, desenvolveu-se o conceito de integragio de redes, como forma de
concentrar vdrias aplicagdes em uma dnica rede, em contraposi¢ao as redes dedicadas que,
até entdo, vinham sendo utilizadas. Com isto, do ponto de vista do cliente, a rede de
telecomunicacoes passa a se apresentar como uma plataforma tinica, que sustenta os diver-
sos servicos de seu interesse.

O quadro Cenirio Tecnolégico de Telecomunicacoes retrata, comparativamente, os
cenarios das telecomunicacbes para os anos de 1984, 1994 e 2004.

Em termos de mercado, a industria de comunicacbes movimentou, em 1992, em
nivel mundial, a significativa cifra de 535 bilhoes de délares. As figuras a seguir indicam a
distribuicio desta soma entre equipamentos e servigos. Observa-se também que cerca de
75% deste total estio concentrados nas Américas e na Europa.
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pliagio do Sistema de Telecomunicagies e do Sistema Postal

CENARIO TECNOLOGICO DAS TELECOMUNICAGOES

1984

3|

1994

I

2004

Sistemas baseados em cobre sdo predo-
minantes.

Alguma fibra ética e microondas na
interligacdo de centrais.

Uso de sistemas satélites na maioria das
rotas internacionais.

Sistemas hfbridos cobre/fibra, com uti-
lizagdo crescente de fibra 6tica nas co-
nexdes de centrais. Uso intensivo de
LAN:s. Utilizaggo limitada de fibra em
anéis locais, em televisio a cabo e em
redes de acesso.

Aumento significativo da utilizacio de
Sibras dticas, agora dominante na inter-
conexdo de centrais e tecnologia selecio-
nada para novas conexies em anéis lo-
cats. Utilizagiio crescente de sistemas rd-
dio na rede de acesso incluindo telefonia
celular fixa nas dreas rurais.

Principalmente centrais eletrénicas
semi-automndticas, com alguns sistemas
manuais ainda em uso. Sistemas digitais
surgindo no mercado. Comutagio de
dados utilizada em redes privativas.

Sistemas digitais utilizados na inter-
ligagdo de centrais, com uma proporgio
crescente de linhas de assinante conecta-
das a centrais digitais. Uso intensivo de
pontes/roteadores para conectar LANs
e WANS. Utilizagdo limitada de RDSI
faixa-estreita. Comutadores ATM sur-
gindo no mercado.

Maioria das redes sio totalmente digitass.
ATM utilizado intensivamente em cone-
xoes intercentrais ¢ LANs. Comutagio
btica surgindo no mercado. Menor ni-
mero de centrais de muito maior capaci-
dade, com a maior parte da inteligéncia
descentralizada para os terminais.

Principalmente sistemas nio celulares
utilizando tecnologia ridio de alta fre-
qiiéncia - HE. Alguma utilizagdo de tec-
nologia celular em pafses Nérdicos. Re-
des méveis geralmente de baixa capaci-
dade, grupos fechados de usudrios ou
redes militares.

O rédio celular analégico € a tecnologia
dominante, juntamente com o paging
unidirecional. Sistemas celulares digitais
esistemas de comunicagio pessoal (PCS)
surgindo no mercado. Alguma utiliza-
Gdo de outras tecnologias “sem-fio”.

O riddio celular digital ¢ o servigo de
comunicagio pessoal (PCS) sdo as tecno-
logias dominantes. Comunicagio mé-
vel via satélite utilizada em alguns pa-
ses para evitar o trdfego via operadora
de servigos fixos ou para a provisio de
servigos em dreas remotas.

Satélites utilizados principalmente para
o trifego de telecomunicagges intercon-
tinental e para intercimbio internacio-
nal de programas de televisio.

Uso da tecnologia de satélites para a
transmissio de sinais de televisio/ rédio
crescendo relativamente mais rdpido do
que para telecomunicagdes . Algum uso
de satélites em aplicagdes méveis.
Compressio digital sendo introduzida.

Uso de satélites principalmente para
aplicagies de rddio e TV e para aplica-
g0es mbveis. Ligagbes ponto-a-ponto re-
legado a rotas de baixo trifego, com al-
gum uso para VSAT e para video-

conferéncias.

O telex ainda é a tecnologia dominante,
mas com grande nimero de rivais emer-
gentes, incluindo videotexto, teletex, fax

_e correio eletrdnico publico. O X.25

substituindo as redes comutadas de cir-
cuitos para comunicagdes de dados.

Fax do grupo 3 ¢ a tecnologia dominan-
te nos meios de negécios, com o uso da
Internet crescendo nos meios académi-
cos e cientfficos. O X.25 continua do-
minante, mas ameagado por outros pro-
tocolos, como o frame relay. O Video-
texto restrito a mercados nacionais es-
pecificos.

O fax digital é dominante para os ne-
gbcios, com crescente uso do fax pessoal
e do fax de computador. Internet pri-
vatizada, competindo com outros siste-
mas paralelos. ATM utilizado intensi-
vamente para a comunicagio de dados.

Disponibilidade limitada de linhas
dedicadas de média velocidade (56/64
kbits/s) em paises da OECD. Alguma

utilizaggo de microondas.

Disponibilidade em larga escala de li-
nhas dedicadas de média velocidade.
Acessos confidveis de alta velocidade
(1.5/2.0 Mbits/s) em pafses da OECD.
Experiéncias pilotos para a provisio de
servigos de broadcast e de video in-
terativo.

‘Disponibilidade em larga escala de li-

nhas em velocidades até 155 Mbit/s e
acima. Utilizacio intensiva de tecno-
logias de compressio de sinais. Opera-
dores de rede oferecem uma grande
gama de servigos de imagem e de video,
quando permitido pela regulamentagio.

Sistemas proprietrios e isolados, adqui-
ridos com os equipamentos de teleco-
municagdes, sem possibilidade de inter-

. conexdo a outros sistemas. Os sistemas

de geréncia de servigos sdo implemen-
tados em mainframes comerciais, nio
interoperdveis com os sistemas de gerén-
cia de rede.

Implementagio avangada de sistemas de
geréncia e operagbes integradas de redes
e servigos, baseados nos padrées inter-
nacionais (UIT/T) de Rede de Gerén-
cia de Telecomunicagdes - TMN
(Telecommunications Management
Network), em redes de telecomunica-
¢bes publicas.

Gerenciamento automdtico de redes e ser-
vigos de diversos provedores, tanto pelos ope-
radores como diretamente pelos clientes,
arravés de Sistemas de Geréncia Integrada
de Redes e Servigos ¢ Redes de Geréncia de
Telecomunicagies - TMN. Padrio de au-
tomatizagio, do ponto de vista do cliente,
semelhante ao dos sistemas bancdrios em 1994,

Fontes: World Telecommunication Development Report 1994 —ITU - International Telecommunication Union, 1994. (*) - CPqD / TELEBRAS
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Servicos de Telecomunicagoes - 1992 Mercado de Telecomunicagoes - 1992

Total US$ 415 bilhoes Total US$ 535 bilhoes

39% Américas

5% Outros - 22% Equipamentos

36% Europa : 78% Servicos

20% Asia

Por forga deste panorama, uma onda de desregulamentacio, ou de re-regulamenta-
¢ao, originou-se nos Estados Unidos e rapidamente se alastrou por outras partes do mundo.
O objetivo fundamental era superar os tradicionais monopélios — geralmente estatais — que,
desde a criacio da telefonia, dominavam o setor publico de telecomunicacées, bem como
introduzir iniciativas para a globalizagio das comunicacées. Desta forma, as operadoras —
geralmente com estrutura privada — vém se associando para a implementacio de redes mun-
diais de comunicag@o, que superario o conceito convencional de redes nacionais interligadas

por meios supranacionais (do tipo INTELSAT, INMARSAT), ou mediante acordos bilaterais.

A privatizagdo e a competigdo na prestagio de servicos puiblicos de telecomunica-
¢oes sao dois conceitos que tém dominado o setor neste final de século, juntamente com o
das aliancas, tornadas inevitdveis, na medida em que se concretizam acoes por conta destas
duas tendéncias. Como ¢é praticamente impossivel que as empresas estabelecam, individual-
mente, esta abrangéncia mundial, elas procuram se associar para explorar o mercado de
forma mais competitiva.

Este ambiente vem proporcionando, entre outros fatos, o aparecimento de novas
entidades; a disputa acirrada pelos mercados, inclusive o local; um maior envolvimento
das empresas operadoras com os fornecedores; uma enorme agiliza¢do na introducio de
novas tecnologias; mudancas nas tradicionais estruturas de regulamentacio, como o anti-
go CCIT'T; redugdes sensiveis de tarifas e precos; reestruturacio da utilizacio do espectro
de radiofreqiiéncias e a reafirmagio do seu valor estratégico e comercial.

Este quadro, no entanto, € conflitante com a situagao verificada em alguns paises,
onde as comunicagbes ainda passam ao largo de significativas parcelas da populacio. De-
vido aos elevados investimentos necessdrios, os governos nio dispéem de recursos para a
disseminagido da prestagdo do servigo de forma abrangente. O servigo universal, que em
termos prdticos significa a disponibilidade de acesso de telecomunicaces em cada resi-
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déncia, constitui meta em alguns paises e utopia em outros. A partir da liberalizacio do
mercado, os governos tentam criar as condi¢des para conseguir, com recursos privados, o
que ndo pdde ser alcangado apenas com recursos ptiblicos. Este é um dos grandes desafios
que o mundo atual enfrenta, pois os investimentos privados visam fundamentalmente ao
lucro, tornando-se complexa a tarefa de conciliar este objetivo com os atendimentos de
baixo retorno ou, mesmo, de cariter social.

De qualquer forma, quer seja em mercados bem atendidos, onde a concorréncia
proporciona redugdo de pregos e novos servigos e facilidades, quer seja em mercados de
demanda reprimida, como é o caso do Brasil — 0 novo quadro apresenta novas e excelentes
perspectivas para o desenvolvimento setorial. |

Em sintese:
* de acordo com as tendéncias conceituais modernas, as estruturas de rede devem in-
corporar caracteristicas tecnologicamente avangadas, tais como:

¢ comunicagao digital, com capacidade de integragdo de voz, dados, textos, 1magens,
video e outras aplicagoes; .

+ sistemas de radioacesso em técnica celular digital para macro e picocélulas, acomo-
dando diferentes usos, capacidades e dreas de cobertura;

+ servigos de faixa larga e alta velocidade, com mecanismos complexos de otimizacio
de meios (multiplexagdo, comutagdo, uso adaptativo de faixa por demanda,
processamento digital de sinais);

+ servigos e facilidades fortemente baseados em recursos de software e em mecanis-
mos de controle e geréncia (plataformas de rede inteligente);

* estruturas centralizadas e integradas de controle e geréncia da planta e dos servigos,
capazes de permitir o pleno dominio sobre os recursos utilizados; com conseqiiente
redugio dos custos de operagio e otlmlzagao da qualidade do serv1§o prestado.

* a privatizagdo e a competigio na prestagio dos servigos publicos de telecomumcagoes
sdo conceitos que tém dominado o setor neste final de século, constituindo-se em
componentes essenciais para a construgio de um novo cendrio, voltado para a univer-
salidade dos servigos de telecomunicagbes e para a sua mais efetiva contribuicio ao
desenvolvimento social e econémico mundial.

1.3.2. CORREIOS

Tradicionalmente, a atividade postal se organizou, em todos os paises, sob a tutela
estatal, segundo a 6tica monopolista. Em fun¢io da auséncia de desafios, os Correios
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mundiais, até meados da década de 60, priorizavam inadequadamente as necessidades e
anscios de seus usudrios, empregavam processos artesanais e assumiam que suas atividades
nio estavam — nem deveriam estar — sujeitas a competi¢dao. Nessa época, porém, comega-
ram a surgir empresas privadas oferecendo o servio de transporte de documentos e mer-
cadorias, iniciando entdo um processo de competi¢do com os Correios.

Como reacio natural, os Correios estatais foram obrigados a atuar sob nova 6tica, em
ambiente concorrencial, no qual o cliente tornou-se o destaque, exigindo uma organizagao
postal mais moderna e orientada para o mercado. Os Correios, antes 6rgaos da administra-
¢do publica direta, a exemplo do Brasil, passaram a agir com maior autonomia administrati-
va, sob a forma de empresas publicas, para enfrentar os desafios da demanda crescente.

Segundo dados da Unido Postal Universal, a indtstria mundial de servicos postais
ir4 movimentar (trdfego doméstico), em 1995, cerca de 450 bilhoes de cartas e impressos
e 4,6 bilhoes de encomendas. De acordo com a mesma fonte, o tréfego postal doméstico
mundial vem crescendo desde 1987 a taxas de 2,2% e 5% ao ano para o servigo de cartas/
impressos ¢ o de encomendas, respectivamente. Dados de 1992 indicam médias mundiais
por habitante de 79 cartas/impressos por ano e de 3 encomendas por ano nos pafses indus-
trializados e menos de 1 nos paises em desenvolvimento.

TRAFEGO MUNDIAL DE CORREIOS
Servigos Domésticos

Cartas e Impressos Encomendas
Ne de itens postados no ano Ne de encomendas postadas no ano
Paises Industrializados Paises Industrializados
355.000 milhces 3.362 milhoes
Africa Africa
1.200 milhdes 0.6 milhao
Europa Europa
7.300 milhces 48 milhdes
Asia-Pacifico Asia-Pacifico
56.300 milhdes 355 milhdes
Ameérica Ameérica
5.000 milhdes 42 milhdes
Paises Arabes Paises Arabes
1.100 milhoces 0.6 milhao
Ne de itens postados por habitante no ano Ne de encomendas postados por mil habitante no ano
3.0:1 7
0 } z
2 |\ \VY \ = 1 \92
2 ' S [ 8 = A -
‘ ‘i ‘
i o W
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i 1! it
LS il o s LN
Paises Africa Europa  Paises Asia-  América Paises Africa Europa  Paises Asia-  América
Industrializados rabes  Pacifico Industrializados Arabes  Pacifico
Paises em desenvolvimento Paises em desenvolvimento
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Atualmente, a industria mundial de servigos postais vivencia importantes mudan-
gas estruturais decorrentes da introdu¢do de novas tecnologias da informacio. Na ilustra-
¢ao da esquerda pode-se visualizar, sob uma perspectiva histérica, a evolucio das tecnologias
de informacio.

Transformando-se os volumes exibidos no grifico da esquerda em participagdes
relativas no mercado de comunicagoes, ter-se-4 os volumes exibidos no grafico da direita:

Evolugio das Comunicagses (Volumes) Participagdo no Mercado de Comunicages

o
100% Telex

Outros

Fax
Telefone

Telefone

Courrier
Courrier

Cartas

T T 17 T
1850 1900 1950 1990 1850 1900 1950 1990

FONTE: IDP FONTE: IDP

Percebe-se que, embora a participagio do servigo postal seja decrescente no merca-
do de comunicagdes, o mercado postal em si apresenta crescimento considerdvel ao longo
dos anos, demonstrando que o emprego de novas tecnologias nao tém resultado em uma
imediata e total substituigao das atividades de correio, mas sim era uma convivéncia com
sentido de complementaridade.

O uso das novas tecnologias da informacio tem crescido a taxas elevadas. Segundo
o International Data Post (IDP) — instituto de pesquisa, desenvolvimento e comercializacao
de tecnologia postal, sediado na Dinamarca — cerca de 70% das correspondéncias em todo
o mundo jd sao geradas através de processos informatizados. Relativamente a outros meios
de comunicagio, a BIS — Strategic Decision, estima que a venda, nos Estados Unidos, de
fax acoplado a computadores deverd crescer mais de 26% ao ano entre 1993 e 1997,
devendo passar de 5,1 milhaes de unidades para 12,7 milhoes. Crescimento semelhante,
segundo a Frost & Sullivan e a Motorola, ¢ esperado para as receitas geradas pelo mercado
de mensagens gravadas e pelo niimero de pagers no mercado.

Segundo ainda o IDP, o préprio perfil mundial do fluxo de objetos é fortemente
caracterizado por uma predominéncia de usudrios da categoria empresas, como ilustrado
no grafico seguinte.
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Esse perfil favorece a rdpida evolugdo tecnolégica dos clientes de correios, pelo
emprego de novas tecnologias de informagao.

Da mesma forma que a evolugio tecnoldgica, as alteragoes nas legislagoes nacionais
e o aumento da competi¢ao vém acentuando as mudangas estruturais no setor. Se antes a
atividade era desenvolvida monopolisticamente pelo Estado, agora se depara com um quadro
bastante alterado.

O mercado mundial do servigo postal se distribufa, em 1990, em termos de receita
por produto, conforme ilustrado no grafico a seguir.

Servigo Postal
Mercado Mundial - Receita por Produto - 1990

100 = B correic [ Concorréncia
80
60
40

20

Cartas Encomendas Serv. Expresso Outros
FONTE: UPU - UNIAO POSTAL UNIVERSAL

Nos Estados Unidos e na Alemanha, por exemplo, as empresas privadas dominam
mais de 90% do mercado de encomenda expressa por via aérea. No Brasil, como na Fran-
ca, este mercado pertence em grande parcela a empresa publica nacional.

Ao longo dos préximos anos as pressdes competitivas forgardo os correios estatais a
enfrentar, em muitos pafses, uma potencial erosao da posi¢do monopolistica; possivel
privatizagio; demanda por maior eficiéncia tecnolégica e continuados esforgos de redugao de
custos para a melhoria dos resultados. Para tanto, deverdo desenvolver novas aptiddes orga-
nizacionais como forma de assegurar a concretizagao de suas estratégias de desenvolvimento.
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Participagao da ECT nos Mercados em que Atua

Mercado Doméstico
de Entrega Regular de Cartas, Mercado Doméstico Mercado Internacional
Telegramas e Malotes de Encomenda Expressa de Encomenda Expressa

51% da Receita 15% da Receita 0,9% da Receita

Em sintese, a crescente tendéncia de globalizagio da economia e a integracao dos

paises em blocos regionais, exige das empresas de correios processos de diversificagio e
modernizagio, que envolvem medidas tais como:

28

reposicionamento do servigo postal, de simples entregador de correspondéncia a um
diversificado provedor de servicos; e

redugio da dependéncia do servigo regular de entregas, através da implantagio de
servigos nao tradicionais, como correio hibrido (HDI), courrier, servicos financeiros,
assessoria a empresas no gerenciamento de seus servigos de mensageria, etc.;

estabelecimento do sistema de franchising para investidores privados, procurando
ampliar a margem de lucro e melhorar os niveis de eficiéncia;

formagao de aliancas estratégicas mediante associagoes e acordos operacionais com com-
panhias governamentais e privadas, clientes, fornecedores e, até mesmo, concorrentes;

investimento em tecnologia, visando, entre outros objetivos, a eliminagao do contato
manual na separagdo das encomendas e a cria¢io de unidades especializadas em pes-
quisa, desenvolvimento e comercializagdo de tecnologia postal;

redugio de custos, objetivando a obtengdo de ganhos de produtividade, com a revi-
sdo dos processos operacionais tradicionais dos correios.



1.4. AS COMUNICAGOES NO BRASIL

1.4.1. ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

O Ministério das Comunica¢des desempenha no Brasil duplo papel, na estrutura
governamental em vigor: o de érgio regulador das telecomunicages e dos servigos postais
no Pafs, ¢ o de agente supervisor e controlador da atividade empresarial do Estado nessas
duas 4reas. :

Na qualidade de érgao regulador, compete a0 Ministério das Comunicagdes o esta-
belecimento da politica nacional de telecomunicagdes; a regulamentagio; outorga e fisca-
lizagdo de servigos de telecomunicagoes; o controle e a admlnlstragao do espectro de
rad10frequenc1as, e os serv1§os postals

A estrutura funcional do Ministério é composta dos seguintes érgaos de atividade-fim:

¢ Secretaria-Executiva

¢ Secretaria de Administracio de Radiofreqﬁénci.as
* Secretaria de Fiscalizagdo e Outorga

# Secretaria de Servigos de Comunicagdes

¢ Delegacias RegionaiS em todos os Estados.

Em outra vertente, como representante da Unio, o Ministério das Comunicacoes
estabelece as politicas empresariais e executa a supervisio e o controle das atividades do

Sistema TELEBRAS — STB — e da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT.

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ¢ uma empresa ptiblica, vinculada ao
Ministério das Comunicagdes. Sua estrutura administrativa e operacional ¢ constituida
pela Administragdo Central, com sede em Brasilia, e pelas Administragses Regionais, repre-
sentadas por 23 Diretorias Regionais, localizadas em Capitais de Unidades da Federaco.

A TELEBRAS — Telecomunicagées Brasileiras S/A — foi constituida em 9 de no-
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vembro de 1972, por forga da Lei n2 5.792, de 11 de julho de 1972, sendo hoje uma
companhia aberta, de capital autorizado, sociedade de economia mista vinculada ao Mi-
nistério. das Comunicagdes.

O Sistema TELEBRAS ¢ constituido pela holding TELEBRAS ¢ por 28 empresas
controladas, prestadoras de servigos publicos de telecomunicagdes: uma operadora de lon-
ga distancia, a Empresa Brasileira de Telecomunica¢bes S/A — EMBRATEL — e 27 empre-

sas prestadoras de servigos locais e intra-estaduais.

Integram, também, a estrutura da TELEBRAS o Centro de Pesquisa e Desenvolvi-
mento — CPqD, localizado em Campinas, SP, e dois Centros de Capacitagio de Recursos
Humanos, localizados em Brasilia e Recife.

Até 1972, existiam no Brasil 927 entidades explorando os servigos ptiblicos de tele-
comunicagdes, sem nenhuma integragio sistémica e com baixissimo grau de padronizagio
e qualidade. Virias dessas empresas eram privadas, destacando-se a Companhia Telefonica
Brasileira (CTB), de capital canadense, que operava nos Estados do Rio de Janeiro, Sio
Paulo, Minas Gerais e Espirito Santo.

O ndmero de operadoras de telecomunicagbes no Pais em dezembro de 1972 e em
dezembro de 1994 estd sintetizado no quadro a seguir:

Nl'mferode ‘Operadoras

1972 1994

Sistema TELEBRAS 8 28
Operadoras independentes 919 4
BRASIL 927 32

As quatro operadoras independentes sio a CRT — Companhia Riograndense de
Telecomunicagdes —, controlada pelo Governo do Rio Grande do Sul, que atua em todo o
Estado; a Companhia de Telefones do Brasil Central = CTBC —, empresa privada com
sede em Uberlindia, MG, atuando em partes dos Estados de Minas Gerais, Goids, Mato
Grosso do Sul e Sdo Paulo; o SERCOMTEL - Servigo de Comunicagdes Telefonicas de
Londrina; e a CETERP — Centrais Telefonicas de Ribeiriao Preto S. A., estas duas tltimas

vinculadas as prefeituras municipais.
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[.4.2. O SISTEMA DE TELECOMUNICACOES

O setor de telecomunicagées brasileiro apresenta peculiaridades que o caracterizam
como dnico no mundo. Nenhum pafs dispée de organizacdo similar: um sistema com 33
empresas, dentre as quais 29 pertencem a um mesmo grupo (o Sistema TELEBRAS),
tendo uma cardter nacional (a EMBRATEL), integradora de todas as demais, inclusive as
quatro operadoras independentes. Os niveis de conectividade e integragio mantidos pelo
sistema 20 dos mais elevados do mundo, e padrdes homogéneos de SErvigos encontram-se
disponiveis em todo o territério nacional, fato este particularmente importante quando
considerado sob o ponto de vista dos usurios.

O Sistema TELEBRAS ¢ responsdvel pela operagdo de cerca de 90% dos telefones
instalados no Pais e, como empresa controlada pelo Estado, assume o papel de principal
executora dos servicos de telecomunicacaes.

Cerca de 77% do capital total da empresa estd em poder de investidores privados,
que fazem de suas agdes uma das mais movimentadas nos pregoes das principais Bolsas de
Valores do Pais. O Governo dispée de 52,25% do capital votante, o que lhe d4 o controle
efetivo da empresa. Esta singular combinagdo de capiral privado e pablico também nio
encontra similar em nivel mundial.

Total de Agaes Agbes Ordindrias Nominativas

- 63% Acionistas Brasileiros

B 23% unizo

14% Acionistas Estrangeiros

B 52% uniso

- 48% Outros

A principal causa deste fato foi 0 modelo adotado no Pafs para a aquisi¢do do direi-
to de acesso ao servico telefénico, mediante a aquisi¢ao compulséria de acées da
TELEBRAS, por meio do denominado autofinanciamento. O promitente-assinante par-
ticipa financeiramente da expansio dos servigos locais com uma parcela dos investimentos
que, posteriormente, lhe ¢ retribuida em acpes, que ele pode livremente negociar.
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Esta foi, no passado, juntamente com 0 ENT — Fundo Nacional de Telecomuni-
cacoes —, a principal forma de financiamento do setor, que experimentou, durante bas-
tante tempo, taxas muito expressivas de crescimento. Posteriormente o FNT foi extinto
¢ o autofinanciamento passou a ter participagao menos expressiva no volume total de

investimentos.

O avanco do Pafs nas telecomunicagdes iniciou-se, efetivamente, na segunda meta-
de da década de 60, com a criagao da EMBRATEL e, de forma mais acentuada, a partir da
década de 70, com o aparecimento da TELEBRAS e a criacio das TELES, designagao
genérica das empresas operadoras dos servigos nas diversas unidades federativas.

O crescimento da rede nacional pode ser caracterizado por diversos indicadores,
tais como a evolucdo dos nimeros de acessos instalados, de telefones de uso publico e de
localidades atendidas. Os gréficos a seguir apresentam esses indicadores no perfodo 1986/
1994, relativos a todo o Pafs (Sistema TELEBRAS e operadoras independentes).

Os dados apresentados a seguir atestam 0 considerével crescimento das telecomuni-

cacoes no Brasil nos dltimos anos. Este crescimento assume ainda maior expressdo quando
comparado com o crescimento do PIB no mesmo periodo.

Acessos Instalados Totais

§ 16 1 I Acessos Celulares
g 14 \ - Acessos Fixos
|
12 - 10,80
| 1030 0,01
10 - 9,70 ’
| 850 ol
8,10 s
8 -
10,79
6 " 9,10
4 -
2 -
0 g6 87 88 89 90 91
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Telefones de Uso Ptblico

400
]
350

Milhares

300 -
250

200 -
150 -
100 -

50

361,7

315,4

86 87 88 89 90 91 92 93 94

Localidades Atendidas

22

20 -
18
16
14

Milhares

19,1

Os grificos e tabelas a seguir apresentam as taxas de crescimento do PIB e de alguns
indicadores de telecomunicages no periodo 1986/1994, e a densidade telefonica por re-

gido no Brasil.

33



@ Programa de Recuperagio ¢ Ampliagio do Sistema de Telecomunicagées ¢ do Sistema Postal

Taxas de Crescimento do PIB e de Indicadores Distribuicao Regional dos Servigos de Telecomunicagbes
de Telecomunicagoes 1986-1994 Densidade Telefonica por Regiao
14
INDICADOR CRESCIMENTO 100
12

PIB a Precos

()
Constantes de 1994 11%

10

Numero s
de Acessos 2t
Niuimero de Telefones -
de Uso Publico i
Numero de Localidades
Atendidas

o NN OO @

98%

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

DENSIDADE TELEFONICA POR UNIDADE FEDERATIVA
Acessos Instalados por 100 Habitantes — 1994

DENSIDADE _
CLASS. P/ CLASSIFICACAO
— UNIDADE FEDERATIVA total de acessos
REGIAO ( .. NACIONAL
convencionais)
1 RORAIMA 8,8 5
2 AMAPA 7,8 11
3 ACRE 6.3 14
4 AMAZONAS 5,6 15
5 RONDONIA 5,2 16
6 PARA 3,4 25
REGIAO NORTE 45
1 SERGIPE 4,7 17
2 CEARA 4,6 18
3 PARAIBA 4,2 20
4 BAHIA 4,2 19
5 RIO GRANDE DO NORTE 4,1 21
6 PERNAMBUCO 3,7 22
7 PIAUI 3,5 23
8 ALAGOAS _ 3,4 24
9 MARANHAO 2,5 26
REGIAO NORDESTE 3,9
1 SAO PAULO* 14,0 2
2 RIO DE JANEIRO 12,5 3
3 MINAS GERAIS* 8,4 6
4 ESPIRITO SANTO 7.9 10
REGIAO SUDESTE 12,0
1 PARANA* 9,6 4
SANTA CATARINA 8,4 7
3 RIO GRANDE DO SUL* 8,0 9
REGIAO SUL 8.7
1 DISTRITO FEDERAL 18,3 1
2 MATO GROSSO DO SUL* 8,2 8
3 GOIAS* 6,6 12
4 MATO GROSSO 6,4 13
REGIAO CENTRO-OESTE 9,6
TOTAL BRASIL 8,4

(*) Considerado o total de acessos instalados no Estado (TELEBRAS + operadoras independentes)
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Constituem também aspectos relevantes do setor brasileiro de telecomunicagoes:

+ Disponibilidade de tecnologia brasileira de equipamentos de comutagio

- O Brasil encontra-se incluido no reduzido grupo de nagdes que detém a. tccnologla de
desenvolvimento e produgio de equipamentos digitais de comutagio dé grande por-
te, as centrais TROPICO RA. Estes equlpamentos ja representavam, ao ﬁnal de 1994,
5% do total de acessos instalados.

Lildeeny

$gerin,

¢ Roaming automatlco no Sistema Mével Celular

= §x

O Brasil possui hoje uma das maiores redes do mundo de, roamlng automdtico (siste-
ma de validacio de assinantes méveis fora de sua 4rea de registro). Baseado no padrio
IS-41B, o servico integra todas as Unidades da Federagao, constituindo uma das pri-
meiras redes a ser ativada dentro deste padrio, em nivel mundial.

+ Sistema Brasileiro de Telecomunicagbes por Satélite

Desde o langamento do satélite Brasilsat Al, em 1985, ¢ do A2, em 1986 o Brasd
conta com uma moderna rede doméstica de comunicagdes via satélite, que possibili-
tou a extensio de diversos servicos de voz, video, dados e textos is mais remotas
regides do Pais, integrando, praticamente, todos os municipios brasileiros. Em 1994
e 1995 foram langados os satélites que compdem a segunda geragio de satélites do-
mésticos brasileiros (B1 e B2), ampliando a qualidade e a oferta dos servigos presta-
dos até entdo. Encontram-se em andamento as negociagbes para o langamento do
satélite B3.

O Quadro Atual

Nos tltimos anos o Sistema TELEBRAS foi submetido a rigidos condicionamentos
de ordem gerencial e econémica, o que se refletiu no ritmo de crescimento dos servigos
_ofertados. ‘

A demanda crescente por servigos de telecomunicag¢bes nao foi adequadamente aten-
dida, o que provocou reagdes da sociedade quanto a0 modelo adotado, questdo que passou
a ter grande relevincia.

Um dos pontos freqiientemente registrado é o baixo nivel de abrangéncia do servi-
¢o telefénico, mensurado por um indicador denominado densidade telefénica (ntimero
de acessos telefonicos por 100 habitantes).- A densidade brasileira atual é de 8,4 acessos
por 100 habitantes, muito inferior as dos pzifses mais adiantados, onde valores da ordem
de 30 ou 40 s3ao encontrados.
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E verdade que o valor 8,4 est4 compativel com o nivel de desenvolvimento da
economia brasileira, quando se faz sua correlagdo com a renda per capita brasileira,
segundo modelo tradicionalmente utilizado. Este fato pode ser caracterizado como ou-
tra particularidade do sistema brasileiro, pois a pressio da demanda indica, na pratica,
que os conceitos mundialmente utilizados apresentam distor¢des quando aplicados s
atuais condigées do Pais.

Estas distorgGes tém origem no sistema de distribuigdo de renda no Brasil que,
pelas suas caracteristicas de forte concentragio, nio reflete condigoes de homogeneidade,
provocando distorgdes no modelo. Isto significa que os niveis de crescimento do sistema
de telecomunicagdes tém que ser superiores aos do crescimento da economia do Pais para
satisfazer 3 demanda.

Registre-se ainda que as discrepéncias no sio apenas quantitativas. Observa-se uma
acentuada diferenca entre segmentos da sociedade que exigem servigos mais sofisticados
(p.ex.: textos e imagens, além de voz) e outros que reclamam, s1mplesmente, a falta de um
telefone publlco

- O atendimento residencial por meio do servigo telefénico encontra-se concentrado
nas familias de mais alta renda, nas quais 90% das familias com rendimento mensal supe-
rior a R$ 1.000 estao atendidas, muitas vezes com mais de um terminal telefénico, ao
passo que o atendimento ao segmento de familias com renda mensal inferior a R$ 300 ¢é
insignificante. o

Outro fato digno de mengao sio as variagoes dos valores médios das contas pagas
pelos usudrios. Até a recente reestruturagio tariféria promovida pelo atual governo, menos
de 30% dos terminais geravam receita superior a sua despesa e cerca de 10% pagavam
apenas a assinatura bdsica, um valor entéo irrisério, mesmo avaliado em termos absolutos
(R$ 0,61 — com os impostos incidentes). Com a reestruturagio promovida, iniciou-se um
processo de retirada programada dos subsidios cruzados entre servigos, que geraram graves
distor¢bes na estrutura de receitas das operadoras. '

Alguns aspectos sio notéveis. Constata-se, por exemplo, que todas as sedes munici-
pais tém acesso a servigos de telecomunicagdes; quer por meio de atendimento individuali-
zado (residéncias, comércio, empresas e outras entidades) ou de atendimento coletivo, por
meio de telefones de uso publico e postos de servico. Atualmente, h4 pelo menos um ponto
de acesso coletivo em cada cidade, na maioria das vilas e em outras pequenas localidades,
num total de 19,1 mil localidades. Destas, 5,4 mil contam com atendimento individual e
coletivo, e nelas se situa praticamente todo o mercado de servigos de telecomunicagdes.
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Nas 4reas rurais, o acesso aos servigos de telecomunica¢oes individuais ainda é pre-
cério, principalmente nas dreas menos desenvolvidas do Norte ¢ do Centro-Oeste. O lan-
camento, em 1992, do atendimento rural através da tecnologia celular pernditiu significa-
tiva melhora do atendimento a este segmento de mercado.

O surgimento de novos servigos, baseados em solugdes tecnolégicas inovadoras,
tem feito com que esta variedade de atendimentos se amplie de forma significativa. Alguns
novos servicos vém ganhando fatias de mercado de outros, como ¢é o caso do servigo fac-
simile, para o qual estdo migrando aplica¢oes anteriormente suportadas pelo telex.

A Préxima Década

Para a préxima década, o mercado démandaré servicos de telecomunicagdes cada
vez mais diversificados, com caracteristicas de multimidia — com integragio de voz, dados,
video dinimico e imagens — e servigos personalizados, com ampla mobilidade.

As telecomunicacbes constituirdo fator fundamental para maior integragio e eficién-
cia do parque industrial e de servigos. A generalizagio do uso dos servigos pela sociedade
sera funcio das caracteristicas préprias e singulares das diferentes regides do-Pais.

No segmento empresarial, as megaempresas, pelo seu perfil inovador, lideram a
adesio aos novos servicos de telecomunica¢bes. Embora em pequeno niimero, proporcio-
nam receitas significativas e apresentam demandas diversificadas e sofisticadas.

As grandes e médias empresas representam um mercado potencial elevado para
servicos de voz (telefonia fixa e mével) e para interligacio entre computadores ¢ entre
redes locais. Em vdrios aspectos elas acompanham as megaempresas, com as quais se
relacionam fortemente. A

As micro e pequenas empresas necessitam, fundamentalmente, do servigo telefni-
co. Contudo, crescem rapidamente suas necessidades de servigos de telecomunicagdes para
a interligagio de microcomputadores, terminais de fac-simile, terminais bancérios e de
cartio de crédito. Desta forma, torna-se expressivo o niimero de telefones de negécio
demandados por essas empresas.

Também o segmento de familias urbanas ¢ beneficiado pelos avangos tecnolégicos
colocados 4 disposicio do segmento empresarial. O extrato de alta renda, pelo fato de
desfrutar de poder aquisitivo elevado, representa um mercado potencial para novos servi-
cos, como o acesso a banco de dados, telefonia avangada, e outros. Esse extrato é constitui-
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do por cerca de 1,1 milhdo de familias, cujo atendimento é facilitado pela concentragio

geografica nas regides Sul e Sudeste (mais de 80%), especialmente nas 4reas metropolitanas.

Merece atengdo o fato de que, ao perseguirem um perfil de consumo semelhante ao
dos paises avangados, grande parte das empresas, bem como os grupos de familias de alta
renda, exigem diversificagdo e padrio de qualidade internacional dos servicos oferecidos.
Como exemplo, os servigos de telecomunicagoes méveis (telefonia mével celular, paging),
bem como aqueles voltados ao entretenimento (distribuigdo de TV, jogos), se adaptam ao
perfil desse mercado.

Contudo, o grande potencial para as telecomunicagdes no segmento residencial é a
telefonia bésica. A populagdo de baixa renda abrange cerca de 20 milhées de familias e
constitui um segmento de mercado com baixa disponibilidade de renda para atender as
suas necessidades de telecomunicagdes. Este fato induz A busca de solu¢ées com servigos
diferenciados e de menor custo. Solugdes de acesso a telefones publicos e o telefone virtual se
adaptam a este segmento, que aufere menos de R$ 300 mensais (7,3 milh6es de familias). As
novas tecnologias estdo permitindo a redugdo continua do custo do terminal integrado,
seja para atendimento individual ou coletivo, o que beneficiar4 estes segmentos.

O segmento rural, por seu lado, apresenta um quadro mais diversificado. O Pais

dispoe desde minifindios até propriedades rurais isoladas com 4reas imensas. A localiza-

¢3o destas dreas nas diversas regides acentua ainda mais as diferencas. Sio inquestiondveis
os problemas para atendimento a localidades isoladas das Regides Norte, Centro-Oeste ¢
partes da Regido Nordeste. Por outro lado, sdo inegéveis as suas necessidades, principal-
mente em fungio do isolamento, assim como sio as necessidades de grande niimero de
pequenos agricultores, em todo o Pafs, cujas atividades sio essenciais 4 vida das grandes
cidades e que exigem permanente comunicagio. Este segmento envolve mais de 1 milhdo
de familias, constituindo um mercado potencial ainda pobremente atendido. Seu nivel de
demanda é compardvel aos dos habitantes de mesma classe de renda nas cidades.

Considerando-se as familias rurais de menor poder aquisitivo, estima-se a existéncia
de 8 milhGes que, apesar de apresentarem menos exigéncias, também se constituem, em fun-
¢ao da quantidade, em significativo fator de demanda, principalmente por servigos bésicos.

O atendimento do mercado rural exige soluges substancialmente diferentes das
adotadas nas 4reas urbanas e, normalmente, bem mais caras por posto de atendimento,
devido 4 baixa densidade. Contudo, as tecnologias emergentes em sistemas de ridio
multiacesso, com tecnologia celular; sistemas de comunicagio éptica com cabos OPGW;;
sistemas de satélite de média e baixa 6rbitas, e outras menos relevantes, proporcionardo
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solugbes tecnicamente mais adequadas e econdmicas para o equacionamento dos aten-
dimentos deste segmento do mercado.

Da mesma forma, procura-se introduzir novas maneiras de melhorar o atendimen-
to coletivo, como € o caso dos TELECENTROS - Centros Comunitirios de Teleservicos,
cuja implantagio vem sendo estimulada pela TELEBRAS. Estes Centros foram concebi-
dos para proporcionar um local de atendimento coletivo em éreas de grande fluxo e con-
centragio de pessoas, oferecendo servicos em regime de parceria para os diversos segmen-
tos rurais e, mesmo, urbanos. Os servigos oferecidos incluem telefonia, fax, telegrafia,
comunicagio de dados, correios e outros.

Nas 4reas urbanas, merece particular atengdo o atendimento proporcionado pelos
Telefones de Uso Puiblico — TUP —, popularmente conhecidos como “orelhdes”. Apesar de
o Brasil j4 dispor de significativa quantidade destes aparelhos — o Pais ocupa o quarto
lugar no mundo, com cerca de 360.000 unidades em servigo — sua penetragio ainda ¢é
baixa. A demanda sinaliza para a triplica¢io deste niimero nos préximos anos. A nova
tecnologia do telefone publico a cartdo proporcionard enormes facilidades e vantagens
para que este objetivo seja alcangado.

A atuagio de empresas de prestagio de servigos de telecomunicagdes envolve
interagbes complexas, com uma enorme gama de agentes externos — clientes, acionistas,
parceiros, fornecedores. Além destes, as empresas também se relacionam fortemente com
os poderes governamentais, em nivel federal, estadual e municipal.

Diante do quadro descrito, reveste-se de grande importincia a reforma institucional
do setor de telecomunicages. Deverdo ser procurados novos modelos de organizagio e de
participagdo de capital pablico e privado no setor, em que estejam contempladas agoes
objetivando o estabelecimento de novas formas de exploragio dos servigos, com maior
autonomia de gestdo, com instituigdes regulamentadoras e fiscalizadoras atuantes, além
de substancial revisio dos instrumentos legais vigentes.

As operadoras deverio se preparar para atender 4 demanda da sociedade por servi-
¢os que supram, efetivamente, as suas necessidades, que s3o, em sintese, as exigidas para
sustentar e acelerar o processo de desenvolvimento da Nagao.

A competigio a ser proporcionada pela flexibilizagio do modelo de exploragio dos
 servigos certamente oferecerd novas alternativas de atendimento, melhorar4 o padrio de
qualidade e promovers a redugdo dos custos dos servigos. Este é um cendrio em que as
vantagens para os usudrios sio ev1dentes E ¢ neste cendrio que se enquadram as propostas

contidas no PASTE.

39



@ Programa de Recuperagiio e Ampliagio do Sistema de Telecomunicagies e do Sistema Postal

[.4.3. O SISTEMA POSTAL
- A Consolidagio do Atual Modelo Institucional dos Correios

Em razio de injungbes politicas, o antigo DCT — Departamento de Correios e
Telégrafos — deteriorou-se: era depositério de empregos vitalicios, investimentos sem re- .
torno, gratuidade tarifdria e tarifas aviltadas, o que implicava em déficit operacional crd-
nico de cerca de 50%, que era suportado pelo contribuinte, e, o mais grave, com altissimo
grau de insatisfa¢do por parte dos usudrios.

Verificada a necessidade de se impor radical transformacio ao DCT, foram inclui-
das no texto da Reforma Administrativa da época, instituida pelo Decreto-Lei n2 200, de
25 de fevereiro de 1967, a transformagdo do Departamento em empresa ptiblica, simulta-
neamente 2 criagdo do Ministério das Comunicacées.

Estava aberto o caminho para a restauragio do sistema. Dois anos depois, em 1969,
o dispositivo acima referido veio a ser regulamentado com a edi¢io do Decreto-Lei ne 509,
extinguindo-se o Departamento de Correios e Telégrafos e criando, em substituicio, a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT.

A partir de 1970, como condigio bésica para a consolidagio da nova estrutura, deu-
se especial énfase ao treinamento de pessoal, com a colaboragio da Unido Postal Universal
— UPU, utilizando recursos do Programa das Nagées Unidas para o Desenvolvimento —

PNUD.

S3o pontos, dentre muitos outros, que merecem destaque nesse esforco de
reestruturagao:

* a contratagio de servigos especializados de assisténcia técnica internacional;
+ a aboli¢io das franquias postais de qualquer espécie;

¢ a criagdo da Rede Postal Aérea Noturna, em 1974, com a contratacio de avides das
companhias aéreas brasileiras para o transporte de correspondéncia;

¢ a institui¢do do Curso de Administra¢io Postal, em convénio com a Pontificia Uni-
versidade Catdlica do Rio de Janeiro, para a formagio de técnicos de nivel superior;

+ a criagdo de cinco centros regionais de treinamento, com nicleos locais de capacitagio
de técnicos de nivel basico e médio, e da Escola Superior de Administragao Postal —
ESAP - para a formagio de profissionais de nivel superior;
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* a criacdo de Centros de Distribui¢io Domicilidria e a adogio de modelos para a racio-
nalizagdo dos percursos dos carteiros;

¢ a implanta¢do, em 1970, dos Servigos Espec1als de Entrega de Documentos — SEED
e de Correspondéncia Agrupada — SERCA;

¢ a instalagdo, no final da década de 70, de cinco modernos equipamentos de triagem
eletronica de cartas e encomendas, em Sio Paulo, Rio de Janeiro ¢ Brasilia;

¢ a cria¢do de novos negécios:

em 1982, o Servigo Especial de Encomenda Expressa Nacional - SEDEX, para

~ coleta e entrega de encomendas urgentes;

~.

em 1983, os servigos de Post-Grama (hOJC denommado FAX Post) e a carta eletrdni-

ca. No mesmo ano, entram em operagio o aerograma internacional e o aerograma do
Cadastro de Empregados e Desempregados — Caged, além do primeiro sistema compu-
tadorizado para o tratamento de mensagens telegraficas (Rio de Janeiro e Sao Paulo);

em 1984, o Servico de Correio Acelerado Internacional — EXPRESS POST que,
em 1987, passou a denominar-se Express Mail Service e, mais recentemente, rece-
beu a marca genérica de Sedex Internacional;

em 1985, os Postos de Correio Rural, estendendo os servigos postais bdsicos as

4reas rurais que, até entdo, nio dispunham de qualquer facilidade de comunicagio
~ postal, e implantagio do Franqueamento Autorizado de Cartas — FAC, visando a

simplificar a postagem de objetos simples, do tipo auto-envelopdvel, emitidos por
computadores de grandes usudrios;

em 1986, inicio da participa¢io no Programa de Prioridades Sociais do Governo
Federal, através de grandes operagdes de distribui¢do de livros diddticos para o
ensino fundamental e de tiquetes de leite para criangas carentes; e a criagdo da
Rede Aérea da Amazdnia, interligando Manaus a dez cidades do interior do Estado;

em 1987, 0 Telegrama Pré-Datado;
em 1988, o Comprovante de Franqueamento — CF (selo sem valor facial);

em 1989, o Servico de Atendimento ao Usudrio — SAU; o servigo de Carta-Resposta
tipo Taxa Paga; as novas modalidades de SEDEX: Sedex estadual pré-franqueado,
Sedex a cobrar e Sedex Hoje; o telegrama pré-taxado, reunindo as mesmas vantagens
do aerograma; a Rede Postal Fluvial da Amaz6nia, com seis linhas, nos Estados do
Par4 e Amazonas, com fretamento exclusivo de embarcacoes; desenvolvimento do Pro-
jeto de Rastreamento Eletrénico de Objetos, utilizando tecnologia de cédigo de barras
para 0 acompanhamento do tréfego de encomendas, malotes e cartas registradas; e a grife
“Correios” para a comercializagio de artigos identificados com as atividades da ECT.
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Em termos de desempenho, enfatizou-se, de 1969 a 1985, a busca da qualidade do
servigo, dentro do conceito de compromisso com o trindmio rapidez, regularidade e segu-
ranga. Em 1985, iniciou-se o periodo de estabilizagio desse processo evolutivo. A partir de
1990, a ECT ingressa em novo estdgio, caracterizado pelos desafios mercadolégicos atuais.

Em sintese, a evolugio da ECT constituiu-se de trés fases:

¢ estruturagio e criagdo de modelos técnico-operacionais — de 1970 a 1979;
+ aperfeicoamento e desenvolvimento dos modelos — de 1980 a 1989;

* novos negécios e implantagio de servigos diversificados (“banco de servigos”) a partir

de 1990.

Banco de Servigos

No final da década de 80, a ECT iniciou nova fase, fruto da percep¢io de que novos
desafios estavam sendo langados e de que o mercado apresentava cendrio de mudancas,
com novas exigéncias. A Empresa necessitava buscar novas oportunidades, alargando seu
campo de agdo no mercado nio monopolizado.

Passou a ECT, entio, a atuar como “banco de servigos”, ou seja, a oferecer sua rede
de lojas como um negécio, efetlvando parcerias, de forma a ampllar a variedade de op¢oes
para seus clientes.

Como apoio as agdes do governo, intensificou-se a distribui¢o de livros escolares
da Fundagdo de Assisténcia ao Estudante e de remédios da Central de Medicamentos; as
agéncias postais passaram a receber tarifas e impostos federais, estaduais e municipais, e
solicitagdes para a emissao de passaportes; deu-se inicio ao proficuo servigo de parceria
entre os Correios e a Previdéncia Social, passando a ECT a ser o 6rgio oficial representan-
te do Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS -, na grande maioria dos municipi-
" 0s brasileiros; as agéncias postais passaram a participar mais ativamente dos processos
cleitorais.

No setor produtivo, surgiram parcerias com empresas € bancos para o transporte de
carga e a distribuigdo de objetos especiais. Grandes corporagées passaram a contar com a
ECT como agente para terceirizagio de suas atividades nio operaaonals, como distribui-
¢do e atendimento. :

Com essa postura agressiva de marketing, os Correios vém incorporando novas téc-
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nicas de venda, que aumentam o seu faturamento e propiciam as empresas facilidades para
os seus negd4cios.

Nesse contexto, destaca-se o telemarketing, servico operado pelos Correios medi-
ante o nimero telefénico (011) 1406, durante 24 horas por dia, nos 365 dias do ano. Sao
centenas de atendentes especialmente treinados, que se revezam em quatro turnos de seis
horas na operagio da mesa de atendimento, todas computadorizadas. Esses operadores
informam objetivamente sobre os produtos e servigos anunciados na midia — geralmente a
televisio — e sobre as formas de pagamento: cartdo de crédito, Sedex a cobrar e reembolso
postal, entre outras, em qualquer ponto do Pafs.

Franchising

A idéia de langar mao da participagio do setor privado para apoiar a atividade pos-
tal surgiu da constatagio de que os Correios necessitavam investir pesadamente na abertu-
ra de novas agéncias, sem dispor dos recursos préprios necessrios. Tanto que, na década
de 80 foram abertas apenas cerca de 300 novas agéncias.

Com a adogio, a partir do inicio dos anos 90, do sistema de franchising, foi possivel
abrir mais de 1.700 novos pontos de atendimento, sobretudo nos grandes centros urba-
nos, onde se registra a maior caréncia no atendimento ao publico.

Com o franchising, os Correios mantém o controle da atividade, uma vez que somen-
te o setor de atendimento ¢ entregue ao franqueado. Ao final de cada dia, os Correios re-
colhem as correspondéncias e se incumbem de fazer a triagem, o encaminhamento e a dis-
tribui¢do aos destinatdrios. Além disso, as agéncias franqueadas sdo permanentemente fisca-
lizadas e orientadas para procederem conforme as normas que regulam a atividade postal.

A ECT na Década Atual

O monopélio postal no Brasil restringe-se aos servigos de cartas, correspondéncia
agrupada e telegramas, estando os demais servigos abertos 4 competigio de empresas pri-
vadas, notadamente o de encomendas. Segundo dados recentes, os serv1gos em competi-
¢do representam cerca de 50% da receita global.

Desde 1990 o modelo institucional dos correios no Brasil vem sendo impactado
pela necessidade de importantes mudangas estruturais, originadas primordialmente:

+ de entraves organizacionais que dificultam o procc?ssov de competi¢do no mercado;
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* de restrigbes a gestdo empresarial, abrangendo a exigéncia de processos licitatérios
extremamente burocratizados, entraves 2 gestao de recursos humanos (politica salarial,
concursos piiblicos, desprofissionalizagio do quadro, etc.), controles onerosos para
atender ao formalismo dos 6rgaos de fiscalizacao e limitagbes orcamentirias;

* dos sucessivos refluxos impostos aos programas anuais de investimentos;

* do lento processo de absor¢do das novas tecnologias da informagio.

No entanto, a qualidade do servigo postal brasileiro tradicional mantém-se ainda
ao nivel dos correios desenvolvidos, o que lhe tem garantido, junto i sociedade, alto indi-

ce de credibilidade.

Tal desempenho ¢é proporcionado por uma estrutura operacional que movimenta
cerca de 4,8 bilhdes de objetos anuais e que envolve:

¢ 10.989 unidades de atendimento préprias e de franchising (47.209, incluindo-se as
caixas de coleta e os postos de vendas de selos); |

* cerca de 400 grandes centros de tratamento (Parque Industrial dos Correios);
* 6.470 veiculos, 51 avides e 5 embarcagbes para o transporte de carga;

+ 78.590 empregados (70.558 operacionais).

No estdgio atual de sua evolugio, a ECT estd voltada, sobretudo, para a consolida-
¢ao da estratégia “banco de servigos”. H4 grande preocupagio em desenvolver instrumen-
tos para o efetivo conhecimento do mercado e dos custos operacionais e administrativos,
em langar produtos e servicos apoiados na tecnologia da informagao e em expandir a rede
de atendimento.

Complementa este quadro a ateng¢o aos Recursos Humanos, em especial ao apri-
moramento gerencial e 4 valoriza¢o do trabalho empreendido pelos empregados.

1.4.4. A RADIODIFUSAQO

Os servigos de radiodifuso no Brasil foram iniciados na década de 20. A primeira
transmissio de rddio ocorreu durante a Exposi¢do do Centendrio da Independéncia do
Brasil, no dia 7 de setembro de 1922, com o discurso do Presidente Epitécio Pessoa, sau-
dando o Rei e a Rainha da Bélgica.
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Desde sua introdugio no Pafs, a radiodifusio foi sempre uma atividade explorada
preponderantemente pela iniciativa privada.

A primeira estagio de televisio no Brasil — a TV Tupi — foi inaugurada em 18 de
setembro de 1950, em Sio Paulo, e foi, também, a primeira na América Latina.

As estacbes de Freqiiéncia Modulada surgiram no final de década de 60, quando o
CONTEL passou a permitir que as ligagbes entre estidio e transmissor das emissoras de
AM pudessem usar equipamentos de FM onidirecionais. Em 1973, com a publicagdo da
primeira norma, tais servi¢os foram transformados em emissoras de FM.

O advento da Lei n2 4.117/62 — Cédigo Brasileiro de Telecomunicagbes — e do Regu-
lamento dos Servigos de Radiodifusio, Dec. 52.795/63, permitiu ordenar juridicamente as
atividades de radiodifusdo, estruturando o servico segundo as seguintes modalidades:

+ Radiodifusio Sonora: em Ondas Médias, Curtas e Tropicais, e em Freqiiéncia Modulada

¢ Radiodifusiao de Sons e Imagens — Televisio.

Servigo de Radiodifusao Sonora em Ondas Médias — OM

Desde 1937, pretendeu o Governo proceder a ordenagdo das freqiiéncias de ondas
médias, a fim de otimizar o uso do espectro. Apenas em 1976 se conseguiu, finalmente,
aprovar o Plano Bésico de Distribuigdo de Canais em Ondas Médias.

'O créscimento do nimero de emissoras, bem como da poténcia instalada, foi
consideravel. O Brasil possuia 826 emissoras em funcionamento antes do Plano Biésico,
e passou a dispor, logo apés sua aprovagio, de 503 novas fregiiéncias, gerando editais
que, 20 longo dos anos subseqiientes, permitiram atingir 1.094 estagbes em 1984, 1.202
em 1988 € 1.573 em marco de 1990; a poténcia média das estagbes que funcionavam no
Pais cresceu mais de 500% em relagdo 2 situagdo anterior, e hoje ultrapassa de 1.000 %
o status de 1975.

A radiodifusao brasileira em ondas médias é hoje a segunda do mundo, tanto em
nimero de estacbes instaladas quanto em poténcia e em tempo de transmissio. Idéntica
posi¢do ocorre no que tange ao nimero de horas de programas “ao vivo”. A audiéncia
média da radiodifusio em OM ¢ atualmente cerca de 30% inferior a obtlda pelas estagoes
de FM; tal diferenca é mais acentuada nas cidades maiores.
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Nesta faixa, o cendrio ainda ¢ de crescimento potencial. Embora reduzida a sua
audiéncia, em razio da forte competigio das emissoras de FM, estima-se ainda uma longa
wvida para o servigo no interior do Pais, especialmente no campo. E possivel criar-se, em
todos os municipios brasileiros, salvo naqueles situados nas vizinhangas das regices metro-
politanas, um minimo de dois canais, para permitir que o ouvinte tenha opgdes de progra-
magdo e de linhas de opinido. Esses dois canais seriam acomodados na faixa atualmente

em uso, 535-1605 kHz, ou na expansio prevista, 1605-1705 kHz.
Servi¢o de Radiodifusdo Sonora em Freqiiéncia Modulada - FM -

O planejamento da radiodifusio sonora em FM teve origem em um projeto de fim
de curso da turma de Engenharia de Telecomunicagdes de 1973 do Instituto Militar de
Engenharia — IME, que preparou, também, uma norma preliminar para regulamentagio
do servico. '

Em 1980, o Ministério das Comunicagbes editou novas normas, estruturadas sobre
as melhores tecnologias da época, introduzindo a estereofonia e o uso do canal secundério
para o servi¢o de musica funcional. Novos planos de distribui¢ao também foram elabora-
dos, expandindo-se a oferta de canais em quase 300%. A abertura de editais foi intensifi-
cada e, a partir de 23 estagbes existentes em 1973, chegou-se 2 377 em 1984, 586 em 1988
e 1.249 em marco de 1990.

A radiodifusio em FM no Brasil ¢ privilegiada: 100% das estagbes operam em
estereofonia durante todas as horas de sua programagio. As cadeias que se formaram para
transmissio de programas integrados via satélite somam hoje mais de uma dezena, e o
bindmio musica-informacio é usado em mais de 90% das emissoras.

A FM vive cendrio de plena expansio. E possivel ainda criar, em todos os municipi-
os brasileiros, salvo naqueles situados nas vizinhangas das regides metropolitanas e de grandes
aglomerados de municipios importantes, um minimo de dois canais, para permitir opgées
de programagio e de opinigo.

Servi¢o de Radiodifusiao Sonora em Ondas Curtas — OC

O Brasil ¢ um dos poucos paises que possui norma para o Servico de Radiodifusio
em Ondas Curtas. Elaborada no periodo 1983/85 e considerada uma das mais adiantadas
tecnicamente, a norma prevé facilidades, inclusive, de se utilizarem os hordrios mais adequa-
dos para que um sinal seja melhor ouvido em uma dada regido de interesse da emissora.
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No Brasil, as ondas curtas podem ser operadas em “leque de freqiiéncias”, ou seja,
uma mesma emissora pode receber, se o desejar, uma freqiiéncia em cada uma das cinco
faixas do servigo — 49, 31, 25, 19 e 13 metros — e escolher, conforme a hora, a freqiiéncia

~mais favorével A cobertura pretendida. O planejamento brasileiro de ondas curtas foi feito
apenas nas faixas de 49 e 31 metros, porquanto ai reside 0 maior interesse das empresas
que executam O Servigo.

A utilizagdo dos servicos de ondas curtas tem decaido com o tempo, pois o interesse
comercial dessas transmissdes é pequeno, em fun¢io de uma peculiaridade da propagagio
em OC: normalmente, a 4rea de cobertura da estagdo nio abrange a localidade de onde
transmite. O maior interesse na operagio de estacbes de ondas curtas tem sido do Gover-
no (caso da Amazdnia e de dreas rurais), e de Igrejas (chamamento de romeiros, uso para
fins de catequese, etc.).

Em 1984 havia 33 esta¢oes de OC; este nimero caiu para 28 em 1988, e hoje hd 32
em operagao. : '

Em OC nio h4 muitas opgoes além das usadas no presente. As faixas de maior
interesse estdo praticamente lotadas, e nas demais, de 19 e 13 metros, 0s espagos desti-
nam-se principalmente a completar as ofertas de “leques” para as emissoras existentes. Em
todo caso, hd previsio de criagio de novas faixas por ocasiio das préximas conferéncias da
Unido Internacional de Telecomunica¢oes — UIT.

Radiodifusio Sonora em Ondas Tropicais

O Brasil ¢ um dos poucos paises do mundo a usar as faixas de ondas tropicais para
o servigo de radiodifusdo. No territdrio brasileiro, as condigoes de propagacio para essas
faixas, especialmente a de 120 metros, sdo privilegiadas. Tipicamente, uma estagdo de

1 kilowatt pode alcangar mais de 500 quildmetros de raio de cobertura, dia ou noite.

O primeiro planejamento brasileiro para a faixa de ondas tropicais foi feito, tam-
bém, pelo IME, em 1974, que prop6s uma norma preliminar para o servigo. A norma
editada em 1985 contempla novo e profundo enfoque para as faixas desse servigo em 60 e
90 metros. A razio do baixo uso dessa modalidade e o pequeno realce dado ao seu desen-
volvimento residem, especialmente, em dois pontos:

- ¢ o planejamento do Servigo de Radiodifusio Sonora em Ondas Tropicais contemplou,
apenas, a faixa de territério compreendida entre o Equador.e o Trépico de Capricérnio,
uma regido economicamente menos atraente no Brasil;
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+ das faixas disponiveis — 120, 90 e 60 metros — apenas a tltima é sintonizdvel em recep-
tores convencionais, na faixa normal de OC; as demais somente sio sintoniziveis em
receptores do tipo “multifaixas”, de prego mais elevado, e menos comuns no mercado.

Por isto, as emissoras existentes no Pais operam, em sua maioria, na faixa de 60
metros. Hoje, hd 82 estagbes de ondas tropicais no Brasil.

As informag6es técnicas disponiveis indicam que é possivel a utilizagio da OT com as
mesmas caracteristicas das estagdes sediadas em outras latitudes, permitindo o uso dessas
faixas do espectro também nas regides Sudeste e Sul do Brasil, onde existe maior demanda.

Em OT ¢ possivel criar-se, em cerca de 60% dos municipios brasileiros, nas regides
economicamente atraentes, o minimo de um canal adicional, para permitir novas op¢oes
de programagdo. Esse canal utilizaria primordialmente as faixas de 90 e 120 metros.

Servigo de Radiodifusao de Sons e Imagens - TV

A velocidade de expansio da televisao no Brasil foi surpreendente. Dez anos apés
sua implementagdo, havia mais de 5 milhdes de receptores e se fazia ela presente em quase
todas as capitais brasileiras. Adotou-se oficialmente o chamado padrio “M”, baseado no
padrio norte-americano, mas com freqiiéncia vertical de 60 Hz, porquanto a rede elétrica
brasileira estava em mudanga para esse valor. Por tal fato, os dois padrdes nao eram com-
pativeis, e, em conseqiiéncia, desenvolveram-se em curto prazo inddstrias locais de recep-
tores, em sua maioria de origem européia.

A defini¢io do padrio de televisio em cores no Brasil foi feita por uma comissio de
especialistas, que recomendou a adogio do sistema PAL, uma norma alema. A singular
combinagio dos dois padres — PAL e M — gerou um sistema que, embora tecnicamente
superior, ndo contou com respaldo subseqiiente em laboratérios de pesquisas para a neces-
sdria evolugdo da tecnologia correspondente. Em 1987, a Administraggo brasileira acabou
por permitir que, internamente, as emissoras pudessem usar equipamentos de quaisquer
padrdes, desde que, ao transmitir seus sinais, ou envii-lo nos enlaces da EMBRATEL, o
fizessem no padrio PAL-M.

Em 1972 iniciaram-se as transmissdes experimentais da televisdo em cores. O su-
cesso do evento foi forte motivo para sua rapidissima popularizagao. Na Copa do Mundo,
na Argentina, em 1978, bem antes.das previsdes mais otimistas, todas as emissoras brasi-
leiras j4 transmitiam em cores, a maioria em 100% de seu tempo de transmissao.
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As caracterfsticas do Brasil, com distintos niveis de concentragio de riqueza, nas
varias regides geograficas, induziram 3 adogdo. das “redes de televisio”, integradas por uma
emissora “cabe¢a”, que gera a programagio, e por “filiadas”, que retransmitem toda a pro-
gramago, salvo o noticiério local, obrigatério, e alguns comerciais de interesse regional.

Em 1984, havia 119 emissoras geradoras de televisio; em 1988, 152; e, em margo
de 1990, 257 geradoras. A par disto, h4 mais de 8.000 estagdes retransmissoras de TV e mais
de um milhdo de antenas parabdlicas instaladas por todo o Pais. Pode-se dizer que, hoje,
praticamente, ndo existe localidade no Brasil que ndo conte com cobertura da televisio.

A radiodifusdo de sons e imagens — a televisdo — estd presente em todos os munici-
pios brasileiros. As redes atuais podem ser sintonizadas em qualquer parte do territério
nacional, com antenas parabdlicas ou por meio de estagbes retransmissoras.

O planejamento para a plena cobertura do territério nacional por todas as emisso-
ras indicaria a necessidade de se instalarem cerca de 30.000 a 35.000 novas estacbes
retransmissoras, de acordo com as condigdes técnicas das normas brasileiras.

Tendéncias para o Setor

Importantes mudangas tecnolégicas sao esperadas neste final de século. A seguir sio
listadas algumas possibilidades de evolugao do 4udio e do video:

Audio

A reengenharia do espectro radioelétrico tornard possivel, tanto em AM quanto em
FM, elevar a disponibilidade de canais em até 30% da canalizagio existente.

A introdugio das tecnologias digitais na radiodifusio em FM ¢ previsivel para o
futuro préximo. Com ela serd possivel garantir-se “qualidade CD” para as transmissoes,
que serdo “multitrilhas”, com qualidade uniforme.

Cogita-se, ainda, em alguns paises, da substituicdo do canal # 6 de televisio pelo
canal # 5, ou, alternativamente, a eliminagao de ambos, com vistas A expansio futura da
faixa de FM, o que permitiria a criagdo de novos canais nessa faixa.

Video

E previsivel a redugdo progressiva da importincia relativa da televisao convencio-
nal, especialmente em razio dos seguintes aspectos: .
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+ disponibilidade crescente dos servigos de distribuicio de sinais de video, como o
MMDS, a TV a Cabo, o LMDS, a televisio por assinatura via satehte, e outros que
deverdo surgir;

¢ introdugio da TV em alta resolugio (HDTV — High Definition Televmon) da TV

interativa, dos bancos de dados com sinais de video;

+ multiplicidade de ofertas de videofitas, videodiscos e programas pré-escolhidos pelos
espectadores, como nos sistemas de TV.a cabo.

A adogdo dos sistemas melhorados de TV de alta defini¢io nas faixas comuns
(Enhanced Television) e naquelas especialmente indicadas para a HDTV, para uso com
satélites, criard oportunidades sem paralelo de opgoes de video.

Uma das atividades com maior potencialidade de crescimento na 4rea de video é a
produgdo de programas: a situagio no mundo exibe hoje um déficit de cerca de 200.000
horas-programas para video, e essa defasagcem vem crescendo a cada ano. A adocio do

prog p g ¢
padrio de 185 canais de televisao nos sistemas de cabo dos EUA, Mex1co e Canadd, pre-
vista para o final de 1996, agravard ainda mais esse déficit.

Dianté da evolugio verificada nos sistemas de distribuicdo de sinais de TV, j4 nio
fard sentido, no caso brasileiro, a manutengdo do atual Plano de Atribuicio de Canais de
Televisao, que prevé a outorga de canais isolados para a TV por Assinatura, nas faixas de
UHE Os atuais sistemas de distribuigdo de sinais. de video na Europa, no Japdo e nos
EUA, jd prevéem 125 ou 185 canais por concessiondrio. A outorga de canais isolados
situa-se, assim, na contramio da tendéncia tecnoldgica.

O Servigo Especial de Distribui¢do de Sinais Multiponto Multicanal — conhecido
pela sigla MMDS —,deverd sofrer forte concorréncia dos sistemas por satélite e por cabo,
de capacidades intrinsecamente maiores. Por outro lado, j4 se encontram disponiveis siste-
mas capazes de compressio de faixa, e sua cventual adogio poderia permitir a ampliagdo
do ndmero de canais.
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IL.1. CARACTERISTICAS DO MERCADO

O mercado de servigos de telecomunicaces ¢ constituido pelo conjunto de pessoas
e entidades que podem beneficiar-se com esses servicos. Sao familias, empresas, érgaos
governamentais e outras entidades que, de alguma forma, sio seus usudrios atuais ou po-
tenciais. Dada a natureza desses servicos, o mercado se confunde com a prépria sociedade,
que, no caso brasileiro, apresenta caracteristicas peculiares, a requerem solu¢bes adequa-
das a sua realidade.

Sob alguns aspectos, o Brasil ocupa posicio singular no contexto internacional.
Inclui-se entre os pafses que possuem populacio superior a 100 milhoes de habitantes,
PNB superior a US$ 300 bilhoes e extensio territorial superior a 3 milhdes de km?. Possui
PNB per capita situado na faixa média entre os demais paises e apresenta indice de con-
centragao de renda entre os mais altos do mundo.

Paises com Grande Extensdo Territorial, Populagio Superior a 100 Milhges de Habitantes
e PNB Maior que U$ 300 Bilhaes

Bangladesh
Nigéria

Paquistao

EUA Indonésia

Brasil
China

B Mais de 3 milhées de km?
Bl Mais de 100 milhdes de habitantes
Bl Mais de US$ 450 bilhdes de PNB
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PNB per Capita

Bangladesh
Nigéria

india
Paquistao
China
Indonésia
Brasil
Espanha
Austrélia
Reino Unido
Italia
Canada
Franga
Alemanha
Estados Unidos
Japéo

0 5 10 15 20 25 30 35
US$ mil por ano

Fonte: Banco Mundial

Parcela da Renda Alocada a Pobres e Ricos

80
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0 1 1 1 1 J

Pobres Ricos Fonte: Banco Mundial

O significativo crescimento da economia brasileira nas dltimas décadas — ndo obstante
a ocorréncia de perfodos de estagnagio —, as mudangas do quadro politico e os movimen-
tos migratérios internos, espelham, por sua vez, uma situagao de acentuada transformagio
em curso no Pafs.

Para efeito de elaboracio do PASTE, o mercado de servigos foi avaliado consideran-
do a seguinte segmentagao:
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¢ familias — urbanas e rurais;

¢ empresas — agropecudria, inddstria, comércio e servigos;
* 6rgios governamentais — federais, estaduais e municipais;

+ outras entidades — associacbes, clubes, sindicatos, embaixadas, etc.

As familias foram subdivididas em urbanas e rurais, e distribufdas em quatro faixas
de renda mensal - abaixo de R$ 300, de R$ 300 a R$ 1.000, de R$ 1.000 a R$ 3.000 e
acima de R$ 3.000.

As empresas, 6rgios governamentais e demais pessoas juridicas foram classificadas
segundo o critério das macrofungbes econdmicas e segundo o porte.

Para os horizontes de planejamento adotados — 1999 € 2003 —, os dados de referen-
cia prOJetados encontram-se detalhados na tabela a seguir.

EVOLUCAO DO MERCADO BRASILEIRO
DADOS REFERENCIAIS BASICOS

1994 — 1999 — 2003

l Unidade _J[_1994 __J[_1999 2005 ]
[ Populagio® milhoes ] 1548 || 1648 || 1723 ]
Urbana milhdes 116,1 1285 139,6
Rural milhdes 38,7 36,2 32,7
[ Familias® W milhees [ 403 [ 431 [ 453 ]
Urbanas milh&es 31,5 35,0 38,2
.. Rurais . milh&es 9,2 8,7 7,9
| Distribuicdo da renda mensal familiar (1) (1)]] ) |l N |
r < R$ 300 | % 50,0 450 41,0
R$ 300 < r < R$ 1000 % 34,0 35,0 36,0
R$ 1000 < r < R$ 3000 % 13,0 16,0 19,0
R$ 3000 < r _ % 3,0 4,0 4,0
[Empresas @ [ milhges [ 4.4 Il 53 [ 7.5 ]
. Setor primdrio % 0,7 0,7 0,7
Setor secundério % 16,6 16,6 16,6
Setor tercirio % . 82,6 82,6 - 826
| Orgios governamentais [I milhares || 17,0 200 260 ]
WW] milhes [ 1,3 1,6 23 ]
[ Produto Interno Bruto © I{_US$ bilhdes ||  530,0 660,5 787,6 |
| PIB per capita [ US$/pessoa_ || 3.424 4.008 4.571
[ Densidade demogrifica hab/km?™ | 18,21 19,38 20,27

Dados de 1994: (1) - FIBGE; (2) -

SRF/MF; (3) - MPO
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I1.2. ATENDIMENTO PROPOSTO
Premissas Basicas

O atendimento atual pelo servigo telefonico residencial estd concentrado nas fami-
lias de mais alta renda: mais de 90% das familias com rendimento mensal superior a R$
1.000 estdo atendidas, enquanto, por outro lado, o grau de penetragdo entre as familias
que percebem menos de R$ 300 mensais ¢ insignificante.

Um dos objetivos do PASTE ¢ reverter este quadro, buscando a universalizagao do
acesso a0s servicos basicos de comunicagbes, concomitantemente ao atendimento da de-
manda pelos demais servigos requeridos pelos outros segmentos-da sociedade.

Os programas e projetos propostos pressupdem, para sua exeqiiibilidade:

+ transferéncia de ganhos tecnolégicos e de produtividade para os pregos de adesio a
serem fixados;

¢ ado¢io de medidas que permitam estabelecer tarifas de uso compativeis com o merca-
do alvo;

+ uso de tecnologias apropriadas e adogo de solugdes criativas, de menor custo, com
padrio adequado de qualidade, proporcionando os ganhos de escala pretendidos;

¢ reducio do custo de implantagio das redes e acessos;

¢ redugdo da carga tributdria incidente sobre os servigos.

Dentro deste quadro, o atendimento das necessidades de telecomunicagdes no Bra-
sil requer solugbes adequadas a cada segmento do mercado. Entre tais solugdes encon-
tram-se o telefone virtual — armazenador de mensagem de voz com nimero préprio, que
pode ser acessado a partir de qualquer terminal telefénico — e o telefone piblico a cartdo
com tecnologia indutiva, j4 presente em muitas localidades. Objetiva-se, assim, tornar os
servigos de telecomunica¢des mais acessiveis 3 populagdo menos privilegiada, a pregos
compativeis com as respectivas faixas de renda.
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Em sintese, a realidade brasileira requer um amplo leque de alternativas de servigos,
desde os mais simples, de ficil utilizacdo e custos médicos, para as familias de baixa renda
¢ para as microempresas, até os mais sofisticados, em altas velocidades e faixas largas, para
os segmentos mais desenvolvidos da sociedade e para as empresas de maior porte.

Para cada um dos segmentos descritos foram definidas formas especificas de atendi-
mento, tendo como horizonte 1999, com enlace para 2003.

Proposta de Atendimento por Segmento de Mercado

As familias urbanas com renda mensal inferior a R$ 300 serdo atendidas, funda-
mentalmente, por servicos coletivos de voz, como os telefones de uso publico, cuja dispo-
nibilidade ocorrerd em larga escala e abrangéncia geogréfica. Alternativas de baixo custo,
como o servico publico de mensagem de voz (telefoma virtual), também serdo ofertados
como opgio inicial de atendimento. Os usudrios desse servigo evoluirdo gradativamente
para o atendimento pleno proporcionado pela telefonia fixa convencional.

As familias urbanas com renda mensal entre R$ 300 e R$ 1.000 serdo atendidas por
uma maior variedade de servigos. O atendimento das familias desta faixa concentra-se na
telefonia fixa, utilizando-se ainda alternativas individuais de baixo custo, além das de uso
ptiblico. Também serdo previstos servios de telefonla mével celular e de acesso 4 TV por
assinatura, com nivel médio de penetragio.

As familias urbanas com renda mensal entre R$ 1.000 e R$ 3.000 serdo atendidas,
em sua totalidade, por servigos de telefonia fixa. Além da telefonia de uso publico e da
virtual, prevé-se o acesso dessas familias ao servigo de telefonia mével celular e de TV por
assinatura, com penetragio significativa. Uma parcela deverd utilizar servigos de comuni-
ca¢io de dados em baixa velocidade, multiservicos, multimidia, Internet, etc.

As familias urbanas com renda mensal su[!)erior a R$ 3.000, além de serem integral-
mente atendidas com telefonia fixa, também terio atendimento total com telefonia mével
celular. Parcela significativa desse segmento utilizara facilidades de TV por assinatura e
terd acesso a multimidia, multiservigos, Internet, etc.

As familias rurais, da mesma forma que as familias urbanas, terdo acesso a pelo menos
uma modalidade de servico de telecomunicagbes. O perfil geral de atendimento previsto
para todas as faixas de renda é anlogo ao das familias urbanas, porém de forma proporcio-
nalmente menor, além de fortemente dependente da regido A qual pertence a localidade.
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As pequenas e as microempresas serao atendidas, fundamentalmente, com servigos
de voz, com predominincia para a telefonia fixa e a virtual, sendo parte atendida com o
servigo de telefonia de uso publico. Adicionalmente, estio previstos servigos de comunica-
¢ao de dados, especialmente de baixa velocidade.

As médias empresas serdo atendidas, em sua totalidade, com telefonia fixa, com
uma parcela menor utilizando servicos de telefonia mével celular e virtual. Quanto 2 co-
municag¢io de dados, estas empresas estardo atendidas, em grande parte, com facilidades
de baixa e média velocidades, além de atendimento menor de multimidia e servigos de
video (inclusive TV por assinatura). ' :

As grandes empresas serdo atendidas com telefonia fixa, enquanto grande parte uti-
lizard também o servigo de telefonia mével. Todas terdo acesso a servigos de comunicagio
de video, texto e dados, em baixa, média e alta velocidades e, de forma limitada, a
multiservigos, multimidia e servigos de video.

As megaempresas estardo atendidas com telefonia fixa, telefonia mével, servigos de
comunicagio de video, texto e dados, com acessos de baixa, média e alta velocidades, redes
corporativas e multiservigos, multimidia e servigos de video. Os érgaos governamentais e
as demais entidades terdo atendimento similar ao das empresas de mesmo porte.

O segmento empresarial, das micro &s megaempresas, utilizard de forma freqiiente os
servigos de radiochamada e de trunking. O servico de radiochamada ter4, adicionalmente,
uso intenso por parte dos profissionais liberais, especialmente nas cidades de maior porte.

O estado da arte das tecnologias disponiveis permite, hoje, a prestagio de variados
servigos de telecomunicagdes. Estes servigos podem ser agrupados em conjuntos de carac-
terfsticas similares, visando facilitar o dimensionamento da oferta, pois a multifuncionali-
dade dos equipamentos que compdem as redes permite a prestagio dessa variada gama.de
servigos de forma integrada. Assim, os servigos hoje disponiveis, € os que possivelmente
se tornardo disponiveis num futuro préximo, podem ser adequadamente representados
pelos seguintes grupos: |

*

telefonia fixa;

+ telefonia mével;

L 2

telefonia virtual;

*

telefonia de uso publico;

¢ comunica¢io de dados, texto e video;
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¢ TV por assinatura;

+ radiochamada (paging); |

* servigo troncalizado (trunking).

O dimensionamento desses grupos de servigos encontra-se apresentado nas tabelas
METAS DE ATENDIMENTO POR SEGMENTO DE MERCADO — 1999 E 2003, em valores absolutos e

como porcentual da base de referéncia.

METAS DE ATENDIMENTO POR SEGMENTO DE MERCADO - 1999

unidades: milhoes de acessos e % proposto de atendimento por segmento

NUSVIINSEOND DD | Telefonia || Telefonia || Telefonia Dad TV p/ Radio- Trunki
MERCADO Fixa Mével Virtual %5 || Assinatura || Chamada || “"*"*""8
TOTAIS 24,7 9,6 6,0 6,5 7,0 1,5 0,3
15,7 6,2 3,6 0,7 6,5 1,0 0,1
FAMILIAS URBANAS |
(41 %) (17 %) (11 %) (2 %) (19 %) B%) (0,07 %)
1,8 0,7 0,7 0,01 0,5 0,1 0,0
FAMILIAS RURAIS
(20 %) (8 %) (8 %) (0,06%) (5 %) - (1%) (0 %)
EMPRESAS E 7,6 2,7 1,7 5,8 0,07 0,4 02
OUTRAS ENTIDADES| (37 %) (13 %) (8 %) (28 %) (1 %) (4%) (0,07 %)

METAS DE ATENDIMENTO POR SEGMENTO DE MERCADO - 2003

unidades: milhdes de acessos e % proposto de atendimento por segmento
. - 1 R

(1 %)

| SEGMENTOS DE Telefonia || Telefonia || Telefonia Dad TV p/ Radio- Trunbing|
MERCADO Fixa Mével Virtwal || 9% || Assinatura || Chamada || ™%
TOTAIS 40,0 17,2 12,6 16,1 16,5 3,9 0,8
22,2 10,2 7.4 5,6 14,8 2,7 0,1
FAMILIAS URBANAS
(55 %) (25 %) (20 %) (15 %) 0% (7%  (0,2%)
3,2 12 0,8 08 L6 02 0,0
FAMILIAS RURAIS
(40 %) (15 %) (10 %) (10 %) (20 %) (3 %) 0 %)
EMPRESAS E 14,6 5,8 4,4 97 0,1 1,0 0,7
OUTRAS ENTIDADES| (50%) (20 %) (15%) (50 %) 7% (02%)
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I1.3. METAS E DIRETRIZES

Com a finalidade de viabilizar o atendimento proposto pelo PASTE, é importante

salientar alguns pressupostos que balizardo a agdo do Governo em sua implementagio:
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* Serd introduzida a competigao na exploragio dos servios de telecomunicagées, com o

objetivo de ampliar notavelmente sua abrangéncia, diversidade e penetragio no Pais;

Seré fortemente estimulada a participagio da iniciativa privada no setor, até que sua
presenga se torne predominante e, em seguida, integral, mediante a privatiza¢do das
empresas operadoras sob controle federal;

Serd assegurada a presenca do Estado apenas em atividades estratégicas e no apoio ao
desenvolvimento tecnolégico, por meio, por exemplo, do Centro de Pesquisas e De-

senvolvimento — CPqD / TELEBRAS;

Desenvolver-se-3o agbes especificas, para fortalecer o papel das comunica¢des como
instrumento de desenvolvimento nas 4dreas econémica, social e cultural, apoiando os
setores de agdo prioritdria do Governo Federal;

Serd dada énfase a disponibilizagdo e utilizagdo de equipamentos e servigos produzi-
dos no Pais, sem a concessdo de privilégios, de modo a incentivar a inddstria local, a
promover a tecnologia nacional e a gerar empregos no Pais;

Serdo criadas condigbes que incentivem o ingresso de provedores de servigos de valor
adicionado que utilizem a infra-estrutura das redes publicas;

Serd dada continuidade 4 politica de reestruturagio tarifdria, com vistas 4 redugio e
futura eliminag¢do dos subsidios cruzados entre os diversos servigos;

Serdo desenvolvidas agdes junto aos governos federal, estaduais e municipais no sen-
tido de minimizar a carga tributdria do setor, tendo em vista a contrapartida de au-
mento global dos impostos arrecadados como conseqiiéncia do aumento do volume
de servigos;

Buscar-se-4 a redugdo dos custos dos equipamentos e sistemas, através de especificagdes
adequadas, dos ganhos de escala decorrentes do aumento dos niveis de produgio, e da
busca de cooperagio construtiva entre compradores e fornecedores.




s

As metas propostas permitirdo a retomada do processo de desenvolvimento das te-
lecomunicagdes no Pafs, cujo crescimento ficou reprimido nos tltimos anos. Desta forma,
serdo atendidas as necessidades da sociedade brasileira, qualitativa e quantitativamente.
Os ntimeros sdo desafiadores e a implantagdo das a¢des propostas estar4, certamente, entre
os projetos de maior relevincia e impacto do atual periodo de governo.

E de se ressaltar que, além da oferta de um niimero maior de servigos de telecomu-
nicagdes e da previsio do atendimento da demanda em prazos menores, os reflexos das
agbes em outros setores de atividades serdo altamente positivos. Gerar-se-4 um significati-
vo.nimero de novos empregos; a inddstria nacional serd fortalecida; ocorrerd expressivo
aumento da receita tributdria; valorizar-se-4 a tecnologia nacional; as pequenas e médias
empresas receberdo novo alento para crescer nos setores de prestagio de servigos, assistén-
cia técnica, desenvolvimento de software etc.

Assim, promover-se-4 o reposicionamento do Brasil no ranking mundial dos indi-
cadores de qualidade dos servigos de telecomunicagbes, em particular o da densidade tele-
fonica versus renda per capita. A magnitude dos projetos proporcionard significativo au-
mento da densidade telefonica. Ao mesmo tempo, a economia do Pafs serd fortemente
incentivada pela infra-estrutura bésica que serd criada. O setor de telecomunicagbes passa-
r4, assim, a desempenhar papel de importincia crescente para o desenvolvimento econd-
mico e social do Pafs. |

I1.3.1. METAS
~ Metas de Expansio e Modernizagio por Servigo

As metas programadas visam proporcionar, até 1999, a toda familia ou entidade, pelo
menos um tipo de alcance aos servigos de telecomunicaces. Neste sentido, foi estabelecida
elevada taxa de crescimento para o perfodo 1995/1999, quando se espera atingir um novo
patamar de atendimento. Estardo, entio, criadas as condigbes necessdrias para que as teleco-
municagdes brasileiras evoluam de forma consistente para as metas previstas para 2003.

O gréfico a seguir apresenta o crescimento da densidade telefonica por 100 habi-
tantes e o-crescimento da renda per capita, no Brasil, no periodo 1995/2003. A anélise dos
resultados apresentados demonstra o grande salto quantitativo e qualitativo que as metas
contidas neste documento propiciario.
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Evolucio da Renda per Capita e da Densidade Telefonica no Periodo 1995/2003
251 24,0

20 Renda per Capita

= (Milhares de US$)
Densidade Telefénica
15 B0 00 hab)
10 Variagoes:

Renda per Capita: +29,3%
Densidade Telefénica: +211,9%

1995 1996 1997 1998 1999 2003

Nota-se, em particular, o crescimento da densidade telefénica em indices bem su-
periores aos do crescimento da renda per capita no Pafs. Verifica-se a evolugio de uma
situacdo atual, em que a densidade telefénica e a renda per capita guardam relacionamen-
to ajustado aos padrdes internacionalmente conhecidos, para situagao mais favordvel.

Esta tendéncia ndo caracteriza uma situagio de excepcionalidade para o Pafs, estan-
do aderente s necessidades e possibilidades do mercado, conforme anteriormente comen-
tado, e 2 nova realidade de reducio dos custos de implementago das redes e dos servigos
por elas proporcionados, em decorréncia dos ganhos tecnolégicos e gerenciais assumidos.

O alcance das metas propostas no PASTE fard com que a densidade de atendimen-

to da populagio brasileira por servigos de telefonia evolua, no periodo considerado, na
forma mostrada na tabela a seguir.

EVOLUCAO DO ATENDIMENTO POR SERVICO DE TELEFONIA

1994 — 2003
Unidade 1994 1997 2003
TELEFONIA FIXA Acessos/100 habitantes 8,46 15,00 23,22
TELEFONIA MOVEL Acessos/100 habitantes 0,52 5,83 10,00
TELEFONES PUBLICOS Telefones/1000 habitantes 2,3 4,9 9,6
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- A seguir sdo apresentadas as metas estabelecidas para os diferentes servicos.

Telefonia Fixa
(Convencional e solugdes de menor custo)

e

Até 1999, deverio estar instalados no Pafs cerca de 24,7 milhées de acessos telefoni-
cos fixos, correspondendo a um acréscimo de 11,6 milhdes de novos acessos. Isto, pratica-
mente, equivale a dobrar a planta existente em 1994. Programa-se atingir o patamar de 40
milhées de telefones fixos em 2003.

Quanto a substitui¢io de acessos analdgicos por digitais, para modernizagio dos
servigos, espera-se atingir cifras da ordem de 1 milhio e de 3 milh&es de substituices até
1999 e até 2003, respectivamente.

Telefonia Mével
(Celular, PCS)

Até 1999, deverdo estar instalados no Pais cerca de 9,6 milhes de acessos de telefo-
nia mével, correspondendo a um acréscimo de 8,8 milhdes, o equivalente a uma planta
12 vezes maior do que a de 1994. Para 2003, programa-se atingir 17,2 milhdes de acessos.

Telefonia Virtual
(Servigo Publico de Mensagens de Voz)

Serd estimulada a utilizagio da Telefonia Virtual, visando 4 popularizagio de um ser-
vigo alternativo de baixo custo, permitindo o acesso de microempresas e da populaggo de
mais baixa renda aos servigos de voz. O telefone virtual opera, em termos préticos, como
uma caixa postal de voz, a qual ¢ associado um nimero telefénico: alguém que ligue para
esse niimero serd orientado, por mensagem gravada, a deixar recado; a qualquer momento o
assinante poder4 acessar sua caixa de voz para ouvir os recados gravados. Este acesso se d4
através de uma senha, para garantia do sigilo. Até 1999, este servico dever estar atendendo
a6 mllhoes de usudrios. Para 2003, a previsao ¢ de se atingir 12,6 mllhoes de usudrios..

Telefonia de Uso Publico
(Telefone Piblico — Local ¢ DDD, Comumtarlo, Compartllhado, Fale-Ficil,
Semipublico, etc.)

Até 1999, deverdo estar instalados no Pais 800 mil telefones de uso puiblico,
correspondendo a um acréscimo de cerca de 440 mil telefones, o equivalente a mais de
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duas vezes o niimero existente em 1994. Para 2003, programa-se atingir o patamar de
1,65 milhdo de telefones. A expansio de telefones publicos deverd ser feita preferencial-
mente com a tecnologia de cartdo indutivo. ’

Dados, Textos e Imagens

A comunicagio de dados, textos e imagens compreende a interconexao de sistemas
computacionais pessoais € empresariais; a comunicagio de textos; o fax; o acesso a servigos
multimidia e instalacbes multisservicos; e a conexao a bases de dados ¢ a redes do tipo
Internet. Para 1999, estes servigos deverdo ter capacidade para atender a 6,5 milhdes de
usudrios, o que corresponde a cerca de 6,5 vezes a capacidade em 1994. Para 2003, a
perspectiva é de se chegar a 16,1 milhdes de usudrios.

['V por Assinatura

Até 1999, a rede de distribuicio de sinais de TV por assinatura dever ter capacida-
de de interligagio de 7 milhdes de usudrios em todo o territério nacional, correspondendo,
aproximadamente, a 35 vezes a capacidade em 1994. Para 2003, a perspectiva ¢ de se
atingir capacidade 100 vezes a atual, ou seja, 16,5 milhoes de assinaturas.

Radiochamada

(Paging)

Até 1999, o atendimento do servico de Radiochamada deverd ter capacidade para
atender a 1,5 milhdo de assinantes no Pafs, correspondendo a cinco vezes a capacidade
atual. Para 2003, a perspectiva ¢ de se atingir capacidade de atendimento de cerca de
3,9 milhoes de assinantes.

Troncalizado

(Trunking)

Até 1999, o atendimento por Trunking deverd ter capacidade para atender a 290
mil acessos no Pais, correspondendo a mais de duas vezes a capacidade atual. Para 2003, a
perspectiva ¢ de se chegar  capacidade de atendimento de cerca de 800 mil acessos.

O quadro TELECOMUNICAGOES — METAS DE EVOLUGCAO DOS SERVI-
COS apresenta a sintese das metas no periodo 1995/2003. Como ji observado, o PASTE
promovers forte incremento da oferta de servigos de telecomunicagdes no Pais, elevando os
1nd1cadores de atendimento a valores mais préximos aos vigentes em paises desenvolvidos.

64



TELECOMUNICACOES - METAS DE EVOLU(:,AO DOS SERVICOS

unidade: milhdes

SERVICO DE TELECOMUNICACOES  |[RE ﬂsﬂ[w% 1997 J| 1998 " 1999 || 2003
[ TELEFONIA FIXA (acessos) — ] 131 143 165 189 217 247 40,0
[ TELEFONIA MOVEL (acessos) ] o8 19 48 68 82 96 172
[TELEFONIA VIRTUAL (caias devor) | 005 04 L5 30 46 60 126
[ TELEFONIA DE USO PUBLICO (telefones) 0,36 0,40 0,46 0,54 0,66 0,80 165
DMUNICAQAO DE DADOS (usu./u@ 0 15 25 38 52 65 161
[TV POR ASSINATURA (assinantes) | 0,1 07 20 37 55 . 70 165

_ | RADIOCHAMADA (paging) (assinantes) I 0,2 -_0,4 0,7 1,0 1,2 1,5 3,9

[ TRUNKING (assinantes) | 007 008 010 015 021 029 080

Distribuicao Regional das Metas

Os quadros a seguir apresentam a distribuigdo regional das metas dos servigos de
Telefonia Fixa, Telefonia Mével e Telefonia de Uso Piblico. A distribuicdo relativa aos
demais servigos devers ser feita 3 medida que melhor for sendo conhecido o comporta-
mento desses mercados.

Telefonia Fixa . .
unidade: mil acessos

1995 1996 1997 1998 1999 2003

[ NORTE | 565 669 780 907 1.060 1815
NORDESTE | 2059 2411 2781 3.191 3.640 5.905
SUDESTE 8.254 9.232 10.627 12.247 14.070 23.350

[ suL 2125 2.691 3.083 3507  3.940 5.900

| C.OESTE 1.274 1453 1.629 1.808 1.990 3.030
BRASIL | 14.277 16.456 18.900 21660 24700  40.000

Telefonia Mével | unidade: mil acessos

1995 1996 1997 1998 1999 2003

[ NORTE | 53 293 430 - 537 648 1.320
NORDESTE | 310 804 1.066 1.208 1.327 1.830

| SUDESTE 1.124 2.679 3.822 4659 5499 10.105

suL | 21 672 957 1167 1382 2.644
C. OESTE 167 374 524 630 736 1312
[ BRASIL | 1865 4.822 £ 6.799 8.201 19.592 17.211
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Telefonia de Uso Piblico , ,
unidade: mil telefones

1995 1996 1997 1998 1999 2003

| NORTE | 18 21 24 30 38 85
| NORDESTE | 76 88 108 130 163 353
SUDESTE 207 235 274 341 412 849
SUL 66 80 95 113 132 255

C. OESTE 29 33 39 46 55 108

| BRASIL 396 457 540 660 800 1.650

Para o cumprimento destas metas, deverdo ser implantados novos acessos segundo
o cronograma indicado na tabela a seguir — GANHOS FISICOS ANUAIS.

TELECOMUNICACOES
Ganhos Fisicos Anuais

unidade: milhGes

SERVICO DE TELECOMUNICACOES 1995 1996 1997 1998 1999 2003
TELEFONIA FIXA (acessos) 1,2 2,2 2,4 2,8 3,0 15,3
' ganho acumulado 1,2 34 5,8 8,6 1,6 269
TELEFONIA MOVEL (acessos) 1,1 2,9 2,0 1,4 1,4 7,6

ganho acumulado 1,1 4,0 6,0 74 88 16,4
TELEFONIA VIRTUAL (caixas de voz) 0,35 1,1 1,5 1,6 1,4 6,6

ganho acumulado | 0,35 1,45 2,95 4,55 595 | 12,55

TELEFONIA DE USO PUBLICO (aparelhos) | 0,04 0,06 008 012 014 085
ganho acumulado | 0,04 0,10 0,18 0,34 0,44 1,29

COMUNIC. DE DADOS (usudrios) 0,5 1,0 1,3 1,4 1,3 9,6
ganho acumulado 0,5 1,5 2,8 4,2 5,5 15,1
TV POR ASSINATURA (assinantes) 0,6 1,3 1,7 1,8 1,5 9,5
ganho acumulado 0,6 1,9 3,6 5,4 6,9 16,4
RADIOCHAMADA (assinantes) 0,2 0,3 0,3 0,2 0,3 2,4
ganho acumulado | 0,2 0,5 0,8 1,0 1,3 3,7
TRUNKING (acessos) 0,01 0,02 0,05 0,06 0,08 0,51

ganho acumulado 0,01 0,03 0,08 0,14 0,22 0,73
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Metas de Desempenho Relativas 2 Qualidade dos Servigos

Parao perviodo 1995-1999 est4 programada notével melhora do nivel de qualidade
dos servigos de telecomunicagdes no Pas.

Este salto de qualidade, fruto da conjugagio de esforgos do governo e da iniciativa
privada, podera ser observado de diversas formas, como, por exemplo, através dos indica-
dores a seguir:

Prazo de Atendimento

O incremento da oferta, bem como a redugio dos periodos de maturagio dos pro-
jetos, propiciario a redugdo do prazo de instalagdo dos acessos fixos, que ndo deverd exce-
der, em 98% dos casos, a 90 dias, computado como o periodo entre a solicitagio do clien-
te e a ativagio do servigo.

Qualidade Intrinseca

O incremento da oferta, a adogao de solugbes tecnoldgicas inovadoras, bem como o
correto dimensionamento das redes conduzirdo o Sistema Brasileiro de Telecomunicagoes
a0 nivel dos padrdes internacionais de qualidade. Estes padrdes, normalmente relaciona-
dos a indicadores tais como a taxa de completamento de chamadas, obtengio de tom de
discar, rapidez no atendimento a reparos etc., apresentario notivel melhora no periodo
199571999, devido aos fatores j4 citados.

Disponibilidade de Novos Servigos

A adogio de solugdes tecnolégicas apropriadas tendem a aumentar a disponibilida-
de de servigos nas redes de telecomunicagbes. Entre os novos servigos ofertados incluem-
se aqueles disponibilizados pelas redes de alta velocidade:(dados em alta velocidade, video),
plataformas de valor adicionado, redes corporativas etc.

Como observado, o PASTE pretende estabelecer as bases de uma nova rélagio entre
as empresas de telecomunicagoes e os seus clientes, que privilegie a oferta de servigos —
com os requisitos de qualidade intrinseca desejéveis — que conduzam  universalizagdo do
acesso a todas as camadas e segmentos da sociedade, transformando o setor de telecomuni-
cagbes em componente fundamental do desenvolvimento nacional.
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I1.3.2. DIRETRIZES

A escala das expansoes propostas pelo PASTE enseja ao Brasil oportunidade privile-
giada de apropriagdo de ganhos tecnolégicos, de reestruturacio do sistema e de revisio dos
procedimentos técnicos e operacionais tradicionalmente adotados. Até o ano 2003, a rede
atual representard somente um tergo da rede de entdo. Assim, as condigbes sio propicias
para a construgio de uma infra-estrutura de telecomunicages moderna, que incorpore os
desenvolvimentos comentados anteriormente. Os principais reflexos deste fato serdo abor-
dados a seguir.

O grande salto dar-se-4 com a digitalizagdo dos sistemas. A digitalizagdo permite o
transporte unificado da informagio em suas diversas formas: voz, dados, imagens e texto.
Dai, falar-se em Redes Digitais de Servigos Integrados (RDSI) para caracterizar as estrutu-
ras de comunicagio que se constituirdo no suporte avangado de processamento e transmis-
sao das enormes quantidades de informagao exigidas pela sociedade. |

Neste sentido, conceituam-se as Redes de Faixa Larga — modernamente denomina-
das infovias ou super-redes de informagao. Estas redes, cujos segmentos b4sicos se implanta-
rio desde logo em nivel local, regional e nacional, utilizardo técnicas avancadas de comuta-
Gdo e transmissao (ATM na comutagio e comunicagdes épticas e SDH na transmissio), para
constituir os seus nticleos. Os usudrios a elas se interligardo por meios modernos de acesso,
como acessos dpticos; acessos sem-fio; comutagio distribuida; redes locais em anel, etc.

O direcionamento para a digitalizagio n3o serd completo se esforgos semelhantes
nio forem direcionados para a digitalizagdo progressiva da rede analégica existente. O
programa proposto contempla medidas neste sentido, prevendo nio sé a evolu¢io como,
também, a substitui¢do de partes da rede instalada.

Outra tendéncia bem definida é a progressiva introdugio dos sistemas de acesso
sem-fio. Com eles, as interligagbes dos acessos telefénicos, tradicionalmente realizadas
com fio de cobre, poderdo ser substituidas por enlaces ridio, permitindo baixar os custos
de implantagio e manutengdo e abreviar os prazos de instalacio. Este é, sem ddvida, um
dos segmentos que assumird elevado grau de importancia na implementacio das redes do
futuro, principalmente as de baixa velocidade.

Também se prevé a utilizagio intensiva de satélites para prover variada gama de
servigos, além das interliga¢es atuais para voz e video. Uma das aplica¢bes mais notéveis
¢ a que possibilitard capacidade de comunicagio aos usudrios, em nivel mundial, quando
assinantes de um dos vérios sistemas que se propdem a oferecer cobertura global para
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terminais moveis, a partir de uma constelagdo de satélites distribuidos estrategicamente
em torno da Terra, em érbitas baixas (LEO — Low Earth Orbit) ou médias (MEO — Medium
Earth Orbit).

Ainda que o volume de tais atendimentos nio seja significativo em relagio ao que se
obterd com os sistemas celulares tradicionais, estes sistemas terdo grande importancia, na
medida em que permitirdo atendimentos rdpidos em locais onde normalmente isto seria
muito dificil ou incorreria em custos proibitivos. E o caso, por exemplo, de um grande
ndmero de dreas rurais e localidades isoladas do Pais, principalmente nas Regides Norte,
Centro-Oeste e partes da Regido Nordeste. |

Os beneficios decorrentes desta abordagem sao inequivocos, tanto para as operado-
ras quanto para os usudrios. Alguns objetivos estdo claramente colocados e serdo persegui-
dos na implanta¢do dos projetos. Entre eles podem ser ressaltados: a redugio dos custos'e
dos prazos de maturagio dos projetos; a modernizagdo dos sistemas; a melhoria dos pa-
droes de qualidade dos servigos; acesso mais ripido pelos usudrios que deles ndo dispsem
de atendimento; a viabiliza¢ao da oferta de servicos em localidades remotas, como é o caso
de grande parte das 4reas rurais do Pafs; oportunidade de acesso a usudrios de baixa renda
por meio dos servigos publicos de mensagem (telefonia virtual).

O setor de Pesquisa ¢ Desenvolvimento serd responsavel pela implementagio das
evolugbes tecnoldgicas, visando melhorar a oferta dos servigos e contribuir para a capacitagdo
tecnolégica e industrial brasileira.

Os ganhos tecnolégicos citados, associados 4 simplificagio dos processos de aquisi-
¢do, viabilizados através da definigdo de especificacdes técnicas e editais de licitacio que
sigam padrdes predefinidos, sio fatores fundamentais para a redugio dos custos de expan-
sio da rede brasileira. Estas redugdes irdo constituir importante instrumento para a conse-
cugdo das metas de crescimento propostas por este documento.

Digitalizagdo e Opticalizagao

¢ Os projetos relativos as redes de acesso do usudrio e entroncamentos locais, intra-
estaduais ou nacionais, terdo como diretriz b4sica a dxgltahzagao e opticalizagao dos
sistemas. A partir de 1995, dever-se-4 evitar a implantagio de equipamentos analégicos
nos sistemas intra-estaduais, nacionais ou internacionais;

¢ Em cidades com mais de uma central telefoénica, as Redes de Entroncamento Local
deverio ser expandidas somente com tecnologia de fibras épticas;
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¢ As localidades integrantes de 4reas metropolitanas e aquelas com mais de 100 mil
habitantes deverdo estar interligadas por meio de sistemas digitais; |

# Na expansio das Redes de Acesso (rede externa), dever-se-4 priorizar a utilizagio das
novas opgdes tecnolégicas, como redes épticas de assinantes, acesso local sem fio,

comutacio distribuida, etc.;

+ Deverio ser implantados Sistemas Opticos interurbanos, intra-estaduais e nacionais, -
de forma a atender plenamente 4 demanda das principais cidades do Pais, sempre
com rotas alternativas, preferencialmente em fibras épticas, para garantia da
confiabilidade. Até a completa formagdo de um sistema em malha, deverdo ser im-
plantados equipamentos multiplicadores de canais nos Sistemas Rddio, para possibi-
litar o contingenciamento de tréfego em caso de interrupgoes;

-& Os Sistemas Radio interurbanos, intra-estaduais e nacionais deverio ser expandidos,
em cardter transitério, com o objetivo de atender & demanda em cada cidade até a
implantagio dos sistemas de comunicagdo 6ptica, bem como para o atendimento,
através de meios digitais, s cidades que, pelo porte, ndo serdo servidas pelos sistemas
épticos no periodo 1995/1999; |

¢ Deverio ser implantados sistemas de roteamento automdtico, com geréncia associa-

da, no sistema em malha, para que o trifego seja automaticamente transferido para as
rotas de protegio, em caso de interrup¢io de uma rota em fibra éptica.

Sistemas de Comutagio

¢ A partir de 1995, somente deverdo ser implantadas centrais telefonicas em tecnologia
digital CPA-T (Controle por Programa Armazenado — Temporal) para qualquer por-
te de central;

+ A partir de 1996 somente devero ser implantadas centrais em tecnologia digital CPA- ;
T, com fungées RDSI (Rede Digital de Servigos Integrados) incorporadas, nos casos f
em que a central vier a atingir a capacidade de 4 mil terminais ou mais, no horizonte -

~ de cinco anos; ' '

¢ Até o ano 2000 deverio estar desativadas todas as centrais de tecnologia “passo a ,"
passo” e “rotativas’, a serem substituidas por centrais digitais CPA-T; até 1998, nas
localidades de grande e médio portes (com planta superior a 50 mil terminais), todos
os equipamentos dessas tecnologias jé deverdo estar substituidos; -

+ Dever4 ser analisada a viabilidade técnico-econémica da substituigio das centrais |
eletromecanicas por outras de tecnologia digital, visando alcangar até o ano 2003 a
desativacio e substitui¢io de 2 milhdes de terminais das centrais com 'maior tempo de
operagao, cujo desempenho esteja degradando a qualidade dos serv1gos,
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¢ Deverd ser implantada, até 1998, a Rede de Sinaliza¢do por Canal Comum n2 7,
estendida a todas as centrais que integram a malha de conectividade digital do siste-
ma brasileiro de telecomunicagbes; '

+ Para a Telefonia Mével deverd ser viabilizada a continuidade da plataforma de tecno-
logia analégica AMPS (Advanced Mobile Phone System), j4 utilizada no Pafs, de forma
a garantir a mobilidade em 4mbito nacional dos atuais usudrios. Tal protocolo deverd
estar disponivel de forma global, independentemente da tecnologia digital adotada;

o A partir de 1996, todas as centrais de telefonia para localidades com mais de 10.000
terminais deverdo prever facilidades de RI — Rede Inteligente.

Sistemas Internacionais

¢ O atendimento a usudrios brasileiros, com servicos de abrangéncia internacional, po-
ders ser realizado por plataformas globais'que integrem empresas operadoras de
telecomunicagoes brasileiras;

| ¢ Os sistemas internacionais deverdo garantir a conectividade dos sistemas nacionais
com os correspondentes de outros paises, possibilitando efetiva integragdo da econo-
mia brasileira com a economia internacional;

¢ Ser4 assegurada a integragdo das redes brasileiras e suas conexdes internacionais com
as redes equivalentes em operagio nos demais paises da América do Sul, como apoio
indispensdvel 4 consolidagio e desenvolvimento do MERCOSUL;

¢ Os sistemas nacionais e internacionais deverdo ser projetados de forma a possibilitar o
roteamento, através do Brasil, do trifego internacional oriundo dos palses do

MERCOSUL com destino 2 Europa e 2 Amerlca do Norte;

+ Serd incentivada a participagdo brasileira em empresas privadas que atuem em merca-
dos mundiais, assegurando sua presenga emplataformas de telecomunicagoes de al-
cance mundial, adequando o Pais as novas concepgdes de globalizagio da economia.
Esta agio estratégica visard tornar 6timo o aproveitamento de todo o conhecimento
acumulado pelas empresas e profissionais do Pafs no setor de telecomunicagdes, en-
sejando a ampliagio de suas fronteiras comerciais e a criagio de novas fontes de divisas.

Satélites

# Serd buscada a ampliagao da diversidade e disseminagio dos servigos via satélite, estimu-
lando-se também a participagio de investimentos privados no provimento desses sistemas;
+ Buscar-se-4 a implementacio gradual e seletiva de ambiente aberto 4 oferta e a0 uso

f de sistemas satélite e o estabelecimento de condicbes isondémicas de competigio no
provimento desses meios;
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¢ Dar-se-4 preferéncia 2 utilizagao de sistemas satélite brasileiros, assim definidos os
que utilizam posigbes orbitais consignadas ao Brasil e cujas estacbes de controle se
encontram instaladas em territério nacional;

¢ Mediante autorizagoes especificas, serd admitida a operagio no Brasil de servicos de
telecomunica¢bes méveis por meio de satélites que atendam aos requisitos de quali-
dade e confiabilidade estabelecidos pelo Ministério das Comunicacées;

+ Serd estimulada a implementagio do sistema ECCO de satélites de 6rbita baixa, em
fungdo de seu cardter estratégico e de suas caracteristicas particularmente adequadas
ao atendimento da 4rea rural, com servicos bésicos de telecomunicagoes.

Pesquisa e Desenvolvimento

+ Serd assegurado ao setor de Pesquisa e Desenvolvimento participagio ativa, como vetor
de tecnologia em apoio as empresas operadoras e ao segmento industrial, através de
subsidios as especificagbes para a defini¢do de arquiteturas, topologias, evolugio de no-
vos sistemas, desenvolvimento ou obtencio de softwares, atuacio seletiva no desenvol-
vimento de produtos e aumento da capacitagdo do setor em tecnologias bsicas.
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I1.4. PROGRAMAS E PROJETOS

As Metas e Diretrizes propostas requerem a realiza¢io de investimentos segundo um pro-
grama bem definido de projetos, devidamente articulados, de maneira a assegurar sua eficicia.

As redes de telecomunicagbes sdo estruturadas de modo a maximizar a amplitude
do atendimento, otimizando a infra-estrutura instalada e, por conseguinte, os investimen-
tos necessarios. Isto se torna possivel pelo fato de todos os acessos nio serem utilizados
simultaneamente e também porque, cada vez mais, as novas tecnologias vém permitindo
que as redes incorporem multipla funcionalidade. Isto permite que um mesmo conjunto
de equipamentos possa ser utilizado para a pre%tagio de ampla gama de servigos.

Assim, uma mesma rede de cabos épticos pode ser utilizada para interligacio de tele-
fones 4 central telefonica, bem como para distribui¢do de sinais de TV a cabo ou para acesso
a uma base de dados através de microcomputadores. Portanto, um modelo competitivo ne-
cessita ser adequadamente articulado, de maneira a evitar multiplicidade de investimentos,
com transferéncia dos dnus decorrentes para os precos dos acessos ou para as tarifas.

I1.4.1. RELACAO DOS PROGRAMAS E PROJETOS

Para a ampliagdo da oferta de servigos, torna-se necessério atuar em diversas partes do
sistema de telecomunicagdes — rede externa, centrais de comutagio, entroncamentos locais,
entroncamentos interurbanos, equipamentos de energia, obras civis, e muitas outras. Os
diversos projetos foram agrupados em conjuntos afins, sob a designacdo de programas.

A estimativa de alocagdo dos investimentos baseou-se em enfoque sistémico, aten-
dendo aos requisitos de apropriagdo de ganhos tecnolégicos, com descentralizagio da co-
mutagio, opticalizagio do acesso e dos entroncamentos locais e interurbanos, e da inte-
gragio de servigos.

Program.a de Redes de Acesso — RA

O PROGRAMA DE REDES DE ACESSO refere-se ao conjunto de projetos para implantagio
ou ampliagdo de cabos e equipamentos que interligam os equipamentos de usudrios s
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redes de telecomunicagdes (rede externa). As Redes de Acesso sio a parte do sistema de
telecomunicagdes que pode ser utilizada para a conexio dos usudrios ou o transporte das
informagées, em qualquer tipo de servigo, indiscriminadamente. O Programa de Redes de
Acesso compreende os seguintes projetos :

RA. 1 - REDE OPTICA DE ACESSO
RA. 2 - REDE CONVENCIONAL DE ACESSO
RA. 3 - REDE LOCAL SEM-FIO

Programa de Redes de Interligagao — RI

O Programa de Redes de Interligagdo refere-se ao conjunto de projetos para implan-
tagio ou ampliagio de cabos e equipamentos que servem 2 interligagdo (entroncamento)
entre centrais de comutagio de diversos tipos, tanto em nivel local como interurbano. As
Redes de Interligagdo s3o o nicleo do sistema de telecomunicagdes, compartilhado tanto em
nivel local como interurbano, sendo utilizado para o transporte de todos os tipos de infor- -
magoes. O Programa de Redes de Interligagdo compreende os seguintes projetos :

RI. 1- REDE DE ENTRONCAMENTO LOCAL

RI. 2 - REDE OPTICA DE ENTRONCAMENTO INTRA-ESTADUAL
RI. 3.- REDE DE ENTRONCAMENTO RADIO INTRA-ESTADUAL
RI. 4 - REDE OPTICA DE ENTRONCAMENTO NACIONAL

RI. 5- REDE DE ENTRONCAMENTO RADIO NACIONAL

RI. 6 - REDE OPTICA DE ENTRONCAMENTO INTERNACIONAL
RI. 7 - REDE DE ENTRONCAMENTO POR SATELITE

Programa das Redes Bésicas — RB

O Programa de Redes Bisicas refere-se ao conjunto de projetos para implantagio
ou ampliagio de equipamentos especificos necessdrios 4 formagio de redes para suporte a
prestagio de um conjunto bem definido de servigos. Encontram-se nesse caso as centrais
de comutacio telefénica, centrais de comutagio por pacotes, etc. O Programa de Redes
Biésicas compreende os seguintes projetos:

RB. 1 - REDE DE TELEFONIA FIXA
RB. 2 - REDE DE TELEFONIA MOVEL
RB. 3 - REDE DE DADOS - FAIXA ESTREITA

RB. 4 - REDE DIGITAL DE SERVICOS INTEGRADOS FAIXA ESTREITA (RDSI - FE)
RB. 5 - REDE DIGITAL DE SERVICOS INTEGRADOS FAIXA LARGA (RDSI - FL)
RB. 6 - REDE DE DISTRIBUICAO DE TV A CABO
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Prbgrama de Redes Especializada§ - RE

- O Programa de Redes Especializadas refere-se ao conjunto de projetos para implan-
tagio ou ampliagio de equipamentos que permitem o uso das demais redes para a provisdo
de servigos de natureza especifica, como, por exemplo, os servigos de informagao (Atendi-
mento ao Contribuinte do Imposto de Renda, Bolsa de Alimentos, Atendimento Bancé-
~ rio, etc.), Sistemas de Tratamento de Mensagens (MHS X.400), provedores de acesso a
INTERNET, ou Correio de Voz e Fax. O Programa de Redes Especializadas compreende

0s seguintes projetos:

RE.1 - REDE PUBLICA DE MENSAGENS DE VOZ E FAX

RE.2 - REDE PUBLICA DE TRATAMENTO DE MENSAGENS — MHS/X.400/X.500
RE.3 - REDE DE SERVICOS SERIE 900

RE.4 - REDE ESPECIALIZADA POR SATELITE

RE.5 - REDE DE TRUNKING

RE.6 - REDE DE RADIOCHAMADA (PAGING)

Programa de Sistemas Integrados de Apoio —~ RO

Os Sistemas Integrados de Operages e Apoio sdo constituidos por equipamentos
que, apoiados nas Redes Bésicas, viabilizam a geréncia integrada das fungdes de operagao,
manuteng3o, provisionamento e administragdo dos elementos das redes, garantindo a con-
tinuidade de prestagio dos servigos € o atendlmento adequado aos clientes. Compreende
os projetos: |

RO.1 - REDE DE GERENCIA INTEGRADA DE OPERA(;C)ES
RO.2 - INFRA-ESTRUTURA DAS REDES DE TELECOMUNICACOES
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IL.5. PLANO DE INVESTIMENTOS

Os investimentos previstos pelo PASTE totalizam R$ 75 bilhées, em valores de
abril de 1995, realizando-se cerca da metade no primeiro perfodo de sua execugio (1995/
1999), e a outra metade no periodo seguinte (2000/2003).

O investimento desdobra-se em cinco programas, associados as partes estruturais
do Sistema Nacional de Telecomunicag¢bes, conforme indicado pela tabela a seguir.

TELECOMUNICACOES
Reumo dos Investimentos por Programa .
i _ o _ (R$ bilhses)

1995 Hf 1996 || 1997 || 1998 || 1999 1995-99 2000-03 TOTAL
Redes de Acesso 1,47 1.89 2,16 227 244 10,23 10,86 21,09
Redes de Interligagio 096 1,24 141 147 1,58 6,66 7,09 13,75
Redes Bésicas 2,25 347 295 280 2,86 14,33 15,23 29,56
Redes Especializadas 0,34 | 0,92 1,15 1,17 0,94 4,52 2,57 7,09
Sist. Int. de Oper. e Apoio | ~ 0,24 0,32 0,36 0,39 041 1,72 1,85 3,57
TOTAL 526 7,84 8,03 8,10 823 37,46 37,60 75,06

O plano de investimentos constitui o resultado final de longo e complexo processo
de planejamento, realizado por especialistas do setor no planejamento de servigos e de
redes de telecomunicagdes, por meio de debates, avahagoes e prOJegoes, com o auxilio
complementar de modelos de simulagzo.
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O processo incluiu ainda o confronto da experiéncia e sensibilidade de profissio-
nais de planejamento de vérias operadoras do Sistema TELEBRAS com os resultados des-
sas simulagbes, visando melhor adequd-los 2 realidade.

Dados e Hipéteses para o Plano de Investimentos

Foram utilizados os seguintes dados na determinagio do plano de investimentos:

¢ As metas fixadas neste Programa;
¢ As diretrizes para a realiza¢o das metas;
+ A evolugio histérica e a situagdo atual:
- das. de‘méndas do mercado;
- do atendimento das demandas do mercado;
- da qualidade dos servigos prestados;
- da estrutura das redes de telecomunicagdes;
- dos investimentos j4 contratados;
- da capacidade de investimento das empresas concessiongrias;
- da capacidade de fornecimento dos fornecedores de fatores de producio;

- da capacidade comercial, operacional, administrativa, gerencial e de direcio das
empresas concessiondrias.

Foram ainda utilizados hipéteses complementares relativas ao aspectos técnicos de
engenharia — tais como critérios de distribui¢do de trifego, de apropriacio relativa entre
diferentes alternativas tecnolégicas para uma mesma rede, etc. — adotados com base nas
tendéncias antecipadas e na experiéncia acumulada pélo setor.

Os valores que comp&em os investimentos de cada um dos programas acima referidos
encontram-se discriminados na tabela Plano de Investimentos — Valores por Projeto.

As fichas técnicas dos projetos do PASTE que compem os programas de investi-
mento em telecomunicagdes encontram-se ao final deste documento.
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PLANO DE INVESTIMENTOS - VALORES POR PROJETO

R$ bilhdes
1995 || 1996 |[ 1997 |[ 1998 || 1999 |[ 1995799 || 2000/03[ TOTAL

Redes de Acesso 1,47 1,89 2,16 2,27 2,44 10,23 10,86 21,09
RA.1 R.A.Optico 0,23 0,27 0,45 0,72 1,08 2,75 5,43 8,18
RA.2 R.A. Convencional 1,24 1,53 1,35 0,92 0,46 5,50 0,54 6,04
RA.3 R.A. Sem-Fio 0,00 0,09 0,36 0,63 0,90 1,98 4,89 6,87
Redes de Interligagao 0,96 1,24 1,41 1,47 1,58 6,66 7,09 13,75
RI.1 R.I.Local 0,13 0,16 0,18 0,18 0,20 0,85 0.90 1,75
RI.2 RI.Optica Intra-Estadual | 0,24 0,32 0,35 0,37 0,40 1,68 1,90 3,58
RI.3 R.I.R4dio Intra-Estadual | 0,25 0,28 0,31 0,33 0,34 1,51 1,60 3,11
RI.4 R.1.Optica Nacional 0,23 0,29 0,37 0,48 0,52 1,89 2,07 3,96
RI1.5 R.I.R4dio Nacional 0,05 0,06 0,08 0,00 0,00 0,19 0,00 0,19
RI.6 R.I.Optica Internacional | 0,02 0,03 0,04 0,04 0,04 0,17 0,24 0,41
RI.7 R.LSatélite 0,04 0,10 0,08 0,07 0,08 0,37 0,38 0,75
Redes Bésicas 2,25 3,47 2,95 2,80 2,86 14,33 15,23 || 29,56
RB.1 Telefonia fixa 0,80 0,92 0,93 0,87 1,02 4,54 5,43 9,97
RB.2 Telefonia mével 0,97 2,04 1,44 1,27 1,05 6,77 6,18 12,95
RB.3 Dados - faixa estreita 0,08 0,08 0,09 0,11 0,13 0,49 0,48 0,97
RB.4 RDSI - faixa estreita 0,25 0,27 0,30 0,34 0,41 1,57 0,60 2,17
RB.5 RDSI - faixa larga 0,07 0,08 0,10 0,11 0,13 0,49 2,06 2,55
RB.6 TV por assinatura 0,08 0,08 0,09 0,10 0,12 0,47 0,48 0,95
Redes Especializadas 0,34 0,92 |- 1,15 1,17 0,94 4,52 2,57 7,09
RE.1 Mensagens voz e fax 0,11 0,23 0,29 0,26 0,22 1,11 0,66 1,77
RE.2 Tratamento mensagens 0,01 0,02 0,04 0,03 0,02 0,12 0,11 0,23
RE.3 Servigos 900 0,02 0,05 0,06 0,07 0,05 0,25 0,22 0,47
RE.4 Satélite 0,10 0,35 0,42 0,44 0,36 1,67 0,88 2,55
RE.5 Paging 0,08 0,22 0,28 0,30 0,24 1,12 0,59 1,71
RE.6 Trunking 002 005 006 007 005 0,25 0,11 0,36
Sistemas integrados de 0,24 0,32 0,36 0,39 0,41 1,72 1,85 3,57
operagio e apoio

RO.1 Rede Ger, Integr.Oper. | 0,06 0,09 020 020 024 079 085 1,64
RO.2 Infra-estrutura 0,18 0,23 0,16 0,19 0,17 0,93 1,00 1,93
TOTAL 7,84 8,03 8,10 8,23 37,46 37,60 75,06

5,26
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III.1. AVALIACAO DO MERCADO

A capacidade de coleta, tratamento e distribuicio de informacges, mercadorias,
correspondéncias, encomendas pessoais e valores assume, hoje, papel vital no apoio is
relagdes sociais e comerciais da sociedade, O extraordindrio desenvolvimento dq eletroni-

Em conseqiiéncia, a motivacio da clientela, de qualquer produto ou SErvico, est4
passando a se efetuar de maneira segmentada, e quase particularizada, através de meios

espago de tempo. Os Correjos deverio levar em consideragio este cendrio a0 definir suas
estratégias de diversificacdo, mesmo Porque mudancas significativas nessa dire¢io j4 se
delineiam em sey mercado de atuacio,

Evolugio do Tréfego Postal(*) em ne Indice

130
120
110
100 (*) Cartas, Cartao Social,
Seed,hnpressol,
90 Aerograma e Vale Postal
80

1 1
1989 1990 1991 1992 1993 1994

Quantidade em Milhées de Unidades
3.147 3.148 2.920 2.994 3.789 4.082
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A ECT caberd destacar inversoes, no decorrer dos préximos anos, para esses servi-
cos. Para tanto, cabe distinguir segmentos especificos de clientes, em fungao da condigao
economica e social, visando compatibilizar o tipo de recurso ou servigo oferecido as exi-
géncias especificas do mercado a ser atendido.

Para a populagdo de baixa renda deverdo ser mantidas as versoes econdmicas dos
servicos de linha da ECT, que reinem 0S beneficios do custo reduzido e do amplo acesso,
em niveis de qualidade equivalentes.

Orientados primordialmente a0 segmento produtivo ¢ a populagdo urbana de ren-
das média e superior, a ECT Jdeverd oferecer uma série de novos servigos, cujos diferenciais
basear-se-3o na combinagao das novas tecnologias de telecomunicagoes € informética com
os meios convencionais de acesso e de distribuigao fisica. Estas facilidades comporao a
familia de servigos Postais-Telematicos, internacionalmente denominada Correio Hibri-

do ou HDI — Hybrid Data Interchange.

Evolugio do Tréfego de Encomendas e Mala Direta em n? indice

220
160
140
120 I Encomendas
100 . I Mala Direta

80

1 1 1 1 )

1989 1990 1991 1992 1993 1994

Para fazer face a esta nova visao de negbcios, o Projeto Correio Avancado delineard

~

a infra-estrutura tecnolégica necessdria para a implementagao desses servigos.

Como efeito da maior atividade econdmica proporcionada pela estabilidade da
moeda, o incremento das compras a distancia, através de catalogos, TV, fax e computa-
dor, deveré estimular significativamente, € em curto prazo, o segmento de encomendas e
de mala direta.
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Evolugio do Trifego de Encomendas SEDEX (em milhges de unidades)
50

’_ 44,0
40
30
20

10

1985 1989 1990 1991 1992 1993 1994

Com a desregulamentacio da economia, a ampliacio dos servigos de telecomunica-
¢oes do tipo toll-free (servi¢o 800) e 0 maior nivel de competi¢ao no mercado, o potencial
de incremento dos servicos de mala direta ¢ bastante significativo. Esta facilidade ofereci-
da pela ECT vem ao encontro da tendéncia mundial de aproximagio entre os mercados
produtor e consumidor, o que € especialmente importante no Brasil, em vista de suas
caracteristicas geograficas.

Observa-se, em paises desenvolvidos, que os servigos de mala direta (incluindo a
venda de cadastros, ainda nio oferecida pela ECT) e de encomenda expressa representam
parcela superior a 50% da receita global das empresas de correios,

As expectativas de crescimento anual do mercado internacional de encomenda ex-
pressa e marketing direto para a década de 90 sio as seguintes:

¢ Marketing Direto 8al15%

* Encomenda Expressa 152a20%

Deve-se atentar, ainda, para a importincia do sistema tarifirio no contexto da esta-
bilizacio econémica. As freqiientes recomposi¢ées do perfodo anterior ao Plano Real

distorceram a realidade tarifiria, gerando defasagens de precos, tanto em nivel de compa-
tibilidade com os custos globais, como em relagdo aos vigentes no mercado,
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Neste cendrio, a participagao dos Correios na configuragao deste novo mercado
exige, a partir de um processo de antecipagao continua, o desenvolvimento de servigos
modernos, sustentados por vantagens competitivas, cOmo forma de satisfazer as mais di-
versas necessidades.

A base de clientes da ECT, mesmo sendo bastante diversificada, apresenta relevan-
te concentracdo no setor de bancos.

Receita por Cliente (participagio % na receita total)

44% Bancos Privados
6% Individuos

8% Estatais

139% Bancos Publicos

=

29% Outros

Em sintese, 0 recurso as novas tecnologias constitui, nesta segunda metade da déca-
da de 90, fator critico de sucesso para as atividades postais. Somente 2 partir dessa pers-
pectiva poder-se-4 assegurar a continuidade dos processos de melhoria da qualidade dos
servicos — rapidez, regularidade e credibilidade —, o incremento da produtividade, a eficién-
cia das operagoes € a exploragdo de novas formas de comunicagio postal.
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II1.2. ATENDIMENTO PROPOSTO

No que se refere ao nivel de atendimento prestado 4 clientela, a ECT dever4 desen-
volver projetos abrangendo desde a ampliagdo e melhoria dos instrumentos convencionais
(iméveis, instalagGes, equipamentos, veiculos, etc.), até.a continua absorgdo de tecnologia
para a automagao de processos e a criagdo de novos servigos.

No tocante ao atendimento, as agbes serdo direcionadas 4 expansio do niimero de
lojas de varejo (Agéncias) e de pontos de venda, bem como ao desenvolvimento de meios
avangados de atendimento, a fim de assegurar: '

+ a transformagdo das agéncias em unidades prestadoras de servicos ao cidadio;

* o reforgo da grande capilaridade da rede de atendimento (prépria e de franchlsmg)
como principal diferencial com relagio a concorrenc1a,

. modernlzagao da rede de atendimento através do ernprego de tecnologlas de automagio;
desde julho/95 funciona em Brasilia uma agéncia automatizada, como projeto piloto,
com previsio de implantagio de outras 8 em 1995, ainda em cariter de testes;

+ a universalizagdo do acesso fisico e econdmico aos servigos prestados pelos Correios;
* o pleno exercicio da fungdo conferida 2 ECT de agente de apoio as agdes de governo;

+ aredugio da defasagem tecnolégica dos Correios € a melhoria dos pardmetros nacio-
nais de execugio dos servigos, em relagdo & comunidade postal internacional mais
representativa.

Comparativamente a paises que congregam caracteristicas territoriais, demograficas
e econdmicas semelhantes s brasileiras, observa-se acentuada discrepincia entre os indi-
cadores do nivel de atendimento postal.
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Relagao Habitantes/Agéncia (dados UPU/ 1992)

21.000 —

China
18.000 —

Colémbia

Uruguai
15.000 i—

12.000 Coréia
México
Brasil

Bangladesh
Arébia Saudita
Costa Rica

9.000 —

Visdo 2003
- Espanha
6.000 India
Polonia

3.000 [—

0

Almeja-se, até 2003, expandir as redes de agéncias e de pontos de venda para 25.000
unidades, esforgo a ser financiado com recursos publicos e privados.

Paralelamente, novas alternativas de atendimento serao implementadas para os ha-
bitantes dos principais centros urbanos, visando aos segmentos das grandes, pequenas ¢
médias empresas e da populagio de renda superior.

Para as empresas de maior porte serdo oferecidos vério

s servicos de valor agregado,
como a captagao de mensagens eletrénicas,

a impressao remota € a distribuicao fisica.

O acesso das pequenas ¢ médias empresas 208 servicos postais-telemdticos (HDI)
serd viabilizado mediante a implementagio de uma rede de captagio eletronica € de distri-
buicdo fisica de mensagens, agregando ao correio convencional a interface de telecomuni-

cacoes. Neste sentido, em julho de 1995 foram contratados os servigos da EMBRATEL
para fornecimento de rede privativa virtual a ECT.

Com o objetivo de facilitar o acesso da populagio em geral aos servigos postais,
ser4 efetuada a instalacdo, em agéncias e locais de grande fluxo de pessoas, das seguintes

facilidades:

+ equipamentos de auto-atendimento para tarifacdo, cobranca,

coleta e venda de selos,
envelopes e caixas de encomenda;

o terminais inteligentes para o fornecimento de informag

Bes sobre servigos, operagoes
de telemarketing e reclamagdes;

o caixas de coleta inteligentes para cartas encomendas.
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I11.3. METAS E DIRETRIZES

O Ministério das Comunicagoes, como 6rgio regulamentador e controlador, asse-
gurard, junto 3 ECT, o cumprimento dos aspectos de qualidade, politica de pregos e
universaliza¢io do acesso fisico e econdmico aos servigos basicos, tendo em vista as neces-
sidades da sociedade brasileira.

O Ministério das Comunicag¢des incentivard a conjuga¢io de esforgos da ECT com
a iniciativa privada, visando ampliar consideravelmente a abrangéncia, diversidade e pe-
netragdo dos servicos prestados. Desenvolverd, ainda, agbes para fortalecer o papel dos
Correios como instrumento de desenvolvimento nas dreas social, econdmica e cultural,
apoiando em especial os setores de atuagio prioritiria do Governo — Saide, Educacio,
Habitagdo, Seguranga e Agricultura.

Identificam-se para o setor postal as seguintes linhas bésicas de a¢do:

* Consolidar o papel dos Correios como Agéncia de Servicos de interesse da coletividade;

+ Desenvolver a prestagao de servigos postais e postais-telematicos (HDI) — mediante o
emprego de facilidades de ‘telecomunicagées —, com énfase no planejamento
mercadoldgico de suas agbes comerciais;

¢ Estruturar a ECT para sélida e crescente atuagio no mercado de encomendas e
marketing direto, agindo como canal de vendas e de distribuigio de bens e mercadorias;

¢ Modernizar a rede de atendimento, priorizando as capitais e grandes cidades, e esten-
der o atendimento direto e indireto, em um primeiro momento, a todos os municipi-
os e, posteriormente, a todas as localidades que apresentem viabilidade de
operacionalizagio;

¢ Aumentar a produtividade do Parque Industrial dos Correios;

. Implantar vigoroso programa integrado de automagio, mecanizagio e 1nformatlzagao
das etapas do fluxo de prestagio dos servigos;

+ Estimular a inovago tecnoldgica e o desenvolvimento profissional e pessoal de seus
quadros, atuando como difusor de conhecimento e de recursos;

+ Relativamente aos recursos movimentados pela ECT, o Ministério das Comunicagoes
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apoiard agdes junto aos diversos organismos envolvidos, objetivando:
+ areinversdo, pela ECT, da totalidade dos recursos gerados por suas operagoes;
+ a obtengio, junto a terceiros, de recursos para investimentos;

+ o estabelecimento de nova estrutura tarifdria, com redugio dos subsidios cruzados
existentes entre os servigos, correlacionada aos custos globais e compativel com o
mercado em termos de pregos e exigéncias dos clientes.

II1.3.1. METAS
Parque Industrial

* Até 1999, 80% dos objetos postados deverdo ser processados através de sistemas me-
canizados de triagem, mantendo-se este indice nos anos subseqiientes;

¢ Até 2003, a ECT procuraré alcangar o patamar de produtividade de 90.000 objetos
por empregado por ano, representando ganho médio da ordem de 5,3% ao ano.

Atendimento

¢ Até 1999, a ECT deverd prover todas as localidades bras1le1ras (concelto IBGE) com
alguma forma de atendimento postal;

* Até 1999, o Pais deverd contar com 19.000 agéncias (préprias, via satélite, franchising
e outras formas econdmicas de atendimento), devendo este nimero elevar-se para
25.000 em 2003;

* Tornar disponiveis os seguintes meios alternativos de atendimento / contato com a
populaggo dos grandes centros urbanos:

- até 1997, o novo Sistema SAU — Servico de Atendimento ao Usudrio;
- a partir de 1997, o Sistema de Informagio nas agéncias automatizadas;

- até 1997, automagio completa de 52 agéncias, expandindo-as em 1999 para outras
250 agéncias; ‘

- a partir de 1999, automagio simplificada de 10.000 gulches de agéncias nio aten-
didas pela automaggo completa;

- a partir de 1999, implantar equipamentos de auto-atendimento postal, devendo,
até 2003, atingir 2.000 unidades instaladas; :

- a partir de 1999, implantar caixas coletoras de encomendas;



N

- até 1999, implantar dispositivos eletrénicos nas caixas de coleta de correspondén-
cias, visando ao fornecimento de informacées aos usudrios.

Transporte

r

: ’ . S . .. ; ,
+ Adequar a frota de veiculos s necessidades dos servigos, de forma a atingir, até 1999, os in-
dices de 95% das linhas urbanas, 70% das linthas regionais e 20% das nacionais, realiza-
das com recursos préprios, mantidos esses valores como minimos nos anos subseqiientes;

¢ Equipar, até 1997, 20%, e, até 1999, 50% do efetivo de carteiros com motocicletas,
mantendo, no minimo, este indice até 2003;

¢ Desenvolver, até 1998, e implantar a partir de 1999, meios de transporte para o des-
locamento individual dos carteiros;

¢ Assegurar, até 1999, a automagio de todos os processos de controle do sistema de
transportes de cargas postais.

Correio Avangado

+ Desenvolver, até 1997, a familia de servicos 'postais-teleméticos (HDI);

* Até 1999, interligar 50% das unidades 2 rede de telemformatlca de longa distancia e
instalar 21.000 esta¢oes da rede local e metropohtana,

+ Viabilizar, até 2003, o servigo de correio a dom1c1llo, prevendo a p0331b111dade de
interligagao a outras redes (Internet, Postnet);

+ Instalar, até 1999, 21.000 estagbes de trabalho, como forma de viabilizar os acessos
dos sistemas de apoio as decisdes; ! o

+ Implantar, até 1999, em Brasilia, Sdo Paulo e RlO de Janeiro, o servu;o postal telemético
de correio eletrdnico para a transmissio de mensagens, teleimpressao e troca eletréni-
ca de dados (EDI). Até 2003, o servico devera ser expandido para os demais nés da
rede de teleinformadtica;

o Até 1999, transferir 65% dos clientes do serwgo de Franqueamento Autorlzado de
Cartas — FAC - para o servigo postal-telem4tico de correio eletrénico na modalidade
de telelmpressao ’

Pesquisa e Desenvolvimento ,
I

* Implantar, até 1999, um Centro de Pesquisa e:Desenvolvimento para os Correios.
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Adequagio da Administragao

# Preparar programa continuado de capacitagao da totalidade dos empregados, visando
a absorcdo das novas tecnologias, fixando a destinagdo de 1,5% da receita operacional
para este fim. |

[11.3.2. DIRETRIZES

Os Programas de Investimento descritos a seguir abrangem as etapas estratégicas do
fluxo de servigos, contemplando:

¢ Parque Industrial

¢ Atendimento i Clientela

¢ Transporte de Cargas

+ Correio Avancado

¢ Pesquisa e Desenvolvimento

¢ Adequagio Administrativa (Recursos Humanos)

Parque Industrial

Ao parque industrial estdo associadas as atividades internas de separagio, acondicio-
namento, encaminhamento e entrega dos ébjetos. Cercade 400 grandes centros e aproxi-
 madamente 60% do efetivo de empregados da empresa estdo destacados para esses traba-
lhos. A utilizagdo de recursos tecnolégicos para a mecanizagao dessas at1v1dades restringe-
se atualmente a 30% do trifego movimentado pelos Correios.

Os esforgos de modernizagio apresentados tém por diretriz o aumento da eficicia
da cadeia operacional dos Correios, através da progressiva automagao do tratamento dos
objetos e dos volumes, visando:

+ aperfeicoamento e adequagdo da qualidade, quanto as 1nformaqoes prestadas aos
clientes e aos prazos de entrega dos objetos;

+ melhora dos niveis de produtividade, com énfase na redugio de custos;
« desenvolvimento de negdcios estratégicos;

+ introducdo de elementos diferenciadores e indutores de vantagens competitivas.
. . \ D .
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Atendimento a Clientela

O atendimento postal abrange a rede de agéncias administradas diretamente pela
ECT (84%) e por franqueados (16%), totalizando cerca de 11 mil lojas dos mais diversos
portes, além de diversos outros pontos de venda. Nas unidades préprias estdo lotados 30%
dos empregados dos Correios.

As agéncias sao a parte visivel do fluxo operacional dos Correios, o que lhes confere
relevincia estratégica na constru¢io da imagem de um servigo postal moderno.

Assim, tem-se por diretriz o aperfeicoamento da qualidade da rede de atendimento
como elemento diferenciador e indutor de vantagens competitivas, nos aspectos relativos
ao contato direto com os clientes, mediante:

+ informatizagdo progressiva das agéncias onde vidvel econémica e operacionalmente;
uma agéncia piloto foi implantada em julho de 1995, em Brasilia, e prevé-se a im-
plantagdo de outras 8 em 1995, ainda em cardter de testes;

+ implantagio de equipamentos de auto-atendimento e aprimoramento tecnoldgico das
caixas de coleta em todas as Capitais e principais centros urbanos; '

 construgio e recuperagio dos iméveis utilizados pelas agéncias.

No que concerne 4 expansio da rede de agéncias, dar-se-d prioridade ao franchising,
sempre que houver interesse da iniciativa privada pela instalagdo de agéncias.

A partir de 1995, a instalagdo de qualquer forma de atendimento 2 clientela por parte
da ECT deverd considerar, obrigatoriamente, além do interesse estratégico, a compatibilizagio
dos aspectos comerciais, sociais e econémicos da localidade a ser beneficiada.

Neste contexto, a ECT deverd alterar o conceito de amplitude do atendimento,
estendendo-o a todas as localidades, observada a defini¢ao adotada pelo IBGE. Para estas
comunidades serdo considerados os meios de acesso (agéncias, unidades méveis, balcges,
etc.) compativeis com o nivel de exigéncia da populagio a ser atendida.

Transporte de Cargas
O sistema de transporte complementa as demais etapas do fluxo operacional dos

Correios, assegurando regularidade e rapidez aos deslocamentos da carga postal. Empre-
gam-se recursos proprios e de terceiros nos trechos de curta e longa distincias, respectiva-
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mente, utilizando-se linhas aéreas, rodovidrias e fluviais, totalizando aproximadamente 10
mil veiculos.

Como diretrizes bdsicas para este programa, a ECT dever4 automatizar e mecanizar
toda a infra-estrutura de controle e recep¢do de carga nos terminais de transporte, de
forma a assegurar adequada fluidez e integragio aos processos operacionais subseqiientes.

Relativamente a frota prépria, a ECT deverd assegurar que a iddde dos veiculos nio
ultrapasse o tempo de vida (til previsto para cada tipo, procurando, a0 mesmo tempo,
desenvolver veiculos adequados s atividades operacionais dos Correios.

Correio Avangado

O ambiente integrado de teleinformdtica tem por diretriz bésica viabilizar a im-
plantagdo da nova geragao de servigos de correios. Também propicia suporte as atividades
operacionais e as fun¢6es administrativas.

O sistema mével de dados tem por balizador o atendimento s necessidades especi-
ficas dos clientes dos servigos de encomendas, com a utilizacio de comunicagio rddio-
digitalizada, propiciando, por exemplo, servico adicional de coleta com eficiéncia e 4timo
desempenho de recursos.

Ao servigo postal-telemdtico de correio eletrénico — Master-Post —, em fase de im-
plantagdo, serdo agregadas, por exemplo, facilidades de caixas postais eletronicas, interface
com a rede telex e entrega fisica de mensagens, entre outras. O Master-Post inicia sua fase
de testes no segundo semestre de 1995, com comercializagao prevista a partir do primeiro
semestre de 1996.

A implantagio desse ambiente representa a introdugdo do conceito de Correio Hi-
brido — HDI (Hybrid Data Interchange) — que combina as possibilidades de distribuigio

fisica com os avangos das tecnologias de comunicagzo.
Pesquisa e Desenvolvimento

A crescente demanda dos Correios por tecnologia avangada e a especificidade dos
equipamentos, materiais, produtos e meios adotados para a prestagio dos servigos, vém
exigindo da ECT a adogéo de agBes, muitas vezes improvisadas, para o desenvolvimento
desses recursos.

Busca-se, como diretriz, a sistematizagdo destas agbes, concentrando, em ambiente
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adequado, laboratérios, unidades de produgio de protétipos e de desenvolvimento, adap-
tagdo ¢ aperfeigoamento de sistemas e equipamentos, para atender plenamente as necessi-
dades atuais e futuras dos servigos.

Adequagao Administrativa (Recursos Hurhanos)

Este programa engloba os recursos necessdrios s atividades de suporte para a exe-
cugio dos servicos e o desenvolvimento de negécios, além das relacionadas ao modelo
institucional da ECT.

Como diretriz geral, os sistemas administrativos da ECT deverdo ser reformulados,
tendo em vista a racionalizagdo dos processos de'trabalho, para sua posterior automacio.

Pelo seu valor estratégico, destaca—se, neste conjunto, a gestdo dos recursos huma-
nos, tendo por diretrizes:

* a contengio do crescimento da forga de trabalho, sem prejuizo dos aspectos qualitati-
vos do efetivo, tendo por base, para o dlmensmnamento do quadro modelos quanti-
tativos prev1amente ‘estabelecidos e aprovados,

+ desenvolvimento articulado de estratégia para a formagio, atualizagio, desenvolvi-
mento, valorizagdo e comunicagao, visando & mobilizagdo e adesdo participativa dos
empregados aos objetivos dos Correios.
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I11.4. PROGRAMAS E PROJETOS

I11.4.1. RELACAO DOS PROGRAMAS E PROJETOS

Estio previstos para a ECT os seguintes programas e projetos:
Programa Recuperagio e Ampliagio do Parque Industrial

O programa busca o aumento da produtividade nas atividades internas de separa-

¢do, acondicionamento, encaminhamento e entrega dos objetos. Estas etapas, ndo visiveis
ao publico, respondem por grande parte da eficiéncia do sistema produtlvo postal. O
programa compreende os seguintes pro;etos

¢ Mecaniza¢io da Triagem

Leitoras Opticas / OCR
Carta Formato Normal
Carta Formato Grande
Encomenda e Malote
Atualiza¢do Tecnoldgica

Movimentagio Interna de Carga

+ Rastreamento de Objetos

¢ Mecanizac¢io/Automagio de Terminais e Entrepostos

¢ Unitizagio/ Conteinerizagio da Carga

¢ Equipamentos Auxiliares de Triagem

¢ Obras de Engenharia.

Programa Recuperagao e Ampliagao do Atendimento

A 4rea de atendimento ¢ a parte do fluxo postal mais visivel ao piblico e corres-

ponde, em sua maior parte, s agéncias de correios préprias e franqueadas—©O programa
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buscard ampliar o atendimento, através da 1mplantagao de novas alternativas, além da
modernizagio das j4 existentes.

Compreende os projetos:

¢ Informacoes aos Clientes
¢ Automagio de Agéncias
"« Auto-Atendimento
+ Cartdo Inteligente
+ Caixa Coletora para Encomendas
+ Caixa de Coleta Inteligente

- ¢ Obras de Engenharia.

Programa Recuperacio e Amplia¢ao do Tra.i‘psporte

A drea de transporte compreende as linhasi de ligagdo entre os diversos pontos da
malha operacional. Através dessas ligacoes torna-se possivel o envio e o récebimento dos
objetos que as diversas unidades operacionais coutam entre si, até fazé- los ‘chegar ao
destinatdrio. O programa compreende os seguintes projetos:

¢ Rastreamento de Veiculos

¢ Automagio do Sistema de Transporte
¢ Rede de Teleinformitica

¢ Obras de Engenharia

~+ Renovagio/Ampliagio da Frota.

Programa Correio Avangado

O programa refere-se 4 nova geragio de servigos postais. Sio servigos de valor adicio-
nado que combinam os modernos recursos de tecnologia de informagio com as possibili-
dades de distribuicio fisica ¢ densidade de atendimento dos Correios. Internacionalmen-
te, o correio avangado é denominado HDI (Hybrid Data Interchange) por analogla com o
conhecido EDI (Eletronic Data Interchange).

O programa.CO‘mpreende 0s seguintes projetos:
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¢+ Correio Eletrénico

¢ Rede de Teleinformatica
longa distincia
local e metropolitana

¢ Plataforma Computacional

¢ Correio de Imagem, Voz, Texto

Programa Adequagdo da Administragio

O programa trata dos elementos necessdrios 2 modernizagio da gestdo empresarial.
Enfoca os aspectos de automagio administrativa e de sistemas de informagao, dando enfoque
especial A reciclagem e 4 preparagio dos cerca de 80.000 funciondrios para aceitagio, con-
vivéncia e adequado aproveitamento dos recursos tecnologlcos a serem introduzidos pelos-
outros programas. Compreende os projetos: - -

¢ Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal
¢ Automagio Administrativa

¢ Obras de Engenharia

Programa Pesquisa e Desenvolvimento

Face ao crescente emprego de novas tecnologias nos servigos postais, torna-se fun-
damental a introducio da fungio de pesquisa e desenvolvimento, de forma que a absorgio
de tecnologia se dé de maneira concatenada com a evolugio das opgdes existentes e daque-
las em desenvolvimento, bem como com as necessidades operacionais dos correios. Com-
preende o projeto: |

¢ Implantagio do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento.

As fichas técnicas dos projetos do PASTE que compbem os programas de investi-
mentos em Servicos Postais encontram-se ao final deste documento.
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HI.S. PLANO DE INVESTIMENTOS

~ Os quadros a seguir apresentam a dlstrlbulgao dos investimentos globais prev1stos
pelo PASTE para o setor postal, por perlodo por programa e por pro;eto

\

SERVICOS POSTAIS

Resumo dos Invest1mentos por Programa

o remilhs

L

] PROGRAMA 1995 || 1996 | 1997 [} 1998 {] 1999 19§5'99 2000 || 2001 |} 2002 {{ 2003 {JTOTAL

Recuperagaoe | : R ‘
Amplia¢do do 43,6 . 70,0. 208,5 178,3 1574 657,8 1450 111,9 130,0 108,7 1.153,4
Parque Industrial { . -~ - o . : : ‘

Recuperagio e » o : ; , : '
Ampliagio do 10,8 254 739 836 920 2857 101,7 1166 123,1 112,5 = 739,6
Atendimento S o o R TR

Recuperagio e S ‘ o : S
Amplia¢ao do 34',7 44,2 106,4 94,0 84,2 363,5 - 833 130,0 844 79,0 . 740,0

Transporte

Correio Avangado|. 10,0 39,4 56,4 51,4 25,9 183,1 -".19,9' - 22,67 236 22,6 2716

Adequagioda | - . S o :
Administracio 21,0 21,0 1055 99,0 1211,(_)_”5 3_57,5 '118,5 1»3_5,0 157f0 163,0  931,0

Pesquisa e
Desenvolvimento

- - 250 150 250 6510 . - - - uss0

120,1°200,0 5757 5213 4955 19126 4684 5161 518, 4858 3.890,6.
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QDD Programa de Recupersgio ¢ Ampliagis do Sitema de Telecomunicagdes ¢ do Sistema Postal -

SERVICOS POSTAIS

Investimentos por Projeto
PROGRAMA: Recuperacio e Ampliagdo do Parque Industrial
_ . - L R;é_ milhes
PROJETOS 1995 [{1996 }11997 [{1998 {11999 [1995-99 2000}{2001(| 2002]| 2003|| TOTAL
Mecanizagio ,
da Triagem - - - 103 10,0 64 267 42 4,1 40 40 43,0
Leitoras Opticas/OCR -
Mecanizagio . S
da Triagem - 5,7 - 235 20,6 162 66,0 11,0 11,0 11,0 11,0 110,0
Carta Formato Normal ! e
Mecanizagio : ' - S
da-Triagem - 25 - 88 96 7.1 280 71 7170 70 . 560
Carta Grande Formato
Mecanizagio | _ - A
da Triagem - 2,9 - 13,0 11,5 128 40,2 99 99 99 99 799
Encomenda e Malote . : : IR
Mecanizagao : : _
da Triagem - 1,9 50 59 46 - 17,4 - - - - 174
Atualizagio Tecnolégica : o ;
Mecanizagio da

Triagem - Movimentagio | 22 25 66 81 65 259 36 36 36 36 = 404
Interna de Carga

Rastreamento de Objetos| 3,0 50 58 3,1 3,1 200 31 31 _3,1' 31 "32,6-.

Mecanizagao/
Automagio de Terminais/{ 2,0 55 1,1 1,7 18 121 1,8 1,8 1,8 1,8 @ 193
Entrepostos

Unitizagio/Conteinerizagio] 14 20 37 31 26 128 19 19 19 ‘LY 204

Equip. Aux. de Triagem | 40 10,0 289 250 224 903 224 204 201 164 1694

Obras de Engenharia | 18,0 40,0 10,0 8L0 785 3185 80,0 490 675.500 5650

TOTAL 43,6 700 20861783 1574 6579 1450 1119 129.9 1087 11534
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SERVICOS POSTAIS

Investimentos pOr Projeto

-PROGRAMA: Recuperat;ao e Ampha(;ao do Atendlmcnto _

) . ~ R$ milhses
PROJETOS 1996 |1 1997 || 1998 || 1999 E995-99 12000 §| 2001 [| 2002 || 2003 |{TOTAL
Informagdes 1 e . o N
aos Clientes - 24 24 24 24 96 - 1,6 16 16 ] ':__1__,6_- . 159
Auto-Atendimento | - 1,0 40 50 80 180 80 70 .70 .70 47,0
Automagio B . o
de Agéncias 38 20 55 38 188 . 339 188 188 188 188 1088
Caixa de Coleta o : : o o ' B
Inteligente - - L5 25 1,5 0 55 15 L5 L5 L5 115
Caixa Coletora | ' | . o
Encomendas - - 20 40 35 . 95 35 35 35 '35 23,5
Cartio Inteligente - - L0 05 04 , 19 04 03 03 02 30
Obras de Engenharia| 7,0 1200 57,5 655 575 2075 680 840 90,5 800 530,0
TOTAL 108 254 739 837 921 12859 1018 1167 1232 112,6 = 7397
SERVI(;OS POSTAIS

Investimentos por i"ro]eto

PROGRAMA Recupcrag.ao e Amplxat;ao do Transperte o
j : -R$ milhdes
1995 111996 []1997 {[ 1998 ]| 1999 192.5-99 2000 || 2001 {] 2002 || 2003 JTOTAL |

| PROJETOS

Rastreamento . I - - o
Veiculos - L5 38 43 25 121 25 30 25 25 225
Automagio Sist. ' _ - |
Transporte - 1,3 1,3 1,3 13 15,2 Ca - - - 50
Sist. Mével Dados - : | ’[ . ' : o .
Rédiochamada - L5 30 45 55 145 .55 50 50 50 350
Renovagio/ SR R o l - : o .
Ampliacao Frota 34,7 - 32,0 724 68,0 59,0 26‘;6,1 57,3 995 534 - 515 5275
Obras de Engenharia| - 80 260 160 160 = 660 180 225 235 200 1500
TOTAL ' 34,7 44,3 106,5 94,1 84,3 363,9 833 130,0 84,4 79,00 740,0
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SERVICOS POSTAIS

Investimentos por Projeto

PROGRAMA: Correio Avangado

o ‘ o  R$ milhdes_
PROJETOS [1995 ][1996 |[1997 |[1998][1999] [1995-99 ] [ 2000 || 2001 |} 2002 || 2003]| TOTAL |
[Corrcio Elewdnico | - 20 30 30 60 140 60 80 80 80 440
Rede de Longa '
Distincia 50 100 150 150 - 450 - - - - 450
Rede Local e : _ _ : S
Metropolitana 5,0 150 30,0 207,07 - 70,0 - - 7—7' - 70,0
Plataforma : : o
Computacional - - 10,0 6,0 8,0 14,0 380 11,0 12,0 13,0 12,0 86,0
Estagoes de Trabalho : ' »
Serv. Arquivo ' :
Banco de Dados e - 24 24 2,4 2,9 10,1 29 26 2,6 2,6 20,6
Comunicagao ' S
Correio de Voz, , , : . ol e
Imagem e Texto - - 30 30 60 - - e 60”
[ TOTAL 10,0 394 564 sS4 259 1831 199 226 236 226 2716
SERVICOS POSTAIS

Investimentos por Projeto |
PROGRAMA: Adequagio da Administragio E
B o ' : . o ‘ -R$ milhges

PROJETOS 1995 |1 1996 || 1997 |] 1998 || 1999 | 1995-99 || 2000 || 2001 || 2002 || 2003 |TOTAL

Treinamento e , ' ' : ; o
Desenvolvimento 150 10,0 450 51,5 61,0 182,5 64,5 780 93,0 110,0 528,0
"1 de Pessoal ' o

Automagzo o 7 o
Administrativa 1,0 1,0 20 20 20 800 20 20 30 30 180
[Obras de Engenharia] 50 100 585 455 480 1670 520 550 61,0 50,0 3850
| TOTAL 1210 21,0 1055 99,0 111,0 3575 1185 1350 1570 1630 9310
SERVICOS POSTAIS
Investimentos por Projeto
PROGRAMA' Pesquisé e Desnvolvimento

R$ milhées
PROJETOS [ 1995 || 1996 {1997 |[ 1998 || 1999] [1995-99] [ 2000 ][2001 ][ 2002 || 2oo3| TOTAL |
Implantagdo do
Centrode P & D - - 250 150 150 55,0 - - - - 55,0
[ToTAL | - - 250 150 150 550 - - 55,0
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PROGRAMA DE
RECUPERAGAO E
AMPLIAGCAO DO SISTEMA ‘

| DE TELECOMUNICACOES

RADIODIFUSAQ E
SISTEMAS DE
AUDIO E ViDEO




IV.1 DIRETRIZES GERAIS PARA A RADIODIFUSAO
LINHAS BASICAS DE,A(;AO

10) Regulamento dos Servigos de Radlodlfusao, aprovado pelo Decreto ne 52. 795
de 31 de outubro de 1963, estabelece, em seu artigo 3¢, pardgrafo 2¢: |

“Pardgrafo 22 — Todos os municipios brasileiros tém direito de postular a concessio de
radiodifusio, desde que haja viabilidade técnica.”

Com essa orientagio, entende-se que as seguintes linhas bésicas de agao poderio ser
fixadas, a partir da reengenharia das virias faixas do espectro:

+ Os Planos de Distribuigdo de Canais dos Servigos de Radlodlfusao deverio contem-
- plar todos os municipios brasﬂelros, ‘ ‘ '

+ A fim de que as pessoas possam ter opgoes de programagio e de informago, deverio
ser previstos, havendo viabilidade técnica, mais de um canal para cada um dos servi-
gos de radiodifusio, em todas as localidades do Pafs; .

¢ A liberagdo dos editais para os servigos serd precedida de planejamento que leve em
~conta as caréncias’ dos municipios, as disponibilidades da indistria brasileira e os
contornos econdmicos das oportunidades cnadas, |

* A inddstria brasileira dever4 ser estimulada a' produzir equipamentos com base de
tempo digital e faixas expandldas, de formaa suprlrem se as demandas da dlgltahzagao
e das novas faixas.

¢ Os editais para o servigo de radiodifuso deverdo privilegiar as finalidades educativas,
artisticas, culturais e informativas dos servigos, bem como a atengio que os proponen-
tes pretendam dar a regionalizagio da cultura e a0 estimulo 2 produgio independente;

+ Na deciso de editais € no estabelecimento de politicas para os servigos de radiodifusio, o
Ministério das Comunicagbes criard condigbes para a manifestagio plural de opinides;

+ Na reavaliagio dos parimetros técnicos que prevéem as condigdes de cobertura e pro-
tegdo das emissoras, dar-se-4 preferenc1a a critérios que permitam aumentar as opgoes
dos ouvintes e espectadores,
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+ Os planos de distribui¢io de canais buscardo sempre o melhor uso do espectro radio-

elétrico e a sua boa engenharia; .

A operagao em rede por emissoras de radiodifusio deve estimular e oferecer espago a
produgio cultural, artistica e Jornahstlca de natureza regional;

o As emissoras de radiodifusio, em sua produgdo e programagio, atenderio a principios

éticos e sociais, respeitando os valores da pessoa e da familia.

DIRETRIZES

Diretrizes para a Radiodifusdo Sonora em Ondas Médias

‘Nas grandes cidades brasileiras, incluidas as capitais, poderao ser prev1stas novas emis-

soras com operagio s6 diurna (day-time only);

+ A faixa expandlda, de 1605 1705 kHz, deverd atender, espec1almente, as locahdades

‘n3o cobertas por emissoras, falxas de fronteiras e municipios dlstantes das regides

metropolitanas.

Diretrizes para a Radiodifusao Sonora em Freqiiéncia Modulada

Serdo estimuladas solugdes que permitam a expansio da faixa presentemente usada,
com vistas a permitir a previsio de novas emissoras;

Ser4 viabilizada a digitalizacdo da faixa, bem como a possibilidade de convivéncia das
tecnologias analégica e digital, de forma a melhor atender 4 expansio e qualidade do
Servigo;

+ Até 2003, todas as emissoras brasileiras de radiodifusdo sonora em freqiiéncia modula-
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- da que o desejarem poderdo migrar para o servigo digital, havendo viabilidade técnica.

Diretrizes para a Radiodifusao Sonora em Ondas Tropicais

O planejamento brasileiro dos servigos em ondas tropicais incluird. os estados das
regides Sudeste e Sul do Pais;

O Ministério das Comunicagbes fard gestdes junto a inddstria nacional para o provi-
mento de receptores que incluam sintonia das faixas de ondas tropicais;

Os programas de abertura de editais levardo em conta as demandas do servigo nas

cidades do Sudeste e do Sul do Pais.



S

Diretrizes para a Radiodifusio Sonora em Ondas Curtas

+ O planejamento dos servigos de radiodifusio sonora em ondas curtas atenderd,
prioritariamente, as estincias e locais de turismo brasileiros, 4 cobertura de paises de
linguas portuguesa e espanhola, e aos paxses cujo fluxo de turistas para o Brasil seja
expressivo;

* Para a opera¢do das emissoras de radiodifusio sonora em ondas curtas, o Ministério
das Comunicagbes oferecerd aos concessionirios a oportunidade de ampla operagio
com frequenaas em leque”, a fim de buscar a melhor qualidade de servigo;

Diretrizes para a Radiodifusio de Som e Imagem — Televisio

¢ A operagio em rede por emissoras de radiodifusio de sons e imagens (televisio) deve-
rd estimular e abrir espagos a produgio local, nido limitando a liberdade de programa-
¢do e de mamfestagao de pensamento das emissoras filiadas;

+ Em sua programagio, as emissoras de televisio darao estimulos 2 produgao mdependente,

* Os servigos de televisao em alta resolugio serdo: autorlzados a operar na mesma banda
(in-band), a partir do ano 2000, sendo o atendlmento fun¢do das disponibilidades
técnicas da faixa de UHFE ‘
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IV.2. DIRETRIZES GERAIS PARA AUDIO E VIDEO |
Linhas Bésicas de A¢ao

A distribui¢ao de sinais de dudio e video tem-se mostrado um setor de interesse

crescente, em todas as partes do mundo. A presenca da noticia, dos programas de entrete-
nimento, da cobertura de certames desportivos, cada vez mais integra as comunidades e as
pessoas, estimulando sua participagio no processo de relacionamento social.

Desta forma, reconhece-se que muitas das novas tecnologias interferirdo sobre as

 modalidades conhecidas de servigos, afetando o futuro de cada um, e diminuindo a influén-
cia dos sistemas antigos. O exame dos recentes desenvolvimentos no setor de dudio e video
permite fixar as seguintes linhas bésicas de agdo:

¢ O planejamento do espectro de radiofreqiiéncias no Brasil deverd prever espagos ade-

quados para as tecnologias multicanais de dudio e video digitais. Da mesma forma,
devers remanejar a canaliza¢do monocanal nio utilizada atualmente, destinada 2 uti-
lizagdo do video, para outras modalidades de servigo;

Deverio ser criadas politicas, juntamente com os Ministérios da Cultura e da Educa-
¢do e do Desporto, para estimulo 4 implementagio de centros de produgio de progra-
mas para dudio e video, internacionalmente competmvos,

Deverido ser incentivados os atuais sistemas MMDS, para que possam fazer uso das inova-
¢Ges tecnolégicas e ampliar sua capacidade, acompanhando as demandas do mercado.

DIRETRIZES

¢ As empresas eXploradoras do Servigo Especial de TV a Cabo poderio prever o provi-
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mento de servicos de distribui¢ao multicanal de dudio, de alta fidelidade e de alta

resolugdo, nas redes que operarem;

Deverio ser criados no espectro radioelétrico novos espagos para a difusio de sinais

multicanalizados para 4udio e video digitais, de forma a atender-se as demandas de
longo prazo do setor;

Deverio ser estimulados os concessiondrios de TV em circuito aberto, os produtorcs
independentes e os permissiondrios de TV a cabo no Brasil, a se integrarem ao’proces-
so de produgio de programas de 4udio e video, de forma que a participagio brasileira
no setor atinja niveis porcentuais crescentes no mercado internacional. ‘
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SISTEMA INTEGRADO INTERNACIONAL

DE CABOS DE FIBRA OPTICA
Madeira ‘
Palermo
COLUMBUS I ==
| Vera Beach
Palr‘lflhlals:ach , \
LS llhas
Gancun St. Thomas ) Candrias
AMERICAS |
%‘kﬂ

' ) Fortaleza

‘ VIA EMBRATEL
O0CEANO ot W =,
PACIFICO “a ) Rio de Janeiro

ot L
. 9%
- 3‘ UNISUR

= Las Toninas
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Programa
2

Rede§ de Acesso

Projeto

\

'DESCRIGAO

Trata-se da ampliagio e modernizagio das redes que interli-

gam as instalagdes do usudrio com as redes de relecomunicagées,

utilizando tecnologia 6ptica em rotas estratégicas (grandes usudri-
0s) e na descentralizagio da comutago. O nimero de acessos exis-

tentes no Pais qnllzando esta tecnologia até dez/94 era da ordem "
de 500 mil.

" Sfo mais 5,4 milhdes de pontos de acesso. (telefoma fixa,

terminais de uso publico, dados, TV por assinatura a cabo) até’

1999 e mais 17,5 milhes de 2000 até 2003.

Rede Optica de Acesso - RA.1

bl

| infra-estrucuras de. rede, com 6 aumento da descentrahza;ao da

" indo a rede de distribuigdo de TV por assinatura.

1nc1denc1a de falhas, além de permmr agoes prevenuvas

RESULTADOS
- Ampliagio da oferta de servigos de telecomunicagGes pela.
ampliagio da capllandade e abrangcnaa das redes de acesso.
- Otimizagdo, com redugio dos prazos e custos de expansio,
pela dlmmux;ao da necessidade de obras de construgio de dutos e -

comutagio. -
- Ampliagio da capllarldade das redes de banda larga, inclu- -

- Ampliagio da gama de serv1§os edesua penetraqao, mclu- "
indo os de multim(dia.
- Ampliagio dd supervisio do sisterna de acesso, redugio da

(

Rede Convencional de Acesso - RA.2
DESCRICAO RESULTADOS

Trata-se da ampliagdo e modernizagio das redes que interli-
gam as instalagdes do usudrio com as redes de telecomunicaces, -

utilizando tecnologia convencional (cabo de pares). Até dez/94 o

sistemna existente neste tipo de tecnologia alcanga 12,5 milhaes.
Sdo mais 7,2 milhGes de pontos de acesso (télefonia fixa,

terminais de uso publico, dados, TV por assinatura a cabo) até

: 1999 e mais 1,8 milhdo do ano 2000 até 2003

- Ampllaqao da oferta de servigos de telecomumcaqocs pcla v
amp]xagao da capilaridade e abrangéncia das redes de acesso.
_- Ampliagio-da gamia de servigos e sua penetragio. -

4
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ﬁ_ - _ N . . ,A V |
‘ Redes de Acesso

NSO | Rede Local Sem-Fio 7—7RA.3

DESCRICAO

Trata-se da ampliagio e modernizagio das redes que interli-
gam as instalagBes do usudrio com as redes de telecomunicagdes,
utilizando tecnologia de rede local sem-fio. No pafs, até dez/94,
nio havia nenhum sistema neste.tipo de tecnologia. Porém, algu-
mas aplicagdes utilizando a plataforma de telefonia mével pata o
atendimento fixo, somam cerca de 50 mil acessds.

Sso mais 5,4 milhGes de pontos de acesso (telefonia fixa,
terminais de uso publico, dados) até 1999 e mais 15,7 milhées do
ano 2000 até 2003.

RESULTADOS

- Ampliagiio da oferta de servigos de telecomunicagges pela

ampliagdo da capilaridade e abrangéncia das redes de acesso.

- Otimizagio, comn redugio dos prazos e custos de expansio,
pela diminuigio da necessidade de obras de construgio de dutos e
infra-estruturas de rede, com 4 utilizagio de rede local sem-fio:

- Ampliagdo da'gama de servicos e de sua penettagio.

- Ampliagio da supervisdo do sistema de acesso, redugao da
incidéncia de falhas, além de permitir agGes preventivas.

\. e
- e
: Redes de Interligagdo (Entroncamento)
Rede de Entroncamento Local - RI.1
DESCRIGAO RESULTADOS

Trata-se da ampliagio e modernizagio das redes de trans- - Implantagio-da estrutura digital de transporte para
missdo nos entroncamentos locais (entre centrais de uma mesma interligagio das redes bésicas, caracterizando-se como preparagio
localidade), utilizando tecnologia éptica. O sistema existente até para a introdugio das infovias de alta capacidade, compativeis com -
dez/94 equivale a cerca de 4,0 milhdes de circuitos, sendo 50% em a ampla oferta de servigos de telecomunicagdes, ndo s no aspecto -
tecnologia analégica (cabo de pares) e 50% em tecnologia digital quantitativo como qualitativo, colocando a rede em patamares
(pcm) com aproximadamente 1000 km de cabos épticos. tecnolégicos avangados.

0O projeto corresponde 2 ampliagio de mais 4,0 milhGes de - Otimizagio, cor redugio.dos prazos e custos de expansio,
circuitos de 64 kbits/s ou de voz urbanos até 1999, e de 5,0 mi- pela diminuigdo da necessidade de obras de infra-estrutura para
lhdes no periodo 2000 a 2003. Além disto, implica na construgio ampliago do sistema. -
de 4.200 km de rede 6ptica de entroncamento urbano até o ano * . Aumento da confiabilidade, disponibilidade ¢ imunidade
2003. ! a falhas do sistema, pela implementagdo de estruturas de transmis-

sio em anel.
\_ __/
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Redes dé Interligagao (Entrdncamento)

Rede Optica de Entroncamento Intra-Estadual - R1.2

DESCRIGAO

- Trata-se da ampliagdo e modernizagdo das redes de trans--
* missdo nos entroncamentos interurbanos em nivel estadual (entre
. centrais de localidades distintas de um mesmo estado), utilizando

tecnologia 6ptica: Até dez/94, a parte do sistema intra-estadual
utilizando este tipo de tecnologia somava cerca de 30.000 circui-
tos, com aproximadameénte 3.000 km de cabos 6pticos.

- A ampliagio da capacidade de transmissdo. equivale a mais

" 280 mil circuitos de 64 kbits/s ou de voz interurbanos até 1999, e
de 350 mil no perfodo 2000 a 2003. Além disto, implica na cons-
trugo de 30.000 km de rede Sptica de entroncamento interurba-

no até o ano 2003.

RESULTADOS

- Implantagdo da estrutura digital de transporte para

"~ interligagio das redes bésicas, caracterizando-se como preparagio

para a introduggo das infovias de alta capacidade, compatfveis com
a dmipla oferta de servigos de telecomunicagdes, n@o s6 no aspecto
quantitativo como qualitativo, colocando a rede em patamares
tecnoléglcos avangados.

- Otimizagdo, com redugdo dos prazos e custos de expansio,
pela dlmmuu;ao da necessidade de obras de infra-estrutura para
arhpliagdo do sistema.

- Aumento da confiabilidade, disponibilidade e imunidade
a falhas do sistema, pela implementagio de estruturas de transmls-
s30 em anel.

RL3

f

Programa

Redes de Interligagao (Entronéamento)

Rede de Entroncamento Radio Intra—EstaduaJ -RIL3

DESCRICAO

Trata-se da ampliagio e modernizagio das redes de trans-
missdo nos entroncamentos interurbanos em nivel estadual (entre
centrais de localidades distintas de um mesmo estado), utilizando

tecnologia rédio. Até dez/94 o sistema existente correspondiaa cerca -

de 350 mil canais analégicos e aproximadamente 100 mil canais
digitais.

A ampliagio da capacidade de transmissio equivale a mais
280 mil circuitos de 64 kbits/s ou de voz mterurbanos até 1999, e
de 300 mil no periodo 2000 a 2003.

RESULTADOS

- Implancagdo da estrutura digital de transporte para
interligagdo das redes bésicas, caracterizando-se como preparagio
pira a introdugzo das infovias de alta capacidade, compativeis com
aampla oferta de servigos de telecomumcagoes, nio sé no aspecto
quantitativo' como qualitativo, colocando a rede em patamares -
tecnolégicos avangados.

- Otimizagdo, com redugdo dos prazos e custos de expansio,
pela diminuigdo da necessidade de obras de infra-estrutura para
ampliaggo do sistema.

- Aumento da confiabilidade, disponibilidade e lmumdade
a falhas do sistema, pela implementagdo de estruturas de transmis-
sdo em anel.
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RI.4

(

Programa

Redes de Interligac¢ao (Entroncamento)

]

Rede Optica de Entroncamento Nacional - R1.4 -

DESCRICAO

Trata-se da ampliagio e modernizagdo das redes de trans-
missdo nos entroncamentos interurbanos em nivel nacional (entre
centrais de localidades de estados distintos), utilizando tecnologia
éptica. Até dez/94, o sistema existente equivalia a cerca de 60 mil
circuitos e aproximadamente 3.000 km de cabos 6pticos.

A ampliagio da capacidade de transmissio equivale a mais
220 mil circuitos de 64 kbits/s ou de voz interurbanos até 1999, e
de 300 mil no perfodo 2000 a 2003. Além disto, implica na cons-
trugio de 20.000 km de rede 6ptica de entroncamento interurba-
no até 2003.

RESULTADOS

- Implantagdo da estrutura digital de transporte para
interligagio das redes bésicas, caracterizando-se como preparagio
para a introdugdo das infovias de alta capacidade, compativeis com
a ampla oferta de servigos de telecomunicag@es, ndo sé no aspecto
quantitativo como qualitativo, colocando a rede em patamares
tecnolégicos avangados.

- Otimizagdo com redugdo dos prazos e custos de expansio,
pela diminuigio da necessidade de obras de infra-estrutura para
ampliaggo do sistema.

- Aumento da confiabilidade, disponibilidade e imunidade
a falhas do sistema, pela implementagio de estruturas de transmis-
sdo em anel.

RI.5

r

Redes de Interligagao (Entroncamento)

Programa

Projeto

Rede de Entroncamento Ridio Nacional - RI.5

DESCRIGAO

Trata-se da ampliagio e modernizagdo das redes de trans-
missdo nos entroncamentos interurbanos em nivel nacional (entre
centrais de localidades de estados distintos), utilizando tecnologia
rddio. Até dez/94 o sistema existente equivalia a cerca de 50 mil
canais anal6gicos e aproximadamente 100 mil digitais.

A ampliagdo da capacidade de transmissio equivale a mais
20 mil circuitos de 64 kbits/s ou de voz interurbanos até 1999. A
partir do ano 2000 até 2003 nio deverdo mais ser implantados
enlaces nacionais em tecnologia radio.

RESULTADOS

- Implantagio da estrutura digital de transporte para
interligagdo das redes bésicas, caracterizando-se como preparagio
para a introdugdo das infovias de alta capacidade, compativeis com
a ampla oferta de servigos de telecomunicages, nio s6 no aspecto
quantitativo como qualitativo, colocando a rede em patamares avan-
¢ados. _

- Otimizagdo, com redugio dos prazos e custos,de expansio,
pela diminuigio da necessidade de obras de infra-estrutura para
ampliagio do sistema. 4 _

- Aumento da confiabilidade, disponibilidade ¢ imunidade
a falhas do sistema, pela implementagio de estruturas de transmis-
sdo em anel.
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Programa

Redes de Interligagio‘ (Entfoﬁmﬁehto)

Rede Optica de Entroncamento Internacional - RI1.6

" DESCRICAO

~ Trata-se da amipliagio e modernizagio das redes de trans-
missao nos ‘entroncamentos interurbanos em nfvel internacional
.-(entre centrais de locéli'dades de palses distintos), utilizando tecno-
logia éptica. '
A ampliagio da capac1dade de transmisso equivalente a mais
24 mil circuitos de 64 kbits/s ou de voz interiirbanos até 1999; e de
28 mil no perfodo 2000 a 2003. Além disto, implica na construgio
de 20 000 krn de rede bptica de entroncamento internacional até 2003.

'RESULTADOS .

- Implantagio da estrutura digital de transporte para
interligagdo das redes bdsicas, caracterizando-se como preparagio
para a introdugZo das infovias de alta capacidade, compativeis com
a ampla oferta de servigos de telecomunicagdes, ndo s6 no aspecto
quantitativo como qualitativo, colocando a- rede «m patamares
tecnoldgicos avangados. : o N .

"+ - Otimizagdo, com redugio dos prazos e custos de expansio,
pela diminuigio da necessidade de obras de mfra-estrutura quando
- da necessidade de ampliagdo do sistema.

- Aumento da confiabilidade, disponibilidade e imunidade
a falhas do sistema, pela implementag3o de estruturas de transmis-
sdo em anel.

Ve

™ progme
.

Redés de Interligagdo (Entrohéamenté)

Rede de Entroncamento pbr Satélite - R1.7

DESCRICAO. -

* Trata-se da ampliagio e modernizagdo das redes de trans-
missdo nos entroncamentos interurbanos em nivel estadual e naci-
onal (entre centrais de localidades de um mesmo estado ou de esta-

dos distintos), utilizando tecnologia satélite.

A ampliagio da capacidade de transmissio equivale ao lan-
camento de mais um sistema satélite até 1999 e de outro até 2003.

RESULTADOS

- Implantagdo da estrutura digital de transporte para
interligagdo das redes bésicas, caracterizando-se como preparagio
para a introdugdo das infovias de alta capacidade, compativeis com
a.ampla oferta de servicos de telecomunicagBes, ndo sé no aspecto
quantitativo como qualitativo, colocando a rede em patamares
tecnolégicos avangados. -

- Garantia de interligago das localldadcs existentes em pon-
tos-de dificil acesso a0 sistema nacional de telecomunicagbes.

- Otimizagio, com redugio dos prazos e custos de expansio,
pela diminui¢io da ‘necessidade de obras de infra-estrutura para
ampliagao do sistema.

- Aumento da confiabilidade, dlspomblhdade ¢ imunidade
a falhas do sistema, pela implementagio de estruturas de transmis-
sao em anel.
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e

| Program Redes Basicas

Rede de Telefonia Fixa - RB.1 _\V-;‘ B j

DESCRICAO RESULTADOS

Trata-se do conjunto de equipamentos (centrais locais e de - Oferta de servigos telefonicos de acordo com as metas de
trinsito) que formam a rede telefonica, base para a prestagio de expansio. :
um conjunto de servigos que tém como caracterfstica a comutagio - Ampliagio do nimero de pontos com terminais de uso
por circuito a velocidade de 64 kbits/s ou circuito de voz. Inclui, publico, com a conseqiiente redugio da distancia para os usudrios.
ainda, a ampliagdo dos equipamentos de rede inteligente (estrutu- - Alfvio dos planos estruturais das redes de telecomunica-
ra que permite a prestagio de servigos customizados - telecard, nu- ¢bes (plano de numeragio, plano de transmissdo, plano de encami-
mero nacional, rede virtual privativa, etc. -, bem como a criagdo e nhamento, plano de sinalizaggo e plano de tarifagdo) comprometi-
introdugio de novos servigos em prazos curtos), e a ampliagio de dos hoje pelas limitagSes de equipamentos ultrapassados, além da
terminais para telefones de uso piiblico, além da modernizaggo da reduggo da necessidade de conversoes analégico/digitais.
planta existente. Até dez/94 o sistema existente equivalia a cerca de - Eliminagio de pontos de restri¢do 2 abrangéncia da presta-
13,0 milhdes de terminais com aproximadamente 1.600 centrais ¢do de servigos.
até 200 terminais, 750 centrais entre 200 e 500 terminais, 700 - Redugdo do indice de falhas, bem como melhoria das con-
centrais entre 500 e 2.000 terminais, 600 centrais entre 2.000 e digbes de operagfio e manutengio. -

5.000 terminais e 1.050 centrais acima de 5.000 terminais.

Ser4 realizada a ampliagio de 11,7 milhes de acessos de
telefonia fixa e 540 mil terminais de uso piblico, além da estrutura
de rede inteligente correspondente e a substituigio de 1,0 milhdo
de terminais analégicos por digitais, até 1999, e 15,3 mithdes-de ) —_—
telefonia fixa, 300 mil terminais de uso pidblico, estrutura de rede
inteligente e a substituigdo de 2,0 milhes de terminais no perfodo
2000 a 2003. Nas condigBes atuais, corresponde a implantagio/
ampliagio de mais cerca de 500 centrais de até 200 términais, 300
centrais entre 200 e 500 terminais, 250 centrais entre 500 e 2.000
terminais, 120 centrais entre 2.000 e 5.000 terminais e 250 centrais
acima de 5.000 terminais até 1999. De 2000 até 2003, os niimeros
de centrais seriam, respectivamente, 500, 320, 280, 160 e 280.
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Program - Redes Bisicas

Rede de TelefoniaA Moével - RB2 "

DESCRICAO

Trata-se do conjunto de equipamentos que compdem a pla-
taforma destinada 2 presta¢do dos servigos de telefonia mével (cen-

tral de comutago - ccc, estagio radio base - erb, etc.), ou seja, para”

prestagio dos servigos de telefoma -que atendem A mobilidade dos
usudrios. Até dez/94 o sistema existente somava cerca de 40 ccc’s,
1.000.erb’s e 35 mil canais de rf.

. Ser4 realizada a ampliagdo de 8,8 milhdes de terminais mé-
veis até 1999 e de mais 7,6 milhdes de 2000 até 2003. Correspon—
de, nas condictes atuais, 2 implantagio/ampliagio de 70 ccc's, 3.800
erb's € 215 mil canais de rf equivalentes (50% sistema digital) acé
1999, € mais 90 ccc's, 4. 200 erb's e 240 mil canais de rf equivalen-
tes ( 100% sistema digital) no perfodo 2000 até 2003.

- RESULTADOS

- Construgio de ampla plataforma de cobertura do sistema
mével, abrangendo a maioria das sedes municipais, bem como sua
extensdo 3s principais estradas de todo o Pafs, posmbl]ltando atotal-
mobilidade dos ususrios. :

- Atendlmento de grande parte da érea rural prmc1palmen-
te propriedades isoladas, com telefonia fixa através da plataforma

 do sistema mével.

s

Program Redes Basicas

Project

Redes de Dados N Faixa Estreita - RB?)

DESCRIGAO .

Trata-se da ampllac;ao e modernizagio do con)unto de equi-
pamentos (multiplexadores, roteadores, centrais de comutagio por
pacotes, placas de terminais, terminagées de rede, modem’s, etc.),

- necessArios a prestagio de servigos bsicos de comunicagio de da-

- modem’s instalados em computadores, utlhzando as linhas telef6-

dos e telemdticos, a velocidades de até 2 mbits/s, além da incorpo--

ragio das novas tecnologias desenvolvidas nesta 4rea, em fase de
grande expansio. Até dez/94 o sistema instalado equivalia a 100
mil portas de dados dedicadas e aproximadamente 1,0 milhdo de

nicas para com umcagao

Ser4 realizada a ampliagio das redes especializadas de dados-

* de faixa estreita, atingindo 4,0 milh&es de acessos até 1999 e 10,0
" milhGes de acessos até 2003. Destes acessos, 3,5 milhes até 1999

€ 9,0 milhdes até 2003 correspondem modems instalados em com-

putadores, utilizando as linhas telefdnicas para comunicagio. Nas

condigGes atuais, equivaleria 4 implantagdo de 200 mil portas de
dados dedicadas até 1999 e mais 200 mil portas de dados dedicadas

. entre 2000 e 2003.

- RESULTADOS

- Ampliagio da oferta de servigos de comunicagio de dados,

. corh abrangéncia, penetragao e diversidade de acordo com as metas
" de expansio.

- Adéqua:qﬁo da capacidade da infra-estrutura de telecomu-

_nicagbes para ampla comuni-cagdo, quer seja através de voz, dados,
. textos ou imagens.
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RB.4

Programa Redes Basicas

Rede Digital de Servigos Integrados Faixa Estreita (RDYSIN-FE)V “RB4

DESCRICAO

Trata-se da ampliagio e modernizagio do conjunto de equi-
pamentos (centrais de comutagdo locais e de trinsito, placas de
terminais, terminagbes de rede, modems, etc.) necessérios A presta-
¢do de servigos de comunicagio de dados e telemdticos, utilizando
a tecnologia RDSI de faixa estreita e também a parte da rede telefo-
nica digital para prestagio de uma variada gama de servigos de co-
municacio de dados e teleméticos, através de um conjunto limita-
do de interfaces e acessos padronizados em nivel nacional. Até dez/
-94, o Pafs nio contava com nenhum acesso utilizando este tipo de
tecnologia.

Corresponde A implantagio de 1,0 milhdo de acessos RDSI
faixa estreita até 1999 e mais 2,5 milhdes entre 2000 e 2003. A
cada acesso RDSI podem ser ligados vérios equipamentos termi-
nais com a possibilidade, inclusive, de utilizagio simultinea de parte
dos mesmos.

RESULTADOS

- Ampliagio da oferta de servigos de comunicagses de da-
dos, com abrangéncia, pene-tragio e diversidade de acordo com as
metas de expansio.

_ - Adequagio da capacidade da infra-estrutura de telecomu-
nicagbes para ampla comuni-cagao, quer seja através de voz, dados,
textos ou imagens.

~

JUCTICTOE R | Redes Bisicas

Rede Digital de Serviéos Integrados Faixa Larga (RDSI-FL) “RB.5

DESCRIGAO

Trata-se da implantagio do conjunto de equipamentos (cen-
trais de comutagio locais € de trinsito, placas de terminais, termi-
nagbes de rede, modems, etc.), necessarios 4 prestagdo de servigos
de comunicagio de dados e telemiticos utilizando a tecnologia
ATM, com a posterior evolugao para a rede digital de servigos inte-
grados em faixa larga. Até dez/94, o Pals no contava com nenhum
acesso utilizando este tipo de tecnologia.

Corresponde 2 implantagio de 100 mil acessos RDSI faixa
larga até 1999 e mais 200 mil de faixa larga entre 2000 e 2003. A
cada acesso RDSI podem ser ligados vérios equipamentos termi-
nais com a possibilidade, inclusive, de utilizagdo simultinea de parte
dos mesmos.

RESULTADOS

- Ampliagdo da oferta de servigos de comunicagdes de dados

com abrangéncia, penetragio e diversidade de acordo com as metas

de expansio.

- Adequagio da capacidade da infra-estrutura de telecomu-
nicagdes para ampla comunicagio, quer seja através de voz, dados,
textos ou imagens. :
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‘_ _ | Programa Redes Bisicas

Rede de Distribuigao de TV a Cabo - RB.6

DESCRICAO | RESULTADOS
Trata-se do conjunto de equipamentos (centros de sinaisde - Utilizagio da capacidade e capilaridade das redes externa e
TV, hubs, amplificadores, filtros, cabos coaxiais, etc.), destinadosa | de entroncamento instaladas (local, intra-estadual e nacional) para
recepgdo e distribuigdo dos sinais das empresas de TV por assinatu- | a penetragdo dos sinais de TV, carreando-os ssinais de vérios
ra.- Tais equipamentos formam a rede publica de distribuigio de | prestadores de servicos de forma otimizada em um dnico suporte,
TV por assinatura. Até dez/94, o sistema existente possufa cercade - Ampliagio da penetragio e abrangéncia dos servigos de TV
100 mil acessos. . por assinatura, bem como disponibilidade de opgBes alternativas
Serd realizada a ampliaggo da rede de distribuicio de TV por | para os usudrios. - . L
assinatura a cabo no Pafs para a capacidade de 5,0 milhdes de aces- . - Reduggo da diversidade de tipos de acessos nas instalagées
sos em 1999, totalizando 10,0 milhdes de acesso no ano 2003. | dos usudrios, com a conse-qiiente redugdo de.custos de operagio e
: de manutengio.

Redes Especializadas

Projeto Rede Piblica de Mensagens Voz e Fax - RE.1 °
DESCRICAO | resurrabos
Ampliagio da capacidade das plataformas de prestagio de . - Oferta de acessos e servigos de acordo com as metas de
servicos piiblicos de mensagens voz e fax (correio de voz), de acor- expansio. :

do com a ampliagdo das redes de telecomunicagdes. Até dez/94, o
sistema existente possufa cerca de 100 mil acessos.
Serd realizada a implantagio e ampliagdo das plataformas dé
. prestagio de servigos de telefonia virtual para uma capacidade de -
* 6,0 milhdes de terminais virtuais até 1999, totalizando 12,6 mi-
Ihées em 2003, bem como a ampliagio da capacidade para presta- -
\ ¢io dos demais servigos (caixa postal de voz e de-fax) de forma
compativel com a demanda decorrente da ampliagio das demais
redes de telecomunicagées.
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(

Programa

Redes Especializadas

Rede Piblica de Tratamento de Mensagens MHS/X 00‘/')(‘500- RE.2

DESCRICAO

Ampliagio da capacidade das plataformas de prestagio de
servigos puiblicos de tratamento de mensagens MHS/X.400/X.500
(e-mail), de acordo com a ampliagio das redes de telecomunica-
goes.

Ser realizada a ampliagdo destas redes de forma compativel
com a demanda decorrente da ampliagio das demais redes de tele-
comunicagdes, notadamente dos acessos de terminais de comuni-
cagio de dados.

RESULTADOS

- Oferta de acessos e servigos de acordo com as metas de
expansio.

(

Programa

Redes Especializadas

Rede de Servigos Série 900 - RE.3

DESCRIGAO

Ser4 realizada a ampliagdo da capacidade das plataformas de
prestagdo de servigos ptblicos da série 900, de acordo com a ampli-
agio das redes de telecomunicagdes.

Ampliagio destas redes de forma compativel com a deman-
da decorrente da ampliagao das demais redes de telecomunicagbes.

RESULTADOS

- Oferta de acessos € servigos de acordo com as metas de
expansio. .
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Redes Especializadas

A

3

Programa

Projeto “Rede Especializada por ‘Saté_lﬁfé RE4
) , p p \

DESCRICAO

Trara-se do conjunto de equipamentos destinados 3 presta-
3o dos servigos de telecomunicagdes através de redes de satélites
de baixa é6rbita.

Prevé-se a implementagdo no Brasil de menos um dos siste-
mas méveis de satélites de 6rbita baixa de alcance regional ou mun-
dial, sendo provével que todos os sistemas de alcance mundial pla-
nejados sejam operados também no Brasil.

RESULTADOS
]
- Possibilidade de prestagdo dos servigos baseados neste upo
de infra-estritura de teleco-municagdes.
- Extensdo da capacidade de atendimento a todas as locah-
dades do Pafs, mesmo remotas.
l

.Redes Especializadas

Programa

oonmist b e |

II U’

Projeto

;‘%Réde de Trunking-RE.5

DESCRICAO

Trata-se do conjunto de equipamentos destinados A presta-
¢do dos servigos de frunking. Até dez/94, o niimero de acessos a
este tipo de servigo era irrisério.

Prevé-se a ampliagdo da base de servigos de trunkinginstala-
da no Pais para 300 mil acessos instalados em 1999, elevando-se a
800 mil acessos em 2003.

—— e

RESULTADOS

= Oferta de acessos de acordo com as metas de expansio.
}

121



cdo e Ampliagio do Sistema de Telecomunicagbes e do Sistema Postal

Redes Especializadas

DESCRIGAO

Trata-se do conjunto de equipamentos destinados 3 presta-

- ¢do dos servigos de radiochamada. Até dez/94, o nimero de aces-

sos a este tipo de servigo somava cerca de 50 mil.

Prevé-se a ampliagdo da base de servigos de radiochamada
paging instalada no Pafs para 1,5 milhdes de acessos instalados em
1999, elevando-se a 3,9 milhdes de acessos no ano 2003.

Rede de Radiochamada (Paging). -RE.6

RESULTADOS

- Oferta de acessos de acordo com as metas de expansio.

RO.1

Trata-se do conjunto de sistemas (hardware e software) des-
tinados A geréncia integrada da operagdo e manutengio das redes
de telecomunicagdes.

Ser4 realizada a ampliagdo dos sistemas de operagdes e apoio
de acordo com a ampliagdo das redes de telecomunicagdes.

( .
Sistemas Integrados de Operagbes e Apoio
Rede de Geréncia Integrada de Operagoes - RO.1
DESCRIGAO RESULTADOS

- Sistemas adequados para o planejamento, projeto e im-
plantagio das redes de telecomu-nicagbes, bem como para a
comercializagio de servigos e atendimento a0s usuérios, além da
adequada operagio e manutengo das redes de telecomunicages.
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RO.2

-

Sistemas Integrados de Apoio

Infra-Estrutura para Redes de Telecomunicagdes - RO.2

DESCRICAO ' RESULTADOS

“Ampliagio/implantagdo da infra-estrutura necessaria ao sis- - Infra-estrutura adequada.
tema de telecomunicagbes (estradas, prédios, sistemas de energia e
climatizagdo, etc.), de acordo com a ampliagdo das redes de teleco-
municagoes.
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PROGRAMA DE
RECUPERACAO E
AMPLIAGAO DO SISTEMA
DE TELECOMUNICAGOES
E DO SISTEMA POSTAL

AEROGRAMA :
papel de carta,
envelope e selo
tudo junto.

COMPRE VARIOS AEROGRAMAS
EM QUALQUER'AGENCIA
OS8 CORREIOS
ELES SAO/MAIS BARATOS
E FACILITAM SUA VIDA.

CARTAS

2.2 CORREIO

Envelope padronizado

Faz aua carta chogar mals rapido

- cole o seio no canto superior direito
- escreva o nome do destinatdrio na 1% linha
- na segunda linha escrova o enderago
= cologue o n®do CEP do destinatdrio o os
nomes da localidads e do estado
- coloque o seu proprio CEP. no versa do envelopo

hocas

Do Segunda & Sexta 4mm-
ingos e Fori

HORARIOS DE COLETA

FICHAS TECNICAS
DOS PROJETOS

CORREIOS
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Recuperagao e Ampllac;ao do Parque Industnal

Mecamzagao da Triagem - Implantagio de Leitores Opticos - OCRs
{

DESCRIQI_\O RESULTADOS

Implantar Sistemas de Triagem Automitica de Cartas de
Formato Normal até 0 ano 2003, empregando tecnologia de OCR
multilinha alfanumérico, capazes de efetuar a leitura 6ptica de todo
o campo de enderecamento, identificando Estado, Cidade, Bairro,
Rua, Edificio/Casa’e, também, de forma redundante, o CEP. Inter-
ligar os equipamentos de triagem através da rede de comunicagio
de dados de alta velocidade “INFOVIA”, de forma a transmitir as
imagens dos campos de enderegamento de cartas para serem codi-
ficadas ou processadas pelas OCRs nas méquinas de destino das
correspondéncias, enquanto as cartas, fisicamente, encontram-se
nos meios de transporte, viajando, a exemplo do correio americano
que ho;e emprega essa téchica.

- Aumento da produtividade nas operagbes de triagem.
i - Estender os beneficios da magem automénca a outras uni-
dades da federaqao
| . . .
+ - Equiparaggo dos Correios do Brasil aos correios mais avan-
adods do mundo; no aspecto de evolugio tecnolégica.
] . . .
ll - Manutengio e mesmo melhoria da imagem da ECT, para
o piiblico.
I

-

o Programa

t\

Recuperagio e Implantag:ao do Parque Industrial

Projeto

Mecanlzagao da Tnagem Cartas Formato Normal

DESCRICAO

Serdo instaladas na 1a. fase sistemas cobrindo 80% do tréfe-
go postal. Os sistemas sdo compostos de médulo de separagio de
formato, faceamento ¢ carimbaggo do selo, médulo de leitura éptica
e videocodificagdo e médulos de triagem e separagio com 160 ou
200 diregges. A capacidade de triagem de cada sistema & de 30.000
objetos/hora.

RESULTADOS

'l

£ Redugdo do tempo médio de triagem de 8/9 horas para 3
horas (i (70%)

1 Elevagio da produtwndade média para 90 ‘mil/objetos/
homen}/ano no prazo de 6 anos (atualmente, 1995, é de 55 mil/
obj. /hémem/ano).

+Redugdo do custo da triagem automdtica de R$ 0,026 para
R$ 0,0038/0bjeto.
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Programa .

Recuperagio e Ampliagio do Parque Industrial ., -

Mecanizagio da Triagem - Cartas Formato Grande

DESCRICAO

Os sistemas sio compostos de médulo de digitagio do CEP
e médulos de triagem com 110 diregbes. A capacidade de cada
sistema ¢ de 12.000 obj./hora.

RESULTADOS

- Aumento de Produtividade e absor¢do.do crescimento do
trifego no segmento postal que mais tem crescido, principalmente
devido a0 marketing direto. :

- Redugio de custo.

s

Recuperagio e Ampliagio do Parque Industrial .

Mecanizagio da Tnagem - Encomendas e Malotes -

DESCRIGAO

Os sistemas serdo compostos por médulos de pesagem,
digitagdo, triagem, ¢ com capacidade m{nima para 5.000 enco-
mendas por hora.

RESULTADOS

- Aumento de produtividade e redugio do esforgo fisico.
- Dinamizagio do processamento das faturas.

- Conferéncia e expedigio mais ripidas da carga.

- Redugio de custos.
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Programa

Recuperagio e Ampliaggo do Parque Tndustrial

Mecanizagio da Triagem - Atualizagdo Tecnoldgica

DESCRICAO

Trata-se de modernizar os equipamentos instalados, propor-
cionando uma sobrevida de mais 5 anos, de forma a permitir a
1mp]:mta<;ao dos novos equipamentos sem que a triagem automs-
tica sofra descontinuidade. Essa modernizagio ir4 permitir aos equi-
pamentos efetuarem a triagem com o novo CEP de 8 digitos.

RESULTADOS

- Triagem mais detalhada para os carteiros usando o CEP de
8 digitos, permitindo reduzir o tempo de trabalho interno, e me-
lhorando a distribuiggo.
- Extensio da vida ttil dos’ equlpamcntos, atualmente com
17 anos de uso.

\:
Recuperagio e Ampliagao do Parque Industrial
Mecanizagio da Triagem - Movimentagio Interna de Carga
DESCRICAO RESULTADOS
Consiste da-instalacio, em unidades operacionais, de siste- - Compatibilizagdo da movimentagio interna de carga com- Bk
mas de transporte de carga interna entre as diversas posiges de | o tratamento automatizado dos objetos.. -
trabalho. Compée-se de correias, elevadores de carga, sistemas de - Ganho de tempo nas operagdes, redugio do esforgo huma-
racks fixos e méveis, transportadores aéreos, etc, O projeto prevé no e melhoria do fluxo de carga interno, com mgmﬁcauvo ganho
aplicagdes em todas as Diretoria Regionais nos Centros de Tria- de espago fisico.
gem, Terminais de Carga ¢ entrepostos.
\_ .
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Programa |

Recuperagao e Amplia¢io do Parque Industrial

Rastreamento de Objetos

DESCRICAO

Substituir 3.700 terminais proprietdrios de rastreamento, im-
plantados em 1990, por terminais baseados em microcomputadores,
com leitores de c6digo de barra e impressoras. Este novo sistema
serd expandido e implementado com bancos de dados descentrali-
zado nas préprias. Diretorias Regionais.

RESULTADOS

- Ganhos de produtividade nas operagbes de conferéncia e
confecgio das listas de registro por expedigio e possibilidade de
informagdo, em tempo real, aos clientes, sobre asituaggo ¢ localiza-
ao dos objetos postados ou a receber.

-

Programa

Recuperagio e Ampliagio do Parque Industrial

Mecanizagio e Automagio dos Terminais e Entrepostos -

DESCRICAO

Instalagdo de plataformas e docas para carga e descarga, es-
teiras transportadoras, sistema de paletizagdo de carga acrondutica,
balangas, motoempilhadeiras, sistema computadorizado com cole-
tores de dados integrados a outros sistemas operacionais da empre-
sa. Atender4 a todas as localidades atingidas pela Rede Postal No-
turna e linhas de superficie nacionais e regionais, totalizando 60
terminais/entrepostos, em todo Pais.

RESULTADOS

- Compatibiliza¢do do transporte de carga postal com os de-
mais projetos de modernizagdo operacional.

- Redugiio do esforgo fisico humano no manuseio de cargas
pesadas, com melhoria das condigdes de trabalho e de produtivida-
de. Gerenciamento imediato da'malha de transporte, tomada de
decisGes sobre alternativas de encaminhamento.
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' Programa .

bisay pas-iil

AT

DESCRICAO

Serd composto por minicontentores (caixetas) em dimen-
s6es adequadas para cartas, envelopes offcios/revistas e encomen-
das que so 2 unidade bésica da conteinerizagio.

Complementario o sistema paletes, conteiners e paletes ae-
ron4uticos.

Quantitativos: 550.000 caixetas, 10.000 conteiners, 5.000
paletes.

- Unitizagio/Conteinerizagio da Carga

RESULTADOS ' ;

. .= Uniformizagdo de carga, facilitando-se b"tratamcnto meca-
nizado: i
+ Maior seguranga e confiabilidade para os objetos transpor—
tados. * i .
- Transporte mais seguro para objetos frgeis.

r

Programa

..Recuperacao e Ampliagio do Paf;qﬁe Indﬁstrial

s

[

vcv__-Equipamentos Auxiliares de Triagem ° ;;
DESCRICAO RESULTADOS

Renovagio dos equipamentos operacionais utilizados nas uni-

- dades internas de tratamento, distribuigio e atendimento, tais como:

miquinas de atar, empacotar, transportadores méveis, paleteiras,

- codificadoras, teleimpressores, méquinas de franquear, fac-stmiles,

balangas coletoras de dados, carrinhos e mobili4rio operacional.

- - Reduggo do custo de manutengZo e aurhento do tempo de
disponibilidade dos equipamentos. g :
- Atualizagdo tecnolégica dos equipamentos eletromcos

- - Compatibilizagio com os demais projetos deste programa
CoL ,
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"Recuperagio e Ampliagio do Parque Industrial

Projeto

Obras de Eﬁgenharia

DESCRICAO

Recuperagio. e ampliagio de instalagBes existentes e novas,
adotando caracteristicas industriais, apropriados para as atividades
especificas de Correios,, permitindo a adogdo de procedimentos
operacionais mecanizados e automatizados, bem como a
descentralizagio das distribuiges postais.

RESULTADOS

- Melhoria das condigdes de trabalho, com expressivos gan-
hos de produtividade, mediante a.possibilidade de instalagdo de
sistemas mecanizados de transporteinterno-e tratamento autom4-
tico de objetos, mecanizagdo dos carregamentos e descarregamen-
tos, eliminando desta forma o esforgo fisico, além da satisfagio
pessoal dos funciondrios que trabalham nos setores a serem benefi-
ciados. :

.

Programa

Recuperagao e Ampliagao do Atendimento

Informagoes ao Cliente

DESCRICAO

O sistema SAU deveré passar por uma remodelagem, com
atualizagio tecnolégica, instalagio de estagdes multimidia em agén-
cias ¢ locais de auto-atendimento para os servigos de achados e
perdidos, informagio/divulgacdo dos servigos/produtos da ECT,
sugestdes e reclamagdes, bem como digitalizagio de imagem de

" produtos e suas descrigdes para mostrudrios e conseqiiente pedido

de clientes. Todo sistema devers ser auto-explicativo e oferecer sim-
plicidade dé operagio, com tela sensitiva ao toque. Com relagio a0
SAU, até 1997, serdo 23 centros com média de 20 posigdes de
atendimento. Nas agéncias automatizadas serio instalados, a partir
de 1997, dois sistemas de informagdo por agéncia (600).

RESULTADOS

- Elevagio da qualidade, divulgacdo dos produtos/servigos
dos Correios, agilidade e descongestionamento do 159 ( Servigo de
Atendimento ao Usuério), melhor atendimento ao filatelista e in-
centivo 1 utilizagio e aquisigdo dos servigos/produtos da ECT.
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Programa

Recuperacio e Ampliagio do Atendimento

II

Projeto Auto-atendimento

-

DESCRICAO

Instalagio-de 2,000 equipamentos de auto-atendimento em
Agéncias da ECT (auto-servigo, similares aos caixas 24 horas dos
-Bancos); Shopping Centers,-Aeroportos, etc., para a prestagio de
uma ampla gama de servigos A populagio, de forma ininterruptae
com maior comiodidade e facilidade. '

- RESULTADOS

1

- Expansdo da capacidade de atendimento das agénctas de
correios, com a conseqiiente reducio das filas.*!- :
- Melhoria do acesso aosservigos posralswoutros correlatos.

- Ampliagio da receita, através da'captagao de riovos clu:ntes
e do atendimento 4 demanda reprimida. - i

|

]

.

- Recuperagio e Ampliagio do Atendimento
Automagao de Agéncias
DESCRICAO RESULTADOS

- Implantagio de equipamentos e sistemas que automatizem
o"atendimérito nos guichés das agéncias, controle financeiro, ad-
ministrativo e retaguarda operacional. Através da rede de

teleinformética, as agéncias se conectardo aos sistemas corporativos

da empresa. Em uma primeira fase, prevé a implantagio em 52
agéncias e, em uma segunda fase, em outras 250.

-1 - Melhoria do atendimento, reducdo do‘tempo de espera em

fila,-aumento da confiabilidade e rapidez na obterigio dos dados
gcliados em agéncia, possibilidade de langameiito de novos servi-
?-05:‘ . .- . . ) YN R »

/
I
J

—
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Ve

Recuperag¢do e Ampliagao do Atendimento
Caixa de Coleta Inteligente

DESCRIGCAO o RESULTADOS

As caixas serdo dotadas de dispositivo eletrdnico com cristal - Incentivo ao uso de caixas'de coleta de correspondéncias e
liquido e alimentadas por pilhas de elevada durabilidade e fornece- encomendas reduzindo filas nas agéncias.
rio aos clientes ‘uma série de informagbes e instrugBes sobre a - Maior volume de informagio ao cliente que posta em cai-

xas de coleta e, portanto, aumento da confianga no sistema.
- Elevagdo da receita com a venda de produtos pré-taxados
(produtos adquiridos para uso posterior).

postagem de objetos.

( Recuperagio e Ampliacdo do Atendimento
Caixa Coletora para Encomendas

DESCRICAO RESULTADOS

Trata-se de projeto especifico, com dimensdes adequadas 2 - Incentivo ao uso de alternativas ao atendimento nas agén-
coleta de encomendas, com seguranga e inviolabilidade compati- cias.
veis com o design moderno e atraente, atuando como elemento de - Aumento da confianca no sistema.

comunicagio visual da empresa, permitindo aos clientes postarem - Elevagdo da receita com a venda de produtos pré-taxados.

encomendas sem a necessidade de se deslocar até uma agéncia dos
correios, trazendo comodidade e facilidade para os clientes,
incrementando o servigo de encomendas.
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Programa Recuperagio e Ampliagao do Atendimento
! P
; . —
Cartdo Inteligente :
DESCRICAO R%:SULTADOS
O cartdo inteligente é um portador de dinheiro eletrénico. | + - Dinarnizagdo das tarefas de recebimento monetrio.
Sua tecniologia é 2 de um chip-card que permite carregar valores mo- . - Disseminagio do uso de equipamentos:de auto-servigo. -
netarios e descarregé-los 3 medida que forem feitos os pagamentos. . o
' !
\_ J
. i B
-Programa Recuperagao e Ampliagio do Atendimento #
Projeto | Obras de Engenharia i
DESCRICAO ' RESULTADOS
‘Construgo, reforma e aquisigdo de iméveis para as ativida- { - Melhoria das condigdes de atendimento, com expressivos
des de atendimento, de forma a permitir a instalagdo dos sistemas | ganhos de produtividade das unidades que, mediante a instalagio
de automagio de guichés. A 4rea a ser beneficiada abrange todo o | dc‘equipamentos, permitirdo a automagao do‘s‘rservigos e do aten-
territério nacional com obras de engenharia nas agéncias de maior dimento, com maior satisfaggo dos clientes e funciondrios pelas
faturamento, nas sedes dos principais municipios brasileiros. mérlhores condigBes das instalagdes da Empresa.
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Recuperagido e Ampliagio do Transporte

Rastreamento de Veiculos

DESCRICAO

Possibilitar a adogio de um sistema de rastreamento e
roteirizagio dos vefculos da Empresa, utilizando os meios mais mo-
dernos de teleinformitica, tornando vidvel a localizagio imediata de
todos os veiculos da frota, através de computadores interligados a

“satélites de radiolocalizagdo, além da determinagio precisa de quais
sdo as rotas mais adequadas para utilizagio otimizada destes vefculos.

RESULTADOS

- Aumento da seguranga dos veiculos e, conseqiientemente,
dos motoristas. R S '

- Otimizagdo das rotas, com maior economid nos custos de
transporte € manutengio.

-

Programa

Recuperagao e Ampliagao do Transporte

Automagio da Area de Transporte

DESCRIGCAO

Os Sistemas serdo reestruturados e unificados em uma base
de dados, utilizando a tecnologia da informagio com capacitador
essencial (leitura éptica, arquitetura cliente/servidor e gerenciador
de banco de dados distribufdo), além das facilidades dos recursos
telemdticos.

. RESULTADOS

- Administragdo eficiente da movimentagio da carga postal,
reduzindo as despesas com o Sistema VAC e formas-alternativas.

- Identificagdo das oportunidades ‘de negécios em tempo
h4bil, disponibilizando-informag@es operacionais em tempo real.

- Redugdo do custo das malhas de transporte, por meio de
ajustes, com base nas informagbes estatfsticas do Sistema.
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Projeto

. Recuperagdo e Ampliagao do Transporte

< Rede de Teleinformatica - S'i's‘t'é;fr?ia Mével de Dados - SMD (Radiochamada)

" DESCRICAO

. .Viabilizar sistema de comunicagio voltado a0 ambiente mé-
vel, para comunicagio de dados, integrado a sistema de atendi-

mento e despacho, para operagio do servigo de coleta de encomen-
das SEDEX a domicflio.

sdo de cobranga.
: t

l

RESULTADOS
|

| - Ganhos operacionais do controle do servico, agilidade em
contornar problemas ho ateridimento, facilidade de tarifagao ¢ emis-

-

|

by

:Recuperagdo e Ampliagio do Transporte

[~

;-’;éﬁéhovagﬁo/Amﬂiagﬁo da Fr'o'ta:%ie Veiculos

" DESCRICAO
Adequar a frota 3s necessidades operacionais da ECT, de for-

urbanas (veiculos leves), 70% das linhas regionais (1/3 vefculos le-
ves, 1/3 caminhdes de 6 t e 1/3 caminhdes 11¢/60 m3) e 20% das
linhas nacionais (caminhdes de 11 /60 m3).

Motorizar 10% e 15% do efetivo de carteiros (27.000) nos
anos de 1995 e 1996, respectivamente, mantendo, a partir de 1997,
40% dos carteiros motorizados.

Adquirir, em 1995, bicicletas para 40% do efetivo de cartei-
ros, mantendo a taxa de 50% a partir de 1996. Inclui ainda a mo-
dernizagio/adaptagio tecnolégica das viaturas para funcionarem
como unidades de distribuigdo e coleta.

ma a realizar, com meios préprios, o transporte em 95% das linhas -

" a redu:g:io da idade média dos veiculos.-

RESULTADOS
(- Atualizagdo da vida 4til dos veiculos.
- Melhoria ‘da qualidade.e produtividade do transporte.

- Otimizag¢do dos custos de manutengio da frota; mediante

]
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Programa

Correio Avancado

Correio Eletronico

o]

DESCRICAO

- Fase I - Serao ampliadas as plataformas computacionais do
Master Post de BSB, SP e R] para prestagio de servigos de
Teleimpressio, Troca Eletrdnica de Dados (EDI) e Correio Eletrs-
nico interno, entre a Administragio Central e as Diretorias Regio-
nais da ECT. Serdo adquiridas impressoras laser, envelopadoras e
sistema gerenciador.

- Fase I - Sero instaladas novas plataformas computacionais
do Master Post nas Diretorias Regionais: MG, RS, BA e PE, “nés”
da Rede Bisica do Ambiente Integrado de Teleinformética da ECT.

- Fase 1] - Serdo ampliadas as plataformas computacionais
do Master Post de BSB, SP, R], MG, RS, BA e PE, para prestagio
de servigos de correio eletrdnico de voz e expansio destas platafor-
mas para outras Diretorias Regionais, para um total de 10, de mai-
or receita.

RESULTADOS

- Melhoria e modernizagio dos servigos prestados.
- Maior geragio de receitas.

'(

Programa

Correio Avangado

Rede de Teleinformatica

- Rede de Longa Distincia

DESCRIGAO

Criagdo de rede virtual privativa. Neste projeto serdo insta-
lados roteadores multiprotocolo (OSI, TCP/IP, IPX, BNA) em cada
né e subné instalados nas DRs. A topologia serd cada vez mais
descentralizada. Também serdo racionalizadas as linhas previstas
atuais, otimizando-se o uso dos canais de comunicago.

RESULTADOS

- Aumento da capilaridade para interligar 50% das Unida-
des até 1998. :

- Aumento da confiabilidade com o uso de rotas alternati-
vas. .

- Elevagdo do ntimero de facilidades para gerenciamento e
suporte.

- Melhor atendimento 3s novas demandas de servigos.

138




s

| Correio Avangado

Programa

‘ Rede de Teleinformitica - Rede de Local e Métropolitaﬁd

DESCRIGAO

As rédes locais e metropolitanas deverdo possuir infra-estru-
tura capaz de suportar aplicagdes de multimidia e, para isso, terdo
cabeagio estruturada nos principais edificios (sedes), baseada em
par trangado cétegoria 5, com painéis de distribuigio em cada an-
dar conectado a switcher. Estes equipamentos serdo conectados atra-
vés de fibra éptica a outras semelhantes com fungdes de
concentrador, permitindo alta capacidade de transmissdo.

RESULTADOS

- Capacitagio para atendimento'da demanda’ com relagio
custo / beneficio mais adequado (21.000 estagBes até 1999).
- - Aumento da seguranga e do desempenho do sistema atual.
- Possibilidade de gerenciamento setorial e global.
. - Aumento da confiabilidade e qualidade do servigo.

\_ ).
- 'I
Plataforma Computacional - Estagoes de Trabalho
DESCRICAO RESULTADOS
" Aquisi¢do de hardware e software para as estagdes, padroni- - Automagio e mecanizagio dos Sistemas de Informagio.
zados de acordo com o ambiente e aplicagao. Toda aquisigio deve- - Automaggo do Atendimento nas-Agéncias.
r4 estar baseada €m requisitos técnicos de mercado e nos aspectos - Acesso aos Sistemas de Apoio 2 Decisdo. :
de acessibilidade. O niimero de estagdes nos anos 95, 96, 97 e 98 : -
sdo respectivamente: 10.000; 14.000, 17.000 e 21.000, prevendo-
se a partir de 1998, a atualizago tecnolégica.
\- J
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Correio Avangado

[
e

Projeto

Plataforma Computacional - Servidores de Arquivo, Banco de Dadz)s e Comunicagioz

DESCRICAO

Aquisi¢do de hardware e software (60 redes) para os servido-
tes, padronizado de acordo com o porte da unidade, Departamen-
to ou Regional. Toda aquisi¢io dever4 estar baseada em padrdes de
mercado e oficiais, para garantir portabilidade dos aplicativos e aces-
sibilidade das estagdes clientes.

RESULTADOS

- Automagio e mecanizagio dos Sistemas de Informagio.
- Automagio do Atendimento nas Agéncias.
- Acesso aos Sistemas de Apoio A Decisgo.

| Correio Avangado-

Correio de Voz, Imagem e Texto

DESCRICAO

Contratagio de circuitos de alta velocidade entre os “nés” da
Rede de Teleinformdtica, possibilitando o tréfego de mensagens de
voz e imagens digitalizadas. Contratagio de equipamentos de
informdtica com grande capacidade de armazenamento para man-
ter as caixas postais dos usudrios (1 em cada né de Rede) que fardo
contato com a ECT para receber/transmitir suas mensagens. Caso
o usudrio nio possua microcomputador com facilidade de
multimidia, poder4 enviar ¢ receber as mensagens nas Agéncias Cen-
trais dos Correios (cabine ptblica de mensagens).

RESULTADOS

- Incremento da receita pela prestagio dos.novos servicos.

- Aumento da agilidade na transmissio de mensagens e pos-
sibilitar o envio de som e imagem pelos Correios:

- Oferecimento do servigo de Correio a domicflio.

- Possibilidade de interligagdo a outras redes INTERNET,
POSTNET). :
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Programa

Adequagio da Administragao

- Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal

DESCRICAO

Capacitagio técnica e gerencial dos recursos humanos para

 fazet frente A evolugio tecnoldgica qué se implementars na Empresa.

RESULTADOS

- Ganhos de qualidade e produtividade e maior engajamento
dos empregados em relagdo aos objetivos da Empresa.-

Ve

Programa

Adequagio da Administragao

- Automacao Administrativa

~ DESCRIGAO

Instalar redes locais, software de digitalizagio de documen-
tos e imagens, estagdes de multimidia; de forma a dinamizar e dar
maior confiabilidade as mformagoes geradas.

RESULTADOS

- Melhoria do controle das informagaes gerencnals
- Menor custo de treinamento. -
. - Maior seguranga na captagio de mformaqoes, pela ehml—
nagdo do controle manual. .
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4
Adequagio da Administragao
Obras de Engenharia
DESCRICAO RESULTADOS
Construgio/reforma de edificios sede das Regionais, sedes - Maior satisfagdo dos empregados.
de Regi6es Administrativas, Centros de Treinamento, almoxarifados - - Melhores condigdes de promoggo de cursos e treinamentos.
e gardgens. - Melhor controle de armazenamento e distribuigio de ma-
, teriais. o )
: - Condigbes mais adequadas para prestagdo de servigos de
; manutengio com o aumento da disponibilidade de miquinas, equi-
‘ pamentos, instalagSes e vefculos, com consegiiente aumento da vida
| tril.
..

(]

Programa

‘Recuperagio e Ampliagdo do Transporte

Obras de Engenharia

DESCRICAO

Construgio e reforma de terminais de carga aérea e
entrepostos rodovidrios nos pontos de interligagdo das linhas (nés)
da malha de transporte.

RESULTADOS

- Melhor infra-estrutura bésica para atuagio no mercado,
especialmente o de encomendas.

- Possibilidade de langamento de novos servigos.

- Melhoria das condiges atuais de armazenamento tempo-
rério, agilizagdo do tratamento/triagem e redugio do tempo de car-
ga e descarga.

- Capacitagdo para o crescimento dos volumes transportados.
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(

Programa

: Pesquisa e Desenvolvimento - :

Projeto

“Implantagdo do Centro de ’Péé‘fpiisa e Ijéﬁéh&blﬁméﬁto'

DESCRICAO

- Formagdo de equipe de pesquisa aplicada para acompa-
nhamento em campo dos proté-tipos e pré-séries.

- Criagao.de equipe para atuar em pesquisa e desenvolvi-
mento nas 4reas de Engenharia Mecinica e Eletrbnica.

- Formacio de convénios com entidades de Pesquisa e De-
senvolvimento. .

- Atuagiio nas 4reas de Mecanizagio Postal e equipamentos
postais convencionais.

- Formagio de convénios/parcerias com Correios de outros
pafses para troca de informagbes sobre a evolugio da Mecanizagio/
Automagio das atividades postais.

- Promogao de parcerias com as industrias nacional e inter-
nacional, para produgio de equipamentos de uso especifico nos
Correios.

- Estudos de evolugio da rede, propostas de arquitetura de siste-
mas e rede, enge-nharia de software e avaliagdo de produtos e solugBes.

i
RESULTADOS

- Aplicagdo de tecnologias atualizadas na mecanizagio das

atividades postais. B _
i - Aplicagio de novos tipos de equipamentos operacionais

com efetivo aumento da produtividade da empresa.

- Incremento da Mecanizagio/Automagio em novos servi-
gos oferecidos pela empresa.

- Selegdo de equipamentos mais adequados as necessidades
opefacionais.

- Formagdo de equipe capacitada A prestagio de servigos de
consultoria na 4rea de Mecanizagio Postal a outros Correios.

- Criagio de novos servigos telemdticos.
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