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Apresentacao

A primeira edicdo do PASTE, lancada ao publico em novembro de 1995,
representou o cumprimento de uma das seis diretrizes principais a serem
- seguidas durante minha gestdo a frente do Ministério das Comunicacbes, em
sintonia com proposta contida no programa de governo do Presidente Fernando
Henrique Cardoso:

“A formulacd@o de um amplo programa de investimentos para o periodo
1995/1999, com enlace até 2003, a ser executado pelas empresas do setor de
comunicagdes — publicas e privadas —, condizentes com o elenco de diretrizes e
metas tracadas para os servigos de telecomunicagées e postais”.

L e —————— ——— —— ——— ——

_———

" Tal edicao foi portanto construida com base no cenério vigente ao final
de 1994 e inicio de 1995, sintetizado no diagnostico incluido no programa “Mdos
a Obra, Brasil”, que, em seu capitulo referente a telecomunicagées, afirmava:

"A tecnologia da informagdo tornou-se a pega fundamental do
desenvolvimento da economia e da propria sociedade. Isto significa que o
atraso relativo do nosso pais deverd ser necessariamente superado, como
condicd@o para retomar o processo de desenvolvimento. Ndo se trata apenas de
alcancar uma maior difusGo de um servico ja existente, por uma questdo de
eqlidade e justica. Trata-se de investir pesadamente em comunicagbes, para
construir uma infra-estrutura forte, essencial para gerar as riquezas de que o
pais necessita para investir nas dreas sociais.

O setor das telecomunicacbes é hoje, sem duvida, um dos mais
atraentes e lucrativos para o investimento privado, em nivel internacional.
Trata-se de um dos setores lideres da nova onda de expansdo econémica, que se
formou a partir da chamada terceira revolugdo industrial. Pode-se contar que
ndo faltardo investidores interessados em expandir essa atividade no mundo,
em geral, e num pais com as dimensées e o potencial do Brasil, em particular. O
problema, que ndo é s6 do Brasil, é encontrar uma férmula para a organizagao
institucional do setor de telecomunicacbes que, ao mesmo tempo em que
promova fortemente os investimentos privados, reforce o papel regulador do
Estado e reserve ao setor publico a atuagdo em segmentos estratégicos do
ponto de vista social ou do interesse nacional”.




De 1995 para ca, paralelamente a execucdo dos programas e projetos
incluidos na versdo 1 do PASTE, foram sendo implementadas as demais diretrizes
de gestédo, quais sejam: a reprofissionalizagdo dos quadros técnicos e gerenciais
das empresas do Sistema TELEBRAS e da ECT; a regulamentacao dos servigos de
telecomunicacées; a adogdo de um pacto ético para o setor; a modernizacao dos
servicos postais; e a implementacdo de novo modelo institucional para a area de
telecomunicagdes, incentivando a competicdo na exploracdo dos servicos, com
intensa participacao de capitais privados e implantacao do cenario de transicao
para privatizagao integral da operacdo das telecomunicacdes. Com isso, e
principalmente em decorréncia da Gltima das diretrizes citadas, o cenario do
setor de comunicagdes no Brasil alterou-se profundamente.

De fato, o processo de abertura do mercado brasileiro de
‘telecomunicagées, iniciado com a Emenda Constitucional n° 8, de 1995, associado
a estabilidade econdmica obtida com o Plano Real, criou um clima extremamente
propicio para os investimentos no setor, reforcando assim o seu dinamismo.

O projeto da nova Lei Geral de Telecomunicagdes, encaminhado pelo
Governo ao Congresso Nacional em dezembro de 1996, deixa ainda mais claras
as regras basicas que pretendemos implementar, ao estabelecer, como seus
pilares de sustentacao, as idéias da competicao justa na prestacao dos servicos
e da universalizacao do acesso da populagao aos servicos basicos.

Esse novo cenario, obviamente, produz impactos sobre o setor, 0 que
recomenda esta segunda edicdo do.PASTE, que, por um lado, apresenta as
principais realizacées do biénio 1995/1996 e, por outro, atualiza as propostas
para 1997/1999 e 2000/2003. '

Trata-se de uma reedicdo completa do documento: portanto o leitor
encontrara nela todas as informagdes necessarias ao entendimento do cenario e
das propostas formuladas para os proximos anos, sem necessidade de recorrer a
primeira edicdo, que se transforma, portanto, em documento historico, apenas
para consultas acerca da situacao anterior a 1994.

Em agosto de 1996, o PASTE foi acolhido como um dos 42 programas e
projetos para compor o “Brasil em A¢do”, quando de seu lancamento, o que
indica de maneira inequivoca a alta prioridade que o Governo lhe confere,
visando a melhoria das condi¢bes de vida da populagao brasileira, que é hoje
tanto um objetivo desejavel do ponto de vista da coesdo social e do
fortalecimento do regime democratico como um requisito necessario a
sustentacao do crescimento econdmico no longo prazo. Em outras palavras, o
PASTE tem o duplo objetivo de inserir de modo competitivo o Pais na economia
mundial e de progredir no esforco permanente de superar os atrasos sociais que
carregamos ha séculos.

Brasilia, abril de 1997

Sergio Motta
Ministro de Estado das Comunicacées
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:Introdu¢éo

1. Cenario mundial

1.1.1. Servigos de telécomunica;ﬁes

Nos Ultimos dois anos, consolidaram-se as.tendéncias observadas no

. inicio da década, em. direcao ao desenvolvimento da ‘Sociedade da
‘Informagao. De fato, tem se observado a tendéncia no sentido da construgéo

de uma ‘infra-estrutura de comunicacées de grande capacidade e alta
velocidade, apta a cursar trafego multimidia (voz, dados, textos, imagens e
video), com o0 que se espera o desenvolvimento de um mercado de

informacao 'ele'trénica, em especial no segmento de negodcios, de dimensdes

ainda nao adequadamente estimadas.-

O setor de comunicagdes, constituido por telecomunicagdes,
computacdo e entretenimento, estd crescendo, em nivel mundial, a cerca de
duas vezes a taxa dé crescimento anual do total da economia.

Muitos exemplos podem ser apresentados para justificar essas taxas de
crescimento. A multiplicacdo de nimero de usuarios de equipamentos de informatica
estabelecendo conexdes via Internet; transacdes financeiras envolvendo pequenas
quantias em um caixa eletronico ou transferéncias de grandes somas entre paises de
continentes diferentes, a telemedicina e a teleeducagao, bem como outras

.aplicacoes de cunho social, tornam 1ndlspensavel a reallzac;ao de investimentos
~ crescentes na-infra-estrutura de informagao. '

5 Esses . exemplos demonstram que :0 mundo esta cada vez mais
dependente de comunicacdes eletrdnicas. Das transagdes mais sofisticadas as

‘mais. corriqueiras, os servicos de informacao eletronica ignoram diferencas de
“cultura, linguas e idade, -alterandoformas:de se fazer negoc105 estilos de vida e

Ipropna sociedade. - . - 7. BAMAEE

Os setores de producao de mercadorias estao contribuindo cada vez menos
para o resultado total do produto nacional bruto das diversas economias, sejam elas
desenvolvidas ou nao. Por outro lado, a participagdo do setor de servigos
encontra-se’ em crescimento constante, sendo que em muitos paises ja
representa metade do- produto total.
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Fonte: ITU -

WDTR - 1996/ 1997 -
Executive Summary

A figura 1.1.1 apresenta a evolucdo comparativa das taxas anuais de
crescimento do setor de servicos de telecomunicacdes e da economia entre 1990 e
1995, em todo o mundo.
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No periodo 1980-1992, considerando os gastos das familias nos Estados

_ Unidos, Oitem in’formagéo (telefone, TV por assinatura, revistas, jornais, entre
_outros) cresceu sua participacdo no orcamento ‘familiar de 10% para 13%,

enquanto o item allmenta(;ao declinou sua participacdo de 20% para 17%.

Constata-se também que os métodos tradicionais de medicdo do
desempenho da economia tornaram-se obsoletos, pois nao refletem
adequadamente o efeito multiplicador da informacao na melhoria de processos,
que resultam em produtos e servicos de melhor qualidade, precos mais baixos e
menor tempo para sua obtencao.

Os servicos de telecomunicagGes, componentes importantes desse novo
cenario, tornam-se cada vez mais poderosos e abrangentes, com mobilidade, acesso
global, multimidia, facilidades cada vez maiores e a precos cada vez mais baixos. Essa
é a nova tonica decorrente de mercados liberalizados, globalizados e,
conseqlientemente, mais competitivos.

Entretanto, no contexto internacional, com excecao dos Estados Unidos,
do Canada e de alguns paises da Asia e da Oceania, a liberalizacdo do mercado
tem-se mostrado timida quando comparada as intencdes anunciadas ha poucos
anos. Paises europeus tém sido muito cautelosos em seus processos de
liberalizacdo, executando-os de forma lenta e gradual, normalmente
comecando por alguns poucos servicos, como o Servico Mével Celular.

Empecilhos a liberalizagdo e privatizacdo tém sido, de modo geral, as
questdes relacionadas ao controle acionario por estrangeiros, ao nivel de

~ emprego, bem como ao acesso e controle das redes de informagao.

Diversos paises em desénvolvimento abriram ou estdo em processo de
abertura de seus mercados de telecomunicagdes. A figura 1.1.2 apresenta a

~ evolucdo do nimero de paises que permltem a competlgao em diversos servicos

de telecomumcagoes

e~
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Nos palses em desenvolv1mento a carenc1a de capitais, a baixa
d1spomb1l1dade de recursos ‘humanos qual1f1cados bem como o baixo
atendimento ao mercado tém:se constituido no elenco de fatores fundamentais,
a aceleracao. do processo de liberalizacdo e pnvatlzagao A figura 1.1.3

_-apresenta o quadro geral de valores envolvidos nos processos de privatizagao,

Privatizagdes em

telecomunicag¢des

Fig. 1.1.3 -
Fonte: ITU - WTDR -
1996/ 1997 - Executive
Summary

_por regiao do mundo, no periodo 1984 - 1996.
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As novas corporacdes resultantes .desses processos, renovadas pela
administracdo de-capitais privados, tém-se aliado. a corporagoes de mercados
ja liberalizados, formando empresas globais. Essas novas empresas ]a estao
atendendo clientes em todos os pontos do globo, 'utilizando o concelto one-
.stop-shopping”, comegando a competir com as empresas de telecomumcagoes
tradicionais, que atuam apenas em mercados:; “regionais ou nacionais,
contribuindo para reduzir a lucratividade dessas empresas.

/J e | ) N
—— .. - Total= US$ 158,5 bilhdes
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Fonte: ITU - WTDR -

1996/ 1997 - Executive

Summary

~ Pelas razoes apresentadas 0s: paises estdo competindo entre si por novos
investimentos,. visando .0 desenvolvimento' de suas: infra-estruturas de
informacdes. Espera-se que o nimero de privatizacoes nos proximos anos seja
elevado consumindo grande parte dos capitais disponiveis no mercado
internacional. Dessa forma, os paises que iniciarem seus processos de abertura

em prazos menores poderao ser beneficiados por uma malor dlSpOl‘llbllldade de
recursos de capital. '

A figura 1.1.4 apresenta a evolucio do numero de processos de
privatizacao - realizados no periodo 1990 - 1996, bem como o volume de
investimentos envolvidos.
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Servigos de Telecomunica¢bes Méveis

+ Os anos de 1995 e 1996 mantiveram a tendéncia mundial, observada em
anos anteriores, de -crescimento acentuado nos mercados de servicos moveis.

‘Todas as previsdes feitas por especialistas. para este mercado, especialmente em
palses em desenvolwmento foram superadas.

Novas opgdes tecnoldgicas, baseadas:em sistemas. digitais, tornaram as
capac1dades dos sistemas substancialmente maiores, reduziram seus custos

para os usuarios, além de ad1c10nar seguranc¢a.e inimeras novas facilidades
aos SIStemas

DUrante a - primeira metade da. década, o nimero de assinantes de
sistemas moveis celulares no mundo teve um crescimento. médio anual de 51%.

Na América Latina e-Caribe, esse mesmo crescimento foi de 105% (figura 1.1.5),
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Fig. 1.1.5

-0 maior ja registrado em todo o mundo desde 1990, fazendo com que essa regiao

passasse a ter a maior densidade de telefones celulares do rnundo, excetuando-

* sé as regides desenvolvidas da América do Norte e Europa Ocidental.
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- A'Internet

Em termos mundiais, 33 milhdes de novos assinantes aderiram ao servico
mével celular em 1995, contra 21 milhdes em 1994 e em 1996, o aumento foi de
48,7 milhdes de novos assinantes, elevando o total ao final do ano para 137
milhdes ingressando no servico. '

Em mercados emergentes, os servicos moveis celulares representam a
possibilidade de aporte significativo de capitais externos, aplicados nio so6 na
obtencdo de concessoes e outorgas, mas também em equipamentos, geracio de
empregos e formagao de recursos‘humanos qualificados. :

A evolugdo dos servigos moveis tornou-se também realidade em 1996
com a realizacdo dos leildes - promovidos pelo governo americano para o]
desenvolvimento das: primeiras redes de Servicos de Comunicagoes Pessoais
(PCS). Essas redes introduzirdao o conceito de ‘numero pessoal, aliando
portabilidade ao conceito ja consolidado de mobilidade. A exploracido de
servicos pessoais devera constituir-se num dos mais promissores negocios dos
proximos anos. ' ' ‘

.Desenvolveram-se, também, os projetos das futuras constela¢bes de
satélites de oOrbita baixa que oferecerdo, possivelmente a partir de 1998,

.servicos de telecomunicagoes principalmente mdveis, em todas as parte do

globo terrestre. Esses sistemas complementarao a cobertura dos atuais sistemas
moveis celulares, tornando realidade a comumcagao a qualquer hora e em

A Internet é uma rede mundial de éomputadores que traduz a

convergéncia do setor. de telecomunicacées com os de .computadores e de

entretenimento, e que -muitos definem como precursora de uma futura infra-
estrutura global de informagdes (Global Information Infrastructure - Gll).

11
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Timida a principio, desacreditada por muitos e incontrolavel por
esséncia, a Internet vem, por mais de uma década, experimentando taxas de
crescimento superiores a 100%, tornando-se uma das maiores transformacoes

" sociais, culturais e tecnologicas jamais vistas.

‘No entanto, devido as suas caracteristicas, que impossibilitam a
quantificacdo exata do nUmero de usuarios existentes, as estatisticas sdo muito
controversas. Estimava-se que, ao final de 1996, havia no mundo cerca de 16
milhoes de servidores.conectados a Internet e mais de 50 milhdes de usuarios.

Estatisticas a parte, a Internet estd transformando os costumes das
pessoas e organizagdes, alterando procedimentos, abrindo novas oportunidades
de negécio, gerando novos empregos.qua'lificadds, além de produzir um grande
efeito multiplicador na economia, devido a seu grande-poder de simplificar a
procura e a obtencao de produtos, servicos e informacdes.

Estimativas da UIT indicam que o valor das transac¢des efetuadas via
Internet, em 1996, variou entre US$1 bilhdao e USS$3 bilhdes e que sobre ela se

- ‘estabelecera a plataforma de comércio eletrénico do século 21.

Infra-estrutura Global de Informacao - Gl

Existem  trés definicdes distintas para o que se entende por Infra-
estrutura Global de Informacéo (Gll).

Sob o ponto de vista de informatica, trata-se de uma rede de

’.computadores de alto desempenho que facilitara o acesso e recuperacdo de
. dados em alta velocidade.

Sob o aspecto de entretenimento, trata-se de um meio sobre o qual se .
pode prover servico de televisdao interativa, em que um aparelho de TV
inteligente torna-se o principal canal de comunicacdo, sem necessidade do uso
de um computador ou telefone com video.

Finalmente, sob o enfoque de telecomunicacées, a Gll é uma rede
multimidia cujo uso primario é cursar trafego de video em conjuncdo com voz,
dados, textos e imagens.

Os provedores de servicos de informatica, telecomunicacées e de
entretenimento poderao entao utilizar-se de uma rede comum, a rede das redes,

" unindo as aplicacbes especificas de.cada segmento, desde que existam 0S
- . seguintes elementos comuns:

W técnica digifal;
. M largura de banda;

* M qualidade.



E interessante lembrar que, nos anos 70, criou-se o conceito da Rede
Digital de Servicos.Integrados (RDSI) de faixa estreita, integrando servicos de
voz, textos, imagens e dados, com velocidades de até 2Mbps. Nos anos 80,
surgiram as redes de fibras éptihas de faixa larga. Todavia, € a partir dos anos
90 que a idéia de universalizacdo da informacdo associada a interatividade
consolida-se com-o conceito de superestrada da informacdo e infra-estrutura
global de informacao - “GII”.

A disponibilidade de infra-estruturas como a Gll para, eletronicamente,
transferir e permitir o acesso a informacdo é tida como fundamental para
oferecer rapidamente a sociedade beneficios econdémicos, sociais e culturais,
desenvolvendo a chamada “Sociedade da Informacdo”, bem como trazer
vantagem competitiva e inserir qualquer pais em posicao destacada no contexto
internacional.

No entanto, muitos paises ainda tém que resolver questoes regulatorias
“fundamentais, definindo quem pode prestar determinado servico para quem,
bem como resolver assuntos importantes como privacidade, seguranga, acesso
aberto e servico universal. Os governos sao os maiores usuarios, compiladores e
processadores de informacdes, e assim julgam que é necessario regular o
fornecimento de informacao eletronica. Intensos esforcos tém sido realizados nos
foruns internacionais para, em curto espago de tempo, estabelecer as condicoes
que permitam a futura existéncia de uma GlII. '

Em decorréncia do exposto, cabe ressaltar que no Brasil, e acredita-se
na maioria dos“demais paises em desenvolvimento, as regras da competicéo
deverao ser interpretadas e aplicadas tendo em vista a convergéncia das novas

“tecnologias e servicos, a liberalizacdo do mercado, o estimulo aos novos
fornecedores, a intensificagéo da concorréncia internacional e a universalizacao
dos servicos. Deverdao também ser estimuladas as modalidades de cooperacdo
entre prestadores de servigos que visem aumentar a sua eficiéncia econémica e
o bem-estar do consumidor, adotando-se entretanto precaugdes contra o
comportamento anticoncorrencial, particularmente o abuso de poder pelas
empresas dominantes no mercado. ' '

Principais Indicadores Mundiais

A tabela 1.1.1 mostra o conjunto dos principais indicadores do setor de

- servicos de telecomunicagdes no mundo no periodo 1990-1995, com estimativa
para 1996, publicado pela UIT no World Telecommunication Development Report

- WTDR 1996/1997. A analise da tabela mostra, em termos fisicos e financeiros,.
o que foi relatado anteriormente. Destaca-se o crescimento do numero de
assinantes do servico movel celular no periodo 1991-1996, que se situa em torno
de 51% ao ano. ' '
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Tabela I.1.1
Indicadores de

telecomunicagdes

1990 - 1996

(1) Valores estimados

Fonte: UIT - WTDR
1996/ 1997 e Ericsson

Indicador Unidade 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Receita do Servico de

Telecomunicagoes USS Bilhdo  377,2 404,6 447,1 470,2 511,5 601,5 670
Crescimento ' ’

Anual Real : % 1,6 2,9 50 50 5,9 7,0
Receita do Servico

Telefonico USS Bilhdo  329,3 348,1 367,4 373,3 3911 441,8 472

Receita do Servigo
" Telefonico :
internacional USS Bilhao 42,6 46,8 50,8 52,2 54,1 62,8 69

Receita do

Servico Madvel USS Bilhao 14,1~ 19,1 26,7 35,9 494 82,5 118
Outras Receitas USS Bilhdo 33,8 37,4 53,0 61,0 71,0 77,2 80
Investimento USS Bilhao  114,6 123,5 131,3  134,9 139,3 1515 160
Terminais Fixos ' :

Instalados Mil 519383 545140 573621 605909 647470 692955 745000
Assinantes do Servico .

Movel Celular Mil 11194 16180 23210 34182 55352 88339 137000
Minutos de Trafego

Telefonico Internacional  Milhdo 33326 37888 43332 48877 55754 61778 68000
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Organizac¢do Mundial do Comércio — OMC

A ORGANIZACAO MUNDIAL DO COMERCIO - OMC - com sede em Genebra -
Suica, foi constituida em 1995 para dar continuidade aos trabalhos
anteriormente desenvolvidos no ambito do GATT - Acordo Geral de Tarifas e
Comércio. A OMC representa a estrutura juridica e institucional do sistema
multilateral de comércio internacional estabelecido para promover o livre
comércio, bem como organizar normas comuns e eliminar barreiras
protecionistas negociadas pelos paises membros ao final da Rodada Uruguai.

A Ata Final assinada em Marrakesch - Marrocos, em 12 de Abril de 1994,
posteriormente ratificada pelo Congresso Nacional em 30 de dezembro do
mesmo ano, por intermédio do Decreto no. 1.355, contém o resultado das
negociacGes na area de servicos, que estende o principio da "clausula de
nacao mais favorecida” para o novo Acordo Geral de -Comércio de Servicos -
GATS e fundamentou-se no reconhecimento da “importancia crescente do
comeércio de servicos para o crescimento e desenvolvimento da economia

- mundial”, visando “estabelecer um quadro de principios e regras para o

comércio de servicos, com vistas @ expansdo do mesmo sob condicdes de

- transparéncia e liberalizacdo progressiva”.

No que diz respeito as Telecomunicacdes, o Acordo mencionado contém

~ um anexo proprio aplicavel a todas as medidas que afetem o acesso as redes e

servicos publicos de telecomunicacbes, bem como sua utilizagdo, ndo se
aplicando, porém as medidas que afetem a distribuicao de sinais por cabo ou a
difusdo de programas de radio e televisao.



Desta forma, a liberalizacdo dos mercados de Telecomunicagdes Basicas
consensada por sessenta e nove paises que estiveram presentes na Organizagao
Mundial do Comércio em 15 de fevereiro de 1997, proporcionou oportunidade
para que se pudesse avaliar o avanco das experiéncias de cada pais na conducao
destas questdes. '

No caso do Brasil, ficou claro o avanco da legislacao brasileira,
observado através da profunda transformagéao pela qual passou o setor. Desde
Julho de 1996, quando da aprovacdo da Lei no. 9295, o pais passou de um
regime de monopélio de empresas estatais para um cenario - divulgado a
partir de sua Oferta - que contempla, inclusive, o ingresso de capitais
estrangeiros para empresas que recebam outorga 'para a prestacao dos
servicos Movel Celular e de Transporte de Telecomunicagdes por Satélite. Até
20.07.99 essa participacao no capital votante das empresas com outorga para
a prestacao destes servicos ficara limitada a 49 %, sendo eliminado, tal limite,
apos esta data. '

l.1.2. Servigos postais

Evolugdo do Setor

Tradicionalmente, a atividade postal se organizou, em todos os paises,
sob a tutela estatal, segundo a dtica monopolista. Em funcdo da auséncia de
desafios, os Correios mundiais, até meados da década de 60, priorizavam
inadequadamente as necessidades e anseios de seus usuarios, empregavam
processos artesanais e assumiam que suas atividades nao estavam - nem
deveriam estar - sujeitas & competicdo. Nessa época, porém, comecaram a
surgir empresas -privadas oferecendo o servico de transporte de documentos e
mercadorias, iniciando ent&o um processo de competicdo com os Correios.

Como reacdo natural, os Correios estatais foram obrigados a atuar sob
nova otica, em ambiente concorrencial, no qual o cliente tornou-se o centro
de atencéo, exigindo uma organizacdo postal mais moderna e orientada para o
mercado. Os Correios, entdo oOrgdos da administracdo publica direta, a
exemplo do Brasil, passaram a agir com maior autonomia administrativa, sob a
forma de empresas publicas, para enfrentar os desafios da demanda e
concorréncias crescentes.

Acresce-se a isto o fato de que o modelo de exploracao da atividade
postal estava fortemente baseado no conceito de territério nacional, o que fazia
com que o limite de mercado se confundisse com o limite geografico das
nacdes. Isto decorreu, em grande parte, do papel estratégico da atividade
postal em um mundo condicionado por uma bipolarizacéo politica e tecnoldgica.

Com a mudanca do paradigma de polarizagdo para globalizacdo, a
atividade postal gradativamente recebeu novo enfoque. Agora, cada vez mais
afastado da visdo de Estado, o-setor assume o papel de canal para transagoes
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comerciais em um mundo em que, fregiientemente, o produtor e o consumidor
- se encontram geograficamente distantes.

Desafiados a responder a essa nova demanda, os Estados se mostram
incapazes nao s de realizar os investimentos necessarios a melhoria do setor,
como também de gerencid-lo de forma empresarial. Simultaneamente,
observando o grande potencial de mercado, a iniciativa privada redescobre os

-Correios como atividade empresarial rentavel. Como efeito, a atividade postal

deixa de ser atividade exclusiva de Estado e passa a conviver com capitais
privados sob diversas formas:

W Franquia: expansao da rede de atendimento com a participacdo de parceiros
da iniciativa privada na instalagéo e na operacdo de agéncias postais, que pode
ser verificado no Canada, Franca e Inglaterra, dentre outros;

B Parceria: constituicdo de *joint-ventures, acordos operacionais e
comerciais para a exploracao de mercado especifico em que o operador
publico ndo detém a tecnologia e a agilidade necessarias para o ofere-
cimento de servigos competitivos. Isso ocorre, por exémplo, na Australia,
Canada e Francga, dentre outros;

W Concessdo: autoriza¢ao para que sejam constituidos um ou mais operadores para a
exploracdo da atividade postal como um todo em determinada regido geografica,
com pagamento ou nao de taxas de exploracdo ao Estado, como é o caso da
Argentina, Uruguai e Equador; e,

W Terceirizagdo: contratacdo de empresas para executar determinadas etapas
do fluxo postal como linhas de transporte aéreo e transporte rodoviario urbano,
estadual e nacional, como é freqliente nos diversos correios do mundo.

O primeiro reflexo da atuagdo da iniciativa privada no setor se faz
sentir na mudanca dos estilos de gestdo. Até entdo o gerenciamento estava
voltado apenas para dentro das organizacées, com foco prioritario nos
processos produtivos, relegando o cliente dos servicos a um patamar
secundario, nao representando elemento relevante nas decisdes gerenciais. A
postura historica de foco privilegiado nos processos operacionais causou
distorcdo nos conceitos dos padroes de qualidade dos servicos. Ao contrario de
ser definida a partir das necessidades apontadas pelo mercado, a qualidade
era mera decorréncia de processos operacionais, modelados com a premissa
de obtencdo de maxima prioridade de encaminhamento e distribuicdo. O
elemento custo ndo representava restricao ao modelo, o que explica grande
parte do cronico desequilibrio econdmico em consideravel numero das
administracdes postais no mundo.

Outra importante caracteristica do setor postal se refere a postura

‘comercial das administracdes postais estatais, hoje fortemente impactada pelo

acirramento da concorréncia imposta pelos operadores privados. Embora o
mercado postal, a primeira vista, possa parecer um bloco monolitico, na
realidade ele é composto pela reunido de varios segmentos diferenciados entre




si no que se refere ao perfil do cliente, concorréncia, ciclo de vida do produto e
densidade tecnoldgica dos servigos, dentre outros. Apesar desta constatacao, os
Correios, por diferentes razbes, nao aplicavam uma estratégia comercial
diferenciada e apropriada a cada segmento. Pelo contrario, desconsideravam as
peculiaridades e tratavam todo o mercado de forma linear. Atualmente ja
podem ser entendidos como consensuais pelo menos cinco macros-segmentos de
mercado, a saber:

1. Correio Tradicional: abrange o grupo de servicos convencionais como
cartas e impressos que estdo relacionados ao transporte de informacdo. Como
seus conteudos sdo passiveis de digitalizacdo, sofrem concorréncia tecnoldgica
de outras midias existentes (tele'fon'e, fax, e-mail, EDI, etc.) e certamente no
futuro por outras que pretendam ser disseminadas em larga escala, como por
exemplo a TV interativa;

2. Encomendas: servico de entrega de objetos e mercadorias que, pela
sua natureza, ainda nao dispée de tecnologia que substitua o transporte fisico.
Gracas a intensificacio do comércio internacional e em especial do comércio
eletronico, este segmento vem se 'ex'pandindo e atraindo o investimento de
grandes operadores privados a nivel mundial, os denominados couriers e as
proprias companhias aéreas;

3. Correio Hibrido: servicos que com_bi'nam as tecnologias de entrega
" fisica e de transmissdo eletronica de mensagens. Representam um segmento
que, pelo diferencial da rede fisica de entrega dos operadores publicos, ndo
sofre ainda concorréncia direta.

4. Atendimento: até pouco tempo entendido apenas como uma etapa do
fluxo produtlvo postal, o atendimento passa agora a representar um importante
segmento. Inicialmente entendidos como uma rede de captacao de objetos para
alimentar o fluxo postal, o conjunto de agéncias, modernamente, ¢ enfocado
como uma cadeia de lojas onde também é pos'sivel a prestacao de servicos nao
diretamente relacionados ao fluxo postal. Aq'u'i se enquadra a venda de servicos
de atendimento a organismos privados e estatais que nao dispdem de suficiente
capilaridade para atendimento aos clientes e cidadaos.

M Financeiro: em économia_s estabilizadas, onde a atividade bancaria se concentra na
intermediacdo de capitais, os Correios desempenham um importante papel de
prestador.de servicos bancarios de baixo custo e voltados para a popula¢do em geral.
Tais servicos abrangem nao so a SImples captacdo de depositos e a administracio de
contas correntes e de poupanca, como também as operacOes de concessdao de
financiamentos as pessoas fisicas; em certos casos incluem também o recebimento de
despesas com servicos plblicos - dgua, energia elétrica, gas, telefone -, transferéncia
de valores, pagamento de aposentadorias e pensoes e outros.

Essa diferenciacdo entre os segmentos levou algumas administragoes
postais a se reorganizarem na forma de unidades de negocio para, assim, se
adequarem a uma logica de mercado:
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B o Correio Inglés constituiu trés empresas operacionalmente independentes
nos segmentos de correio convencional, encomendas e atendimento;

M no Japao, o maior sistema de poupanca popular € gerido por uma unidade
de negocios dos Correios;

M a Alemanha estabeleceu dois macrossegmentos postais (cartas e encomendas) e
atualmente investe grandes somas na reorganizacdo logistica que estabelece infra-
estruturas de producao dedicadas a cada um dos segmentos, chegando inclusive a
elaborar cddigos de enderecamento postal (CEP) distintos para cada uma das duas
categorias de remessa. Um outro segmento explorado na forma de empresa virtual
€ o banco postal; e,

M a Franca manteve a atividade postal tradicional destacada dos outros
segmentos, para os quais constitui empresas distintas, em variados niveis de
composicao de capital com a iniciativa privada.

Tendo em vista essa nova perspectiva de mercado, os conceitos
qualidade versus tarifa vém sendo tratados de forma que, cada vez mais, os
operadores se tornem orientados ao mercado, significando dizer que a
qualidade desejada nao é mais ditada pelo operador, mas sim definida pelo
mercado e atendida peld operador. Ainda hoje é bastante comum a fixacao
de tarifas unificadas e rigidas para todo o territorio nacional, nas quais o
cliente ndo percebe uma relacdo clara entre as tarifas cobradas e os
servicos, uma vez que nao existem degraus tarifarios correspondentes as
diferentes situacdes (geograficas e mercado). Em termos praticos: uma carta
entregue no extremo do pals tem a mesma tarifa de uma carta entregue no
extremo da rua. -

Além desse fato os processos de tarifacdo e de encaminhamento
estavam baseados na natureza do objeto encaminhado, embora pudessem estar
compartilhando o mesmo meio de encaminhamento. Modernamente ja existem
novos conceitos que nao se fundamentam na natureza do objeto, mas sim na
sua prioridade de entrega. Alguns paises do mundo implantaram novos padroes
que, de maneira genérica, sao sintetizados em trés categorias distintas, cada
uma delas procurando oferecer uma relacdo custo/beneficio apropriada a cada
perfil de cliente:

B Servico Expresso: servicos de alta prioridade de encaminhamento, em que a
rapidez da entrega é fator marcante. Sao voltados para clientes que privilegiam
velocidade, com o preco em plano secundario;

W Servico Normal: servicos destinados a uma faixa intermediaria, em que se
equilibram qualidade e preco; e,

M Servico Econdmico: servicos de baixa prioridade de encaminhamento, em que
a rapidez da entrega nao é fator fundamental. Sao destinados a clientes que
privilegiam preco em detrimento da velocidade.




Essa nova abordagem nao s6 aproxima os servicos das reais necessidades
dos clientes, como também propicia uma homogeneizacao das cargas de
trabalho ao longo do ‘dia nas unidades operacionais, tornando viavel
economicamente a automacao de processos. v

A combinacédo dos. dois fendmenos citados (nova estratégia comercial e
novos padroes de qualidade) resulta em um impacto tao forte nos fluxos e
volumes de objetos, que torna necessaria a reformatacdo de toda a logistica
postal. Acrescente-se a isso a mudan¢a do paradigma de producdo, ainda
conceitualmente calcado em realidade do inicio da década de 70, de onde
deriva a premissa de emprego intensivo de mao-de-obra. A disponibilizacao de
novos recursos advindos da evolucdo das tecnologias de teleinformatica e
automacao, como por exemplo o RVCS (Remote Video Coding System), o OCR
(Optical Character Recognition), o Codigo de Barras e outros possibilitam
transformar os grandes centros industriais de Correios em unidades operacionais
com techologiq intensiva. Também permitem que algumas etapas produtivas,
como a distribuicao domicilidria, ainda baseada em mao-de-obra intensiva,
obtenham ganhos expressivos de produtividade e reduzam a pressao para
aumento de efetivo.

Como se prevé que a atividade postal continuara absorvendo grande
contingente de pessoas para o seu funcionamento, principalmente em
atividades de atendimento e distribuicdo (média em torno de 60% do efetivo
total), torna-se necessario grande investimento no esforco de
redesenvolvimento de seus. qu'édros. Toda essa massa de trabalhadores,
aproximadamente 4,8 milhdes de pessoas no mundo, considerados apenas oS
-operadores publicos, demanda reciclagem de conhecimento e posturas de forma
a aceitar a introducdo das novas tecnologias. A titulo de exemplo, em muitos
paises, como no Brasil, a movimentacdo interna de cargas ainda se vale do
esforco fisico humano. Em nivel gerencial, a principal mudanca devera ocorrer
nos .dominios da postura e capacitacdo: gerentes e técnicos deverdo deixar o
‘perfil burocratico, cumpridor de normas, para assumir o perfil de
empreendedor, perseguidor de resultados.

Finalmente, a convergéncia de todos os fatores comentados nao é
suportada pelo Modelo Institucional existente. No mundo postal atual, a Europa
esta em estagio mais avangado na concepc¢ao de um novo modelo, uma vez que
ja existe a decisdo de considerar o continente europeu como um territdrio
postal Unico, com a transformacdo do trafego internacional em trafego
doméstico e a livre competicao entre os operadores. Os principais fundamentos
do modelo proposto estdo lancados no Green Paper (1992) e podem ser
resumidos em:

B Regulador do Mercado: funcdo de Estado de normatizacao, acompanhamento
e arbitragem do mercado pbstal, envolvendo todos os operadores.
Historicamente, os Governos tém ignorado a existéncia de outros operadores
além dos Correios estatais, de forma que a acao. de regulacdo tem tido como
objeto apenas o correio estatal e ndo todo o mercado postal; ‘
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W Servicos Universais: atendimento postal minimo a que todo cidadio tem

direito, e que sdo prestados de maneira uniforme em todo o territério a tarifas

compativeis. A prestacdo regular de tais servicos é garantida ao cidadao pelo
Estado, através do Regulador, que constitui um operador para a prestacao
desses servicos. Hoje se propdem na Europa os limites supefiores de 2 kg para
objetos de correspondéncia e 20 kg para encomendas, simples ou registrados;

W Operador do Servico Universal: operador que recebe do Regulador a
incumbéncia de prestar os servigos universais nos padrées predefinidos. Embora
ele tenha a obrigagdo de oferecer os servicos universais, ele néo esta impedido
de prestar outros servicos, desde que ndo ocorram subsidios cruzados.
Igualmente, os demais operadores podem oferecer tais servicos, embora nao
estejam obrigados a fazé-lo. Normalmente a figura do operador dos servicos
universais tem sido atribuida aos Correios estatais, mas em tese ela pode ser.
atribuida a um operador privado;

W Servicos Reservados: dadas as caracteristicas dos servicos universais, verifica-
se que a sua prestacao ndo € economicamente auto-sustentavel. Se tal situacao
for- demonstrada, o Regulador de Mercado poderd conceder uma faixa dos

- servicos universais que podera .ser explorada unicamente pelo operador do

servico universal, de forma que ele obtenha uma exploracdo economicamente
equilibrada. Na Europa propde-se para carta o limite superior de 350 g e cuja
tarifa seja no maximo sete vezes o preco da carta basica, em média. O limite
econdmico objetiva permitir que outros operadores possam fazer remessas de
objetos. cujo peso esteja abaixo do .limite fisico mas a uma tarifa
correspondente a remessas iguais ou superiores ao limite fisico, preservando
assim a faixa de operacgao do operador do servico universal; e,

W Servicos Concorrenciais: sao os servicos fora da definicao dos servicos universais e
que podem ser livremente oferecidos por operadores que se adaptem a acéo
reguladora. O proprio operador do servico universal pode atuar nesse segmento como
qualquer outro, como mais uma alternativa de compensacdo econdmica para a
prestacao dos servicos universais.

Essas definicdes ja estdo bastante consolidadas e agora a Comunidade
Econdmica Européia busca avancar em sua implantacio de forma a transformar
o continente europeu em territério postal Unico, com a possibilidade de que um
operador publico possa competir diretamente nos territérios dos demais paises.

Evolucdo do Trafego

Segundo dados da Unido Postal Universal, o tréfego postal doméstico
mundial vem crescendo desde 1987 a taxas de 2,2% ao ano para o servico de

‘cartas/impressos e de 5,0% ao ano para o servico de encomendas. O trafego

mundial de objetos se distribui como o apresentado na tabela I.1.2.
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Tabela 1.1.2
Distribuicado do
trafego postal no
mundo - 1994

" Fonte: UPU e ECT

(*) excluindo-se
0s paises
industrializados

Servigos : Cartas e Impressos -~ - Encomendas
Paises- milhdes -~ objetos ano - milhdes objetos ano por
' _ ‘ de objetos por habitante de objetos  mil habitantes
Paises Industrializados - 355.000 319 ‘ 3.362,0 3.017
Africa (*) 1.200 2 0,6 1
Europa (*) 7.300 31 48,0 259
Asia - Pacifico (*) 56.300 19 355,0 120
América (*) 5.000 11 42,0 92
P,a{ses Arabes (*) . 1.100 5 . 0,6 3

Brasil 4,272 28 . 36 235

£

S _
Evolucéo da -
.média de objetos
per capita no
Grupo dos Sete

Fig.1.1.6 .

Fonte: UPU - dados de
*1995 de alguns paises
s@o estimados
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Atualmente, a indGstria mundial de servicos postais vivencia importantes
mudancas estruturais decorrentes da’ introducdo de novas tecnologias da
informagdo. Embora a participacao do servico postal seja decrescente na
composicdo estrutural do mercado de comunicagoes, o mercado postal em si

“apresenta  crescimento ao longo dos anos, demonstrando que o emprego de
‘novas tecriologias nao tem resultado em uma imediata e total substituicao das

atividades de correio, mas sim em uma convivéncia com sentido de
complementaridade.

Analisando o comportamento do trafego per capita no Grupo dos Sete
(Estados Unidos, Canada, Japao, Alemanha, Franca, Inglaterra e Italia), onde
o efeito da concorréncia tecnoldgica esta em estagio avancado, tem-se a
figura 1.1.6. I -

Objetos ano por habitante

395

392

390

385
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- 1991 - 1992 1993 . 1994 1995
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Perfil mundial
do fluxo de
objetos

Fig. 1.1.7

Observa-se que embora o nimero de objetos ano per capita venha
apresentando crescimento, as taxas anuais decrescem apds 1993. Entretanto,
ndo existem no momento elementos que permitam ‘decompor as causas do
fendmeno ‘nos seus principais vetores, quais sejam a concorréncia direta e a
concorréncia tecnoldgica. |

O uso das novas tecnologias da informacdo tem crescido a taxas

elevadas. Segundo o International Data Post (IDP) - instituto de pesquisa,
desenvolvimento e comercializacao de tecnologia postal, sediado na Dinamarca
-, cerca de 70% das correspondéncias em todo o mundo ja sio geradas através

‘de processos informatizados. Relativamente a outros meios de comunicacdo, a

BIS - Strategic Decision estima que a venda, nos Estados Unidos, de fax
acoplados a computadores cresceu mais de 26% ao ano entre 1993 e 1997,
passando de 5,1 milhdes de unidades para 12,7 milhdes. Crescimento semelhante,

- segundo a Frost & Sullivan e a Motorola, é esperado para as receitas geradas pelo

mercado de mensagens gravadas e pelo nimero de “pagers” no mercado.

Segundo ainda o IDP, o proprio perfil mundial do fluxo de objetos é

- fortemente caracterizado por uma predominancia de usuarios da categoria
empresas, como ilustrado na figura I.1.7.
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~Da mesma forma que a evolugdo tecnoldgica, as alteraces nas

legislacdes nacionais e 0 aumento da competicao vém acentuando as mudangas

estruturais no setor. Se antes a atividade era desenvolvida monopolisticamente
pelo Estado, agora ela depara com um quadro bastante alterado.

Nos Estados Unidos, por exemplo, as empresas privadas dominam a maior
parte do mercado de encomenda expressa por via aérea. No Brasil, como na
Franca, esse mercado pertence em grande parcela & empresa pUblica nacional.

<i
:
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Ao longo dos prc’»iimos anos as pressoes competitivas forcardao os Correios
estatais a enfrentar, em muitos paises, uma potencial erosao da posicao
monopolistica,” possivel privatizacao; e demanda ~por maior eficiéncia -
tecnoldgica e continuados esforcos de reducao de custos para a melhoria dos
resultados. Para tanto, deverdao desenvolver novas aptiddes organizacionais
como forma de assegurar a concretizacdo de suas estratégias de
-desenvolvimento. '

A influéncia da Internet, o mais recente desafio do setor, ainda é
questdo polémica. A discussdo ndo reside na existéncia ou nao de impacto no
mercado postal, mas sim na dimensao do impacto. Segundo a UPU, existem duas
posicoes em discussao, ana}isando especificamente a posicao dos operadores
-publicos.

A ‘primeira argumenta que os Correios sdo insubstituiveis no
contexto mundial e que o trafego continuard a aumentar, apesar do
desenvolvimento das telecomunicacbes, e em particular do correio
eletronico. Admite que a participacao relativa do setor postal no mercado
de comunicacdes sera decrescente em vista de novas tecnologias que
surgem em profusdo. Porém afirma que as 'novas- tecnologias nao sao
acessiveis a todos e que, por essa razao, os Correios nao estao ameacados;
pelo contrario, apresentam um diferencial importante em relagdo as outras
midias, que é a grande extensdo e capilaridade de sua rede de atendimento
e de distribuicao.

A segunda afirma que as atividades dos Correios diminuirdo, nao sO
porque as tarifas dos outros meios se reduzirao, mas também porque os
operadores privados sao mais ageis no atendimento ao mercado. Além disso, a
nao realizacdo de investimentos torna-os incapazes de absorver o crescimento
do trafego e que os operadores pUblicos nao sao economicamente sustentaveis
sem o privilégio do monopdlio.

Embora ndo haja consenso na questao, a UPU verifica que o mercado de
correspondéncia apresenta tendéncia de crescimento, ainda que afetada por
outros meios. A previsdo nos paises industrializados para os proximos 5 anos é
de que 10 a 20% do trafego de cartas seja substituido por outros meios de
comunicacdo. A titulo de exemplo, cita pesquisa realizada nas 500 maiores
empresas classificadas pela revista Fortune, que conclui que 36% de suas contas
telefonicas estdo relacionadas a transmissao de fax.

A Andersen Consulting, em relatorio sobre o setor postal mundial
oferecido ao Comité de Revisdo do Mandato Postal no Canada, afirma que a
' ‘participacdo das administragoes postais no “mercado de comunicacdes esta
declinando devido & competicdo indireta  de substitutos eletronicos e a
competicdo direta na entrega fisica. Afirma também que os servigos tradicionais
ndo estdo crescendo; que o crescimento verificado no trafego se da em servicos
de baixo retorno, como por exemplo a mala dlreta e que o papel dos Correios
na nova econontia ndo esta claro.
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Ja o segmento de encomendas é um mercado em franco crescimento,
com a caracteristica de'ser dominado pelos operadores privados. A tendéncia do
servico -de encomendas € a de formatar novos produtos que possam abranger
toda a cadeia de distribuicao do cliente, passando-de simples servico de
remessa a uma solucao logistica, principalmente em novos mercados como
autopegas software, hardware e suprimentos médicos. Seguindo essa
tendéncia, transportadores de carga passam a investir neste mercado.

No segmento de remessas expressas a competicdo sera mais agressiva
tanto nos mercados nacionais quanto nos internacionais. Fato marcante foi a
saida do mercado de 20 a 25% das empresas que nele atuavam, em decorréncia
da fase de desaquecimento econémico ocorrida em anos passados. As empresas
restantes ‘deverao adotar estratégia de controle de custos, melhoria da
qualidade dos servicos e investimento em tecnologia.

A Andersen Consulting também afirma que, mesmo diante do acirramento
da competicdo no setor, os Correios tradicionais ainda apresentam importantes
dlferenc1a15'

M imbativel rede de distribuicao;
W vasta rede de atendimento;

MW grande forca de trabalho;

W variada carteira de servicos; e,
B imagem de confiabilidade.

Contudo, para que possam sobreviver, torna-se imperativo:

M reposicionar-se no mercado;

B melhorar produtividade e resultados;

B desenvolver uma cultura focada no cliente;

M desenvolver novos produtos/servicos de valor agregado;

- M criar um ambiente organizacional receptivo a mudanca; e

M desenvolver a capacidade de gerenciar mudancgas.

Perspectivas

Em sintese, a crescente tendéncia de globalizacdo da economia e a
integracao dos palses em blocos regionais exigirdo dos operadores de Correios,
principalmente os estatais, processos de diversificacdo e modernizagao, que
envolvem medidas tais como:

[ | rep051c10namento do servico postal, de simples entregador de

correspondenc1a a um diversificado provedor de servicos;

| 'redu_géo da dependéncia do servico regular de entregas, com implantacao de
servicos nao tradicionais, como correio hibrido, courier, servicos financeiros,
mensageria e atendimento, dentre outros;-



B preservacio do diferencial da rede de - atendimento, ajustando-a
constantemente a maiores niveis de conforto para o cliente através da melhoria
dos processos de atendimento, expansdo do nimero de pontos de acesso e
adocao de novas tecnologias;

W formacao de aliancas, associacdes, acordos operacionais e comerciais com
companhias governamentais e privadas, clientes, -fornecedores e, até
mesmo, concorrentes; '
B redesenvolvimento dos seus quadros profissionais;

M investimentos em automacao dos processos de producao;

W obtencdo de ganhos de produtividade através da revisao dos processos
operacionais tradicionais dos Correios;

B modernizacdo da gestdo no sentido de se tornarem organismos ageis e
onentados ao mercado; e,

W reducdo de custo de operagdo e, por conseqiiéncia, dos precos e tarifas
dos servicos. -

1.2. Comunicag¢des no Brasil

1.2.1. Servigos de telecomunicacdes

1.2.1.1. Panorama institucional
No mundo todo, o setor de telecomunicagdes esta sofrendo
profundas modificacdes ditadas basicamente por trés forcas inter-

relacionadas, quais sejam:

M globalizacao da economia,

M evolugao tecnolodgica;

M diversificacao e crescimento acentuado da demanda

Os governos, responsaveis pela organizacdo institucional do setor de

. telecomunicagdes nos diversos palses, tém adotado_medidas que possibilitem

sua adequacdo ao contexto acima descrito. Espec1almente na Gltima década, e
em nivel mundial, presenciaram-se grandes mudancas na regulamentacao do
setor, uma vez que as regras até entdo. existentes foram concebidas sob a
influéncia de mercados essencialmente monopolistas, baseados em servicos
telefdnicos e num estagio tecnolégico ja ultrapassado.
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De fato, a dindmica atual dos negdcios exige, cada vez mais, o acesso
pleno a crescente “economia da informacdo”. E consenso que a industria
intensiva em informagdes crescera significativamente e que respondera por
parte importante do PIB. Desta forma, a. eficiéncia dos servicos de
telecomunicagdes sera fator de competitividade tanto para essa industria como,
consequentemente, para os proprios mercados em que ela se inserir,

Com efeito, as empresas que desejarem manter suas vantagens
competitivas defrontar-se-d0 com exigéncias cada vez maiores e mais
diversificadas em termos de telecomunicacdes e de processamento de
informacdes. A competitividade no mercado internacional dependera, cada vez
mais, da eficiéncia no acesso e no uso da informacao, o que por sua vez é
funcao da eficiéncia relativa dos sistemas de telecomunicagdes disponiveis em
cada pais, comparados aos sistemas dos paises concorrentes e dos parceiros
comerciais, bem como da eficiéncia com que as telecomunicagdes ligam os

_diversos paises aos seus mercados e competidores globais.

A necessidade de adotar uma regulamentacio que permita que as

~operadoras possam reagir rapidamente aos imperativos do mercado e da

evolucdo tecnologica, oferecendo assim toda a gama de servicos de
telecomunicagdes exigida pela sociedade, nao significa que nao se deva conferir
peso adequado ao papel social das telecomunicacées. Em paises como o Brasil,
com grau inadequado de atendimento & sociedade, deve continuar sendo um
objetivo central da politica governamental a oferta a sociedade de servicos
basicos de telecomunicacées em toda a extensio do seu territorio, de forma
nao discriminatdria, com atributos uniformes de dlspombllldade acesso e
conectividade, e a precos satisfatorios.

De uma forma ampla, é necessério criar condicdes para que o progresso
das tecnologias da informacdo e das comunicacoes possa efetivamente
contribuir para mudar, para melhor, a qualidade de vida das pessoas.

Para isso, € essencial que o arcabouco regulatério de telecomunicacodes
evolua de modo a colocar o usuario em primeiro lugar: o usuario devera ter
liberdade de escolha e receber servicos de alta qualidade, a precos acessiveis.
Isso somente sera possivel em ambiente que estimule a competicao dinamica
entre operadores, seja efetiva a separacao entre o organismo regulador e os
operadores, e estejam asseguradas a interconectividade e a interoperabilidade
das redes. Tal ambiente permitira ao usuario a melhor escolha, por estimular a
criacao e o fluxo de informacées colocadas a sua disposicao por uma grande
variedade de fornecedores.

Atento a estes fatos, o Governo Federal, por intermédio do Ministério
das Comunicagbes, e o Congresso Nacional estio promovendo uma ampla e
profunda transformagao no cenario do setor de telecomunicacées do Brasil.

Essas transformacdes constituem a ésséncia do programa de mudancas,
denominado REST - Reforma Estrutural do Setor de Telecomunicagbes -, que



orienta o radical processo de atualizacdo do setor no Brasil, tendo como
objetivo basico desenvolver um novo modelo institucional, criando condicoes
para que a exploracao dos servicos se dé em regime de competicdo justa e de
maneira a assegurar o maximo beneficio para a sociedade brasileira. Além disso,
busca atingir outros objetivos operacionais, tais como:

M mudar o pabel do estado de empresario para o de regulador;

l

‘M acelerar o desenvolvimento do setor;

M atrair investimentos para o setor;
W estabelecer condicdes para a universalizacao da oferta de servigos; e
B maximizar o valor de venda das empresas do Sistema TELEBRAS quando da

sua privatizacao.

Diversos passos concretos da reforma ja foram cumpridos, a saber:

‘H aprdvaq:éo_, em agosto de 1995, da Emenda Constitucional que abriu o setor a

participacao de capitais privados;

W aprovacdo, em julho de 1996, da Lei n.° 9295, que trata da organizagao do

- “Servico Mével Celular, do Servico de Transporte de Sinais de Telecomunicagoes

por Satélite e dos Servicos Limitados, bem como da utilizagdo da rede publica
de telecomunicacdes para a prestacdo de Servicos de Valor Adicionado;

B publicacdo, em novembro de 1996, do Regulamento do Servico Movel

" Celular, bem como das Normas que estabelecem as condlgoes para exploracao

desse servico;

B envio ao Congresso Nacional, em dezembro de 1996 do projeto de Lei Geral
das Telecomunicagoes Brasileiras - LGT; -

M inicio, em novembro de 1996, do Processo de Licitacao de Concessao para a
prestacao do Servico Movel Celular na banda “ B ”.

Como préximo e decisivo passo -para.a concretizagdo das medidas

~ propostas no REST, teremos a analise e discussdo, pelo Congresso Nacional, do

projeto da futura Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT, que ira substituir,

* parcialmente, o atual Codigo - Brasileiro de Telecomunicacdes, vigente desde

1962. Essa lei é composta de trés partes principais, a saber :

|| crlagao do o6rgao regulador;

B organizacao dos servicos de telecomumcagoes e,
M reestruturagao e desestatizacdo do Sistema TELEBRAS.-
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A lei, uma vez aprovada, perm@é a‘introducao da competicao em todos

‘0s segmentos e servicos do setor, .representando, sem divida, um notavel
~ desafio para o desempenho das atuais empresas concessionarias de servicos

publicos de telecomunicacbes. Propiciard também o estabelecimento de um
ambiente de grandes oportunidades de novos-negdcios. Esse fenémeno, por sua
vez, situa-se num contexto mundial de transformacdes tecnologicas,
econdmicas, politico-institucionais e culturas.

-~ Adicionalmente, a aprovacdo da LGT alterara profundamente as
atribuicbes atuais do Ministério das Comunicacées. Na estrutura

- governamental em vigor, o Ministério das Comunica¢cdes desempenha um

triplo papel: o de regulador e fiscalizador dos servicos do setor de
comunicagoes no Brasil, o de formulador das politicas governamentais para o

setor, e o de agente supervisor e controlador da atividade empresarial do

Estado nessa area.

Como formulador das politicas governamentais, o Ministério exercita a
funcao que cabe verdadeiramente a um agente do Executivo, qual seja: definir
as metas e exigéncias de servicos para atendimentos dos anseios da sociedade e
necessidades dos agentes econdmicos.

Na qualidade de regulador, compete ao Ministério das Comunicagoes o
estabelecimento da politica nacional de telecomunicagoes; a regulamentacao,

'ogtorga e fiscalizacdo de servicos de telecomunicacdes; e o controle e a

administracdo do espectro de radiofrequiéncias. Tais atividades sdo hoje no
mundo, destinadas a agentes com caracteristicas fortes de independéncia,
denominados 6rgaos reguladores.

Finalmente, como representante da Unido, o Ministério das
Comunicacbes estabelece as politicas empresariais e realiza a supervisdo e o
controle das atividades do Sistema TELEBRAS - STB - e da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - ECT.

A operacdo de servicos de telecomunicagcbes no Brasil ainda é,
praticamente, um monopdlio estatal. As empresas do Sistema TELEBRAS tém
concessao para prestacao de servicos em mais de 95% da area do pais,
atendem a 92% da populacao e operam cerca de 90% dos terminais telefonicos
em servico no Brasil.

" A TELEBRAS - Telecomunicagdes Brasileiras S/A - foi constituida em 9 de
novembro de 1972, por forca da Lei n° 5.792, de 11 de julho de 1972, sendo
hoje uma companhia aberta, de capital autorizado, sociedade de economia
mista vinculada ao Ministério das Comunicacées.

O Sistema TELEBRAS é constituido pela holding TELEBRAS e por 28
empresas controladas, prestadoras de servigos plblicos de telecomunicagdes:
uma operadora de longa distancia, a Empresa Brasileira de Telecomunicacées S/
A - EMBRATEL - e 27 empresas prestadoras de servicos locais e intra-estaduais.




Até 1972, existiam no Brasil 927 entidades explorando os servicos
plblicos de telecomunicagbes, sem nenhuma integracdo sistémica e com
_baixissimo grau de padronizacdo e qualidade. Varias dessas empresas eram
privadas, destacando-se a Companhia Telefonica Brasileira (CTB), de capital
~c¢anadense, que operava nos Estados do Rio de Janelro, Sao Paulo, Minas Gerais
e Espirito Santo.’ ' -

O numero de operadoras de telecomunicagdes no Pais em dezembro de
1972 e em dezembro de 1996 esta sintetizado no quadro a seguir:

Operadoras - ' 1972 . 1996
Sistema TELEBRAS 8 28
Independentes ' 919 4
Brasil \ _ 927 32
As quatro operadoras 'ihde'pend'en'té:s' 80 a CRT - Companhia

Riograndense de Telecomunicagdes, controlada pelo Governo do Estado do Rio
‘ G‘rande' do Sul, que atua na quase totalidade deste Estado; a CTBC - Companhia
‘de Telecomunicagbes do Brasil Central, empresa privada com sede em

Uberlandia, MG, atuando em partes dos Estados de Mmas Gerais, Sao Paulo,
“Goias e Mato Grosso do Sul; a SERCOMTEL S/A Telecomumcac;oes atuando no
"mumc1plo de Londrina, Estado do Parana; e a CETERP - Centrais Telefonicas de
Ribeirao Preto S/A, atuando em Ribeirao Preto, Estado de S&o Paulo, estas duas
Gltimas vinculadas as prefeituras municipais.

1.2.1.2. Sistema de telecomunicagoes atual

| EVolug&o da Planta de Telecomunica¢oes

Os anos do biénio 95/96 represent'arar'n' a mudanca de patamar de
- realizagdes do setor de telecomunicagdes no .Brasil. A participacdo dos
investimentos das empresas operadoras (Sistema TELEBRAS e as quatro empresas
independentes) em relagdo ao PIB, conforme apresentado na figura 1.2.1,. ‘
~ praticamente duplicou no periodo. L
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Participacaodo - 2,0% ~
investimento em
telecomunicag¢des 1,5% —
no PIB
1,0% - 0,68 0,85
0,5% —
- 0% | . N .
Fig. 1.2.1 1994 1995 1996

Os investimentos realizados resultaram no crescimento acentuado da
- planta de telecomunicagoes, envolvendo todos seus segmentos.

No biénio, a planta instalada de terminais fixos foi ampliada em 24%,
representando a adicao de 3,2 milhdes novos terminais aqueles existentes no
pais em dezembro de 1994 (figura 1.2.2).

Evolugao do total 18 — milhdes
de terminais 17
fixos instalados — 16,5

16—
15| 14,6
14— 13,3
13
12
1L

10 _
Fig. 1.2.2 1994 1995 1996
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Tabela 1.2.1
Terminais fixos
instalados

(Em milhares)

(*)TELEBRAS e
operadoras
independentes

A evolucao da planta de terminais fixos, por unidade da Federacdo, pode

ser observada na tabela 1.2.1.

Unidade Federativa 1994 1995 1996
Roraima 20,8 21,0 25,7
Amapa 24,5 35,7 37,2
- Acre 28,2 30,0 35,0
Amazonas 126,4 141,2 162,1
Rondénia 65,3 66,4 74,8
Para 189,7 221,6 246,6
Tocantins » 28,9 43,0 51,7
Regiao Norte 483,8 558,9 633,1
sérgipe 73,9 84,1 88,9
Ceara 306,1 349,1 438,8
Paraiba 139,0 153,6 184,5
Bahia 530,4 624,3 715,2
Rio Grande do NQrte 104,4 113,1 148,7
Pernambuco 273,6 288,8 349,9
Piaui 99,1 112,3 135,0
Alagoas 90,8 100,3 122,9
Maranhao 125,3 . 1421 178,9
Regiéo Nordeste 1.742,8 1.967,7 2.362,8
~ Sao Paulo* 4.694,5 5.166,6 5.629,4
Rio de Janeiro 1.697,2 ' - 1.744,6 1.842,9
Minas Gerais* 1347,3 | 1.470,3 1.731,8
Espirito Santo 217,2 227,1 251,8
Regidao Sudeste 7.956,2 8.608,6 9.455,9
Pa’rané* 866,4 953,6 1.029,7
Santa Catarina 399,0 . 4521 541,2
Rio Grande do Sul* 746,9 849,5 1.025,1
Regiao Sul 2.017,3 2.255,2 2.596,0
Distrito Federal 4343 487,8 541,0
Goias* 319,8 417,2 487,5
Mato Grosso 140,9 169,3 199,4
Mato Grosso do Sul* 158,3 180,0 214,8
Regido Centro-Oeste 1.053,3 1.254,3 1.444,7
Total Brasil ‘ 13.253,2 14.644,7 16.492,5
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. "A densidade telefénica no Pais, representada pelo nimero de terminais
fixos instalados por 100 habitantes, cresceu 23,8% no biénio 95/96, alcancando
‘o valor de 10,4 (figura 1.2.3).

Evolugéo . 11 Termingis fixos '
da densidade por 100 hab. 104
telefonica :

10 —

9,3
9
8,4

Fig. 1.2.3 1994 1995 1996
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 No territério nacional, a densidade telefonica se distribui conforme
apresentado na tabela 1.2.2.
Tabe!a 1.2.2 Unidade Federativa 1994 1995 1996
E;g:g:f;g: por  Roraima 8,8 7,8 9,3
unidade Amapa 7,8 10,8 11,0
federativa Acre 6.3 6,5 75
Terminais Fixos Amazonas 5,6 6,0 6,8
Instalados
por 100 Habitantes Rondénia 5,2 49 5,3
Para 3,4 4,0 4,4
Tocantins 2;9 3,7 5,0
Regido Norte 4,4 4,9 5,5
Sergipe 4,7 5,2 5,4
Ceara 4,6 5,2 6,4
Paraiba 4,2 4,6 5,4
Bahia 4,2 4,9 5,5
Rio Grande do Norte 4.1 4.3 5,6
Pernambuco 3,7 3,9 4,6
Piaui 3,5 4,0 4,9
Alagoas 3,4 3,7 4,5
Maranhao 2,5 2,8 3,4
Regido Nordeste 3,9 4,3 5,2
Séo_Paulo* 14,0 15,2 16,4
Rio de Janeiro 12,5 13,1 13,7
Minas Gerais* 8,4 8,8 10,2
Espirito Santo 7,9 8,1 8,8
Regidao Sudeste 12,0 12,9 14,0
Parana* 9,6 10,9 11,7
Santa Catarina 8,4 9,3 11,0
Rio Grande do Sul* 8,0 8,8 10,5
Regido Sul 8,7 9,7 11,1
Distrito Federal 18,3 27,5 30,3
Goias* 6,6 9,7 11,1
Mato Grosso 6,4 7,2 8,3
: Mato Grosso do Sul* 8,2 9,3 1,0
(() 2:%552’25 € Regido Centro-Oeste 9,6 12,1 13,7
independentes Total Brasil 8,4 9,3 10,4




¢ 0O grau de digitalizagéo da rede local no Brasil, indicador do nivel de o
atualizacdo tecnologica das centrais dé comutacao local, evoluiu de 35,8% em ;
1994 para 50,;3% em 1996 (figura 1.2.4). A rede brasileira possui agora cerca de ‘
8,3 milhdes de terminais digitais. : i

55% | 50,3
Evolugéo do grau : :
de digitalizacdo 50y

459% !

40%

- 35% -

N
- 30% ’

Fig. 1.2.4 -‘ 1994 1995 - 1996

‘Com. respeito ao Servico Mével Celular, o nimero de acessos moveis em .
.servico cresceu 327% no periodo 95/96, atingindo cerca de 2,7 milhdes de
acessos (figura 1.2.5). A penetracao do servico, expressa em numero de acessos
por 100 habitantes, cresceu de 0,41 em 1994 para 1,73 em 1996.

Evolucao do - 3 — milhoes
total de acessos.
moveis

Fig. 1.2.5 o ' 006
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Tabela 1.2.3
Acessos moveis
celulares em
servigo

(Em milhares)

(*)TELEBRAS e
operadoras
independentes

A tabela 1.2.3 apresenta a distribuicao de acessos moveis celulares em
servico por unidade da Federacao no periodo 1994-1996.

Unidade Federativa

1994

1995 1996
Roraima . 0,9 3,2 6,5
Amapa 1,3 3,7 53
Acre 1,3 1,8 5,8
Amazonas R 6,4 17,7 52,0
Rondonia 1,3 5,0 6,4
Paré 3,6 25,0 62,9
Tocantins 1,0 5,1 7,1
Regido Norte 15,8 61,5 146,0
Sérgipe 2,3 11,1 23,2
Ceara 16,6 64,1 123,5
Paraiba 5,5 15,9 45,3
Bahia 31,7 96,3 157,9
Rio Grande do Norte 4,1 14,9 37,4
Pernambuco 8,0 15,1 73,4
Piaui 2,7 10,6 18,2
Alagoas 3,9 22,6 40,0
Maranhao 5,5 29,4 33,7
Regidao Nordeste 80,3 280,0 552,6-
Sao Paulo* 223,5 446,8 779,8
Rio de Janeiro 84,5 118,8 166,9
Minas Gerais* 49,0 109,2 262,8
Espirito Santo 12,1 28,2 55,5
Regido Sudeste 369,1 703,0 1.265,0
Parana* 41,9 : 74,5 131,7
Santa Catarina 20,2 60,9 169,7
Rio Grande do Sul* 46,4 87,5 - 189,7
Regiao Sul 108,5 222.9 491,1
Di_strito Federal 41,9 77,4 129,5
Goias* 20,2 52,2 70,3
Mato Grosso ' 3,4 11,4 52,9
Mato Grosso do Sul* 3,0 8,1 37,1
Regiao Centro-Oeste 68,5 134,7 289,8
Total Brasil 642,2 1.416,5 2.744,5
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Evolucao de.

contratagées de

terminais fixos
€ acessos moveis

Fig. 1.2.6

.. A-taxa de. crescimento -do-Servico Movel Celular demonstra o grande
intéresse - da populagdo por .este servico, bem como o baixo nivel de
penetracdo ainda existente.-Para atender as.necessidades do mercado, foi

- contratada, nos dois Ultimos ahos, uma capacidade de rede de 3,8 milhes.de

novos acessos. Essas contratacées, aliadas as dos terminais fixos, 7,2 milhdes
de terminais, significaram, em 1996, um volume de contratacdes 260%
superior a 1994 (figura 1.2.6).

6 — milhées O Terminais fixos M Terminais moveis

Evolucao do
total de ’
telefones de uso
publico

Fig. 1.2.7

400
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1,3 1,7 1,7
11 0,7 :
_!l | e
1994 1995 1996

O total de Telefones de Uso Plblico (TUP) em servico no Brasil evoluiu
cerca de 25% no biénio 95/96, alcancando 428,7 mil aparelhos (figura 1.2.7), o
que significa uma densidade de 2,7 TUP por 1000 habitantes.

440 milhares
420

360
340
320
300

1994 1995 1996
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Evolugao do 45% [

~ percentual de 40%
telefones publicos

a cartdo indutivo  35%

no total de ' 30%

telefones publicos °

Fig. 1.2.8

~ Do total de TUP instalados ao final de 1996, 41,5% (177,9 mil) ja eram
Telefones Pdblicos a Cartdo- Indutivo, -fabricados- no. Brasil com tecnologia
‘desenvolvida pelo CPqD da TELEBRAS (figura 1.2.8). -+

25%
20%
15%
10%
| 5%

0%
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A distribuicdo de Telefones de Uso Publico por unidade da Federacdo é
apresentada na tabela 1.2.4. :

Tabela 1.2.4 Unidade Federativa 1994 ' 1995 1996

gzlig';zb“ o  Roraima 0,5 0,5 0,6

em milhares Amapa - 0.3 - 06 0.6

‘Acre 0,6 0,6 0,6

| ‘Am_azonas . 3,7 . 3,8 4,2

Ronddnia 1,4 1,6 2,0

Pard - 6,3 6,7 7,3

Tocantins 1,2 1,2 1,8

Regidao Norte 14,2 15,0 17,1

Sergipe ' 2,3 2,5 3,2

Ceard 11,4 13,4 16,6

Paraiba. : 5,0 5,5 5,9

Bahia- =~ - 21,5 23,1 26,5

Rio Grande do Norte 3,3 3,9 4,8

Pernambuco 12,2 » 14,7 15,6

Piaui , 3,‘3 3,7 4,0

Alagoas 2,9 3,0 3,5

Maranhéo 4,1 4,2 5,2

Regido Nordeste 66,0 74,0 85,3

S&o Paulo* , ' 122,5 128,7 149,5.

Rio de Janeiro T 38,2 38,3 44,8

Minas Gerais* 29,5 32,8 38,2

Espirito Santo 6,8 7,8 8,4

Regidao Sudeste 197,0 207,6 240,9

Parana* | 20,2 ' 20,8 25,8

Santa C.atarina 9,6 11,2 13,3

Rio Grande do Sul* 13,8 - 15,1 17,1

Regiao Sul : 43,6 47,1 56,2

Distrito Federal 6,1 6,3 7,1

Goiés; 9,2 9,5 13,0

Mato Grosso 3,8 4,3 5,1

‘ Mato Grosso do Sul* 3,1 3,4 4,2

(*)TELEBRAS Regiso Centro-Oeste 22,2 23,5 29,4
operadoras

independentes Total Brasil 343,1 367,1 42§,7
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Os Servicos Publicos de Mensagens épresentaram forte crescimento, no
periodo 95/96, tanto no segmento de: usuarios que.ja dispdem do servico
telefonico (fixo ou movel), com a finalidade de realizar o Atendimento

_ Telefonico Automatico (ATA), quanto no segmento de usuarios que ndo dispdem

do servico telefonico. Neste caso, as plataformas de_Servicos Publicos de
Mensagens funcionam como uma central de recados, o6ferecendo um numero

- telefdnico individual para cada usuario, por meio do qual as mensagens dirigidas
. a0 assinante do servico sao armazenadas para sua posterior consulta. O ATA, por

sua vez, € uma caixa postal de voz associada a um telefone fixo ou mével, onde
sao armazenadas mensagens quando o telefone do usuario esta ocupado,
desligado ou nao atenda.

Em 1996, foi alcancada a marca de cerca de 835 mil acessos a Servigos
Plblicos de Mensagens instalados em empresas do Sistema TELEBRAS.

Por outro lado, o nimero de ldcaliciades"atendidas no pais, em 1996,

alcancou 22,3 ‘mil. Esse total significou o atendimento de 3.200 novas

localidades no periodo 95/96, o que correspondeu a um acréscimo de 16,9% em
relacdo a 1994 (figura 1.2.9). Essas localidades sao nlcleos populacionais com

.- pelo menos 100 habitantes ou 20 domicilios, situados em uma area geografica

A

Evgilt.igéo do total

de’localidades
atendidas

Fig. 1.2.9

de raio de cerca de 500 metros.

23 — milhares

22,3

1994 1995 = 1996

39



A distribuicdo de localidades atendidas por unidade da Federacdo é
- apresentada na tabela [.2.5. e

Tabela 1.2.5 Unidade Federativa 1994 1995 1996

Ia‘ggsgi‘;zdses | Roraima | 44 44 53
Amapa 49 67 71
Acre 37 ' 38 38
Amazonas 324 324
Rondonia 72 78
Para 273 281
Tocantins 204 211
Regido Norte 1.003 1.043
Sergipe i 278 313
Ceara 801 874
Paraiba 1.013 1.035
Bahia ' 1.726 1.856
Rio Grande do Norte - 364 431
Pernambuco 791 831
Piaui 360 379
-Alagoas 254 279
Maranhao . : 369 403
Regidao Nordeste 5.956 - 6.401
S&o Paulo* 248 2753
Rio de Janeiro 698 702
Minas Gerais* 2.519 2.913
Espirito Santo 400 418
Regido Sudeste 6.106 ' 6.786
Parana* 2.132 ©2.200
Santa Catarina 1.400 1.509
Rio Grande do Sul* 1.347 1.416
Regido Sul 4.879 5.125
Distrito Federal 82 ‘ 84
Goias* 545 598
Mato Grosso 301 319
Mato Grosso do Sul* 217 223

(‘)TELEBRAS e Regido Centro-Oeste S 1145 1.224

operadoras ’ —

independentes Total Brasil 19.089 20.579
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{E'v_olu;éo
da Internet

W Hosts
L‘!-Usudrios

Fig. 1.2.10

Dentre as aplicagoes de comunicacdo de dados existentes, merece
especial destaque o crescimento da rede Internet no Brasil. Apesar das
estatisticas existentes sobre o nimero de usuarios serem sempre baseadas em

~ estimativas, nao ha dividas de que a taxa de crescimento do servico foi muito

elevada. O nimero de usuarios estimado ao final de 1996 era de cerca de um
milhdo. Esse total representa um aumento de cerca de 20 vezes 0 ‘total
existente ao final de 1994. O numero de "hosts” alcangou cerca de 100 mil,
contra apenas 7 mil em 1994 (figura 1.2, 10).

~ milhdo | '
i v 1
. 0,15 P . 0.1
0,05 0,017 : ’
ALY, I |
1994 1995 .. 1996

Evolucao do
trafego nacional
‘e internacional -

- l Trdfego- lnternacronal ‘

"EJ Trdfego nac:onal

30  bilhdes de minutos

. O trafego nacional, gerado por assinantes do servico fixo e do servico
movel celular, teve crescimento acumulado de -43% no periodo 95/96, em

_relagdo ao ano de 1994. Por outro lado, 0 trafego internacional originado no
_Brasil apresentou crescimento dé 95,0 % no mesmo periodo (figura 1.2.11). Tal
" crescimento decorreu das medidas que visaram a reducdo do custo final para

os usuarios, envolvendo reducdo de impostos e reducdo do valor real das
tarifas internacionais.

25,3
25 22,5
20— 477
151"
101
5 — |
02 | 03 0,4
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(Fig. 1.2.11
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Evolucao

da taxa de
congestionamento
de chamadas DDD
terminadas

Fig. 1.2.12

‘A qualidade dos servigos de telefonia, observada por meio do indicador

_'taxa de congestionamento em chamadasrnaaonals evoluju favoravelmente.-Em

1994, 9,7% das chamadas DDD nao éram ‘completadas devido a conges-

tionamento da -rede de telecomumcagoes .Em 1996, esse percentual reduziu-se
-para 8,9% (figura. I 2.12). . »

10% [

9% —

8%

1994 1996

Evolucao do
total de fibras
opticas
implantadas

Fig. 1.2.13

4001

. <. Lo oo
A implanta¢ao de novos meios ciie transmissao contribuiu de forma
SIgmflcatlva para a melhoria dos indices de qualidade dos servicos, apesar de

terem sido adicionados 5,6 milhdes de inovos acessos, fixos e celulares, a
- capacidade ‘instalada no pais no penodo 95/96. Dentre os novos meios

implantados, merece destaque a rede de cabos opticos, especialmente a de

* cabos dpticos nacionais e internacionais da EMBRATEL No periodo considerado,

o total de fibras opticas instaladas cresceu cerca de 1.500%, alcancando mais de
800 mil quildmetros (figura 1.2.13).
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Durante o periodo 95/96; os ganhos de éficiéncia das empresas operadoras

~foram cOnsiderévelmente expandidos. Enquanto o nimero de empregados por
71000 terminais fixos apresentou uma queda de cerca de 25% (figura 1.2.14), a

- receita de exploracao por empregado, em termos no_mi‘n'ais, ampliou-se em mais
de 100% (figura 1.2.15). Ao final do ano de 1996, as empresas operadoras desses
segmentos empregaram, no pais todo, cerca de 97 mil pessoas.

exploracao por
empregado

Fig. 1.2.15
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- .A’expansdo e recuperacao da rede brasileira vem exigindo investimentos

- crescentes. O investimento realizado em 1996, de RS 7,4 bilhdes, somente pelas
empresas operadoras de telecomunicacoes, representot um acréscimo de 120%
" em relacdo ao valor de 1994 ‘(figura '1.2.16). Ressalté:se que tal volume de

investimentos nao inclui o segmento de eqUipamentdS,térr‘hinais, tradicionalmente

~ de responsabilidade dos usuarios finais dos servicos de telecomunicagoes.

Evolucao do
investimento
total das = .
operadoras de
telecomun1ca<;oes
(STB e
independentes)

Fig. 1.2.16

v o N o

— RS bilhées

7,41

4,28
3,33

w
|

1994 1995 .

Por fim, os investimentos em Televisdo por Assinatura, Paging, Trunking e
outros servicos especializados, no periodo 95/96, alcan¢aram cerca de
RS 1,1 bilhdo, com destaque para os servicos de TV por Assinatura, responsaveis
por mais ‘de 75% desse total. Considerando esses valores, o total investido pelos
provedores -de redes de telecomunicacbes, nos anos de-95/96, alcancou cerca de

- RS 16 bilhdes, mais de trés vezes superior ao investiment realizado em 1994,

1.2.1.3. Principais realizagées do biénio 95/96

Dentro desse cenario, de grandes transformagdes no setor, destacam-se a

) segufr as pr1nc1pals reallzag:oes no periodo 95/96, das empresas operadoras de

. serwgos publlcos de telecomumcac;oes
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Internacionalizagdo da TELEBRAS

~ Procurando a internacionalizacdo da TELEBRAS, dentro do conceito de
globalizac;éo da economia, diversas acdes foram tomadas como a assinatura, em
outubro de 1995, de Acordo de Cooperacao Técnica com a Portugal Telecom, visando
a prestac;éo de servicos globais e a ampliacdo da participacdo luso-brasileira no
mercado mundial de telecomunicagdes.




Com respeito ao mercado acionario mundial, a TELEBRAS obteve registro
na SEC (Securities and Exchange Commission), durante o ano de 1995, quando
- foram lancados ADR (American Depositary Receipts) nivel Il, o que possibilitou
que a TELEBRAS se tornasse a segunda empresa brasileira a ter suas agdes
. .negociadas na Bolsa de Nova lorque (NYSE).

Em 1996, foram assinados convénios para a implantacdo do sistema de .
“roaming” internacional automatico entre a TELEBRAS e as prestadoras argentinas de
servicos celulares: Miniphone (Banda A) e Movicom (Banda B), ambas com area de
cobertura em Buenos Aires. -

Ainda em 1996 foi sancionada pelo Presidente da Replblica a Lei n° 9.423 de 24
de dezembro, que possibilitara a formalizacdo de ato constitutivo da Alianga Atlantica
com a Portugal Telecom, resultando num importante braco internacional para
investimentos da TELEBRAS. '

Abertura do capital das prestadoras independentes>
de servicos publicos de telecomunicacoes

Foram vendidas cerca de 43% das acdes com direito a voto da CETERP -
Centrais Telefénicas de Ribeirdo Preto S/A - a um consércio de fundos de pensao
em janeiro de 1996, transformando-a de empresa publica municipal em
sociedade por acdes. Também foram alienadas, por intermédio de licitacao
internacional, realizada em 1996, 35% das acdes ordinarias da CRT - Companhia
Riograndense de Telecomunicagc")es. O consorcio vencedor, formado por
empresas nacionais e internacionais, adquiriu por RS 681,0 milhdes a
participacao acionaria referida.

Televisdo por assinatura

Foi alcancada a marca de 1,6 milhao de assinantes atendidos por redes de
TV por assinatura, incluidos assinantes de TV a cabo, MMDS e atendimento por
satélite (bandas C e Ku). O atendimento alcancou cerca de 70 cidades em 11
Estados da Federacao.

Satélites domeésticos

- Osegundo satélite da série BRASILSAT-B (B2) foi lancado em 1995. Trata-
se de satélite de segunda geragéo, com maior capacidade de estabelecimento
de comunicacdes, que, em conjunto com o BRASILSAT B-1, substituiu os satélites
da série BRASILSAT-A (A1 e A2), cujo tempo de vida util se aproximava do fim.
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Estacoes
Terrenas de
Telefonia

Estacoes em
operac@o: 68

Estacbes em -
implantacgéo: 12

Fig. 1.2.17 -

-~ -Ainda..em 1995, foi contratado o terceiro satélite brasileiro da série
BRASILSAT-B  (B3), que sera lancado em dezembro de 1997, entrando em operacéo
em 1998, quando entdo sera desativado o satélite: A2, envolvendo investimentos de
cerca de USS 150 milhGes. A figura 1.2.17 apresenta a rede de estacdes terrenas do
BRASILSAT utilizadas para telefonia.
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‘Sistemas Opticos de Longa Distdncia

Foi ativado, em marc¢o de 1995, o sistema optico entre Rio de Janeiro e
Belo Horizonte, com 465 km, constituindo-se na segunda ligacio entre capitéies"“
realizada por cabos de fibras dpticas a entrar em operacdo. A primeira
ligacdo foi 0 trecho Rio de Janeiro - S3o Paulo, em 1991. Em novembro do
mesmo ano de 1995, deu-se a ativacao do sistema 6ptico Belo Horizonte - Sao
Paulo, com 600 km, complementando se 0 anel optico envolvendo as trés
malores c1dades brasileiras.

Tambem em 1995 foi atlvado o cabo 1nternac10nal UNISUR, interligando
Brasﬂ Argentlna e Uruguai por meios opticos -

Foi inaugurada em dezembro de 1996 a infovia Florianopolis - Fortaleza,
onde foram investidos cerca de USS$.500 milhdes. Sao cinco mil quildmetros de
cabos de fibras opticas, submarinos e terrestres, que duplicaram a capacidade
de transmissdo de voz, dados, texto e imagem, nas importantes cidades

.atendidas pelo sistema..




- - A figura 1.2.18 apresenta a rede de cabos opticos interurbanos de longa
Co di‘sténcia operados pela EMBRATEL ao final de 1996.

Rede -
Interestadual de .
Fibras Opticas AME@&SEJWA
1996
Y FNS :
‘UNISUR
: LLAS TONINAS (ARGENTINA)
Fig. 1.2.18 MALDONADO (URUGUAI)
No contexto ih_térnacional, a rota Floriandpolis - Fortaleza ocupa posigao
estratégica. Por intermédio dela serao realizadas as comunica¢des entre o Brasil
e "os paises do Mercosul, através do cabo »UNISUR, e destes com os Estados
Unidos e outros paises, através dos cabos submarinos Américas | e Columbus II.
A figura 1.2.19 apresenta o sistema internacional tanto em meios opticos como |
por satélites, operados e utilizados pela EMBRATEL.
Sistema
Internacional

1

INTELSAT {
é: Esta¢Ges Terrenas J
== Cabos analdgicos =+’
— ‘Cabos opticos -

Fiél. 1.2.19
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Consolidacao Tecnolégica

~ Em dezembro de 1996 foi alcangaﬁda.a marca de 1,5 milhao de terminais
Tropico RA em operacdo, cuja ‘tecnologia foi desenvolvida pelo CPgD da
TELEBRAS, o que coloca o Brasil no.reduzido grupo de paises que dominam a
mais avancada tecnologia de comutacao digital.

' Rede Inteligente

Em 1996, foram implantados os primeiros PAS (Ponto de Acesso a
Servigos), PCS (Ponto de Controle de Sefvicos) e SGS (Sistema de Geréncia de
Servicos) da Rede ‘Inteligente do Sistema TELEBRAS, incluindo o Brasil na era dos
servicos avancados de telefonia suportados por computador. A Rede Inteligente
foi ativada comercialmente com abrangéncia nacional, inicialmente, com o
servico 0800 avancado. Este servico de. discagem direta gratuita oferece um

--conjunto de novas facilidades aos usuarios e prestadores dos servicos, tais como

a possibilidade de atendimento diferenciado por regido geografica, hora do dia
e dia da semana. :

.2.2. Servicgos postais

- 1.2.2.1. Panorama institucional

Através do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, foi proposta a
transformacao do antigo Departamento de Correios e “Telégrafos - DCT - em
empresa publica, simultaneamente a criacao do Ministério das Comunicacdes.

Dois anos depois, em 1969, esse dispositivo .legal veio a ser
regulamentado com a edicao do Decreto-Lei n° 509, extinguindo-se o

Departamento de Correios e Telégrafos e criando-se, em substituicao, a Empresa

Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT.

. A evolugao da ECT pode ser dividida em trés macrofases:

W 1970 a 1979: estruturacao e criacao de;modelos técnico-operacionais;
W 1980 a 1989: aperfeicoamento e desenvolvimento dos modelos;
W a partir de 1990: diversificagao dos seryicos.

Essa Ultima fase foi fruto da percepcdo de que novos desafios estavam
sendo langados e de que o mercado apresentava cenario de mudancgas, com
novas exigéncias. A Empresa necessitava buscar novas oportunidades, alargando

seu campo de acdo no mercado nio monopolizado.
|
|

Passou a ECT, entéd, a oferécer sua rede de lojas como um
negoécio, efetivando parcerias, de forma a ampliar a variedade de opcédes

~ para seus clientes.




Como apoio as agoes do governo, intensificou-se a distribuicao de livros
escolares da Fundagao de Assisténcia ao Estudante e de remédios da Central de
Medicameéntos; as agéncias postais passaram a receber tarifas e impostos
federais, estaduais e municipais, e solicitagées para a emissao de passaportes;
deu-se inicio ao servico de parceria entre os Correios € a Previdéncia Social,
passando a ECT a ser o orgao oficial representante do Instituto Nacional de
Seguridade Social - INSS, na grande maioria dos municipios brasileiros.

. No setor. produtivo, surgiram parcerias com empresas € bancos para o
transporte de carga e a distribuicao de objetos especiais. Grandes corporacoes
passaram a contar com a ECT como agente para terceirizacao de suas atividades
nao operacionais, como distribuicdo e atendimento.

Com essa postura agressiva de marketing, os Correios vém .
incorporando novas técnicas de venda, que aumentam o seu faturamento e
propiciam as empresas facilidades para os seus negocios, como por
exemplo o telemarketing. ' )

A idéia de lancar mao da participacao do setor privado para apoiar a
atividade postal surgiu da constatacao de que os Correios necessitavam investir
pesadamente na abertura de novas agéncias, sem dispor dos recursos proprios
necessarios. Tanto que, na década de 80, foram abertas apenas cerca de 300
novas agéncias.

Com a adocdo, a partir do inicio dos anos 90, do sistema de
franchising, foi possivel abrir mais de 1.700 novos pontos de atendimento,
sobretudo nos grandes centros urbanos, onde se registra a maior caréncia no
atendimento ao publico.

Com o franchising, a atividade de atendimento é executada pelo
franqueado, enquanto os Correios realizam a gestdo do fluxo operacional como um
todo. Ao final de cada dia, os Correios recolhnem as correspondéncias e se
incumbem de fazer a triagem, o encaminhamento e a distribuicdo aos destinatarios.
Além disso, as agéncias franqueadas sao permanentemente fiscalizadas ja que
sdo obrigadas a proceder conforme as normas que regulam a atividade postal.

Desde 1990 o modelo institucional dos Correios no Brasil vem sendo
impactado pela necessidade de importantes mudancas estruturais, originadas
primordialmente:

B de entraves organizacionais qué dificultam o processo de competicao
no mercado;

H de restricoes a gestdo empresarial, abrangendo a exigéncia de processos
licitatorios extremamente burocratizados, entraves a gestdao de recursos
humanos (politica salarial, concursos publicos, desprofissionalizacao do quadro,
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Tabela 1.2.6
Indicadores da
infra-estrutura
postal

Fonte: ECT

etc.), controles onerosos para atender ao formalismo dos 6rgaos de fiscalizacio
e limitacdes orcamentarias;

M dos sucessivos refluxos impostos aos programas anuais de investimentos;
M do lento processo de absorcao das novas tecnologias.

No entanto, a qualidade do servico postal brasileiro tradicional, embora
com alguma degradacao em relagcdo aos anos anteriores, mantém-se em nivel
proximo dos Correios desenvolvidos, o que ainda lhe tem garantido, junto a
sociedade, bom indice de credibilidade.

1.2.2.2. Sistema postal atual

O monopdlio postal no Brasil restringe-se aos servicos de cartas,
correspondéncia agrupada e telegramas, estando os demais servicos abertos a
competicao de empresas privadas, notadamente o de encomendas. Segundo
dados recentes, os servicos em competicao representam cerca de 49% da
receita global da ECT.

Os principais nimeros da infra-estrutura operacional e de atendimento
sao apresentados na tabela 1.2.6:

Indicadores 1994 1995 1996
Municipios atendidos 4.729 4.790 4.812
Agéncias de correios 10.989 10.787 11.195.
Caixas de coléta 20.656 22.651 24.068

_ . Pontos de venda de produtos 15.564 13.389 11.987
- Unidades de tratamento e distribuicao 520 559 671
Linhas de transporte aéreo 52 36 30

- Linhas de -transporte rodoviario 12.807 - 13.097 13.148
. Veiculos 3.408 3.631 4.159
" Motocicletas 2.802 2.798 2.865
Pessoal operacional 70.285 - 71.643 70.226

~ Pessoal total 78.277 79.612 77.620
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O volume de objetos trétados pel‘a' ECT teve o comportamento
apresentado na tabela 1.2.7: ' '

Tabela 1.2.7- - Servigos 1994 -~ 1995 1996
Evolucao do % _ ~ =
“trafego postal . - Carta sim_ples’ : 1.971 - 2.904 2.914
brasileiro (1) FAC A 1.225 1.140 1.075
em milhdes (2) SEED ' 389 382 374
de objetos Impresso comum - : 905 - " 1.501 1.420
Carta e carto resposta 13 . 13 24
Carta e impresso registrado _ 40 - 54 62
(3) SEDEX - - 44 ) 68
Malotes SERCA (4) ‘ 29 . 29 30
Telematicos 20 16 20
Outros : - 32 20 22

Fonte:£CT. . . Total. - . . . 4668 .  6.127 6.009

e o . (1) FAC: Franqueamento Autorizado de Cartas
© (2) SEED: Servico Especial de Entrega de Documentos
- (3) SEDEX: Servigo de Encomenda Expressa -
(4) SERCA: Servico de Correspondéncia Agrupada

- Observe-se que o trafego total sofreu expressiVo incremento no ano de
1995 (31,25%), fato que, em quase sua totalidade, é atribuido ao processo de
estabilizacao da economia brasileira (figura 1.2.20).

Trafego de cartas ' __ milhées de objetos 5.944
e impressos - ~6000 5.869

5500 |—
175000

4500

' ‘ 4000 . —
Fig. 1.2.20 1994 1995 - 1996
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-~~~ . Embora seja - precoce - qualquer conclusdo, o subito crescimento do
trafego de cartas e impressos em-geral em 1995, apds o plano de estabilizacao
da economia brasileira, e sua queda em 1996 parecem estar relacionados a um
ajuste para novo patamar de trafego compativel com a nova realidade
econdmica do pais, a partir do qual voltaria a apresentar crescimento mais
consistente. A principio, tais variagdes tém maior relacdo com eventos sazonais,
concorréncia direta e racionalizacdo das despesas postais por parte dos clientes

. (como é o caso dos clientes bancarios do servico de FAC) do que com uma
substituicdo do trafego postal brasileiro por novas tecnologias de informacao,
como por exemplo a introducao da Internet no Brasil.

Ja o SEDEX vem apresentando crescimento continuo, como apresentado
na figura 1.2.21. j

Trafego de SED_EX 70 — Mmilhdes de objetos

' 68
. 62 ;
_ . | E
| )
50 [~ : !
45 — 44 y
40 : |

Fig. 1.2.21 - - ‘ 1994 1995 1996

O trafego de malotes vem se mantendo constante, conforme
apresentado na figura 1.2.22, comportamento ja observado nos anos anteriores. 1

Trafego 30 milhées de objetos \
de malotes S \‘1
9 L 29 29
28 -
26—
Fig. 1.2.22 A 1994 ) 1995 1996
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Trafego dé .‘ -‘
telegramas

Fig. 1.2.23
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0 trafego de servicos telematicos, apos decréscimo nos anos anteriores,
apresentou o comportamento-demonstrado na figura 1.2.23.
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1994 1995 1996

A partir dos dados de trafego é possivel realizar uma analise dos

" indicadores da atividade postal brasileira, considerados apenas os dados da ECT,

Tabela 1.2.8
Indicadores do
setor postal

(') dados de 1994
(?) dados de 1996 - ECT

‘Fontes: UPAEP e ECT -

comparando-os-aos niveis internacionais conforme apresentado na tabela 1.2.8.

Indicadores (') Mundo (') Paises (%) Brasil
em
desenvolvimento

Objetos ano por habitante ' 70 10 39

Habitantes por agéncia 8.000 10.000 13.383
Receita anual por empregado (US$S) 33.0000 . - 6.000 33.754:
Objetos ano por empregado 75.000 20.000 " 78.901

Habitantes por empregado ~1.070 Co 195 1.935

Observe-se que a média do numero de objetos enviados por habitante

= no Brasil e inferior.a observada. no mundo porem supenor a do conjunto dos
~ paises em - desenvolvimento.- Ao mesmo - tempo, o nimero médio de
. habitantes atendidos por agéncia. .no Brasil-é bem superior a medla mundial,

bem como. a média dos paises em desenvolvimento. A receita anual por

3 empregado e a produt1v1dade (objetos por empregado) igualam-se a média

mundial, enquanto a propor¢ao entre efetlvo e populacdo é semelhante a
dos paises em desenvolvimento. '
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Ao longo do territorio brasileiro, o trafego gerado se distribui da forma
indicada na tabela 1.2.9: '

Tabela 1.2.9 . Regiao % do trafego
Trafego postal Norte : , 1,12
por regiao ‘ Nordeste 6,07
Centro-Oeste 5,42
Sudeste 75,45
Sul 11,94
Fonte: ECT : Brasil 100%

Observa-se uma forte concentracdo do mercado postal nas regides Sul e
Sudeste (87,39%), bem como uma grande discrepancia entre a regido Sudeste e as
demais regioes.

Tabela 1.2.10 Regido Objetos/habitante
Trafego anual - Norte 7
per capita Nordeste 8
por regiao ' Centro-Oeste 30
Sudeste 71
Sul 32

Fonte: ECT Brasil } 30

Analisando o trafego per capita mostrado na tabela 1.2.10, observa-se
uma grande variacdo (10 vezes) entre o maior valor (regido Sudeste, com 71
objetos ano por habitante) e os menores valores (regides Norte e Nordeste, com
7 e 8 objetos ano por habitante). No Sudeste a média equivale & média mundial,
enquanto no Norte/Nordeste é inferior a dos paises em desenvolvimento.

Tabela 1.2.11 . - Regido Habitantes/agéncia

Densidade de Norte 23.325
atendinlento ' Nordeste 15.290
por regiao Centro-Oeste ' 10.503
Sudeste 14.598
Sul ' 8.726
Fonte: ECT E Brasil -13.383
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Qualidade de
entrega de
. objetos simples

Fig. 1.2.24

Na tabela 1.2.11, que mostra a .densidade‘ de atendimento,. nao
consideradas as_caixas de ‘coletas instaladas, a-diferenca entre os extremos é
menor (2,6 vezes), indicando que as regioes.de menor trafego, apesar de gerar
relativamente poucos . objetos, dispoem de. estrutura de atendimento e,
prmc1palmente de distribuicao dos objetos gerados em outras regioes e a élas
destinados. A regiao Norte apresenta uma relacao habltantes/agenma sifnilar as
do Chile e Colémbia, enquanto na regido Sul essa relacdo é equivalente as da

‘Holanda, Israel e Espanha.

A qualidade de entrega dos objetos Simples no Brasil, cujo objetivo é de
95% dos objetos entregues no dia seguinte a0 dé sua postagem, apresenta 0
comportamento indicado no grafico da figura 1.2.24: '

% de entrega no prazo

100 —
objetivo

91,9

90 |-

83,9 .

80—
70

60 —

50

1994 1995 | 1996

Como é possivel verificar, a partir de 1994 o nivel de curhprimento do

" objetivo apresenta uma deterioraco. Isso é devido ao crescimento. acentuado

do trafego observado a partir de 1993, sem que. hovesse lnvestlmentos para

seu tratamento.

O grafico da figura .2:25 ‘mostra o comportamento dos indices
referentes ‘a trafego, pessoal, produtividade e qualidade, nos ﬂltimQS~
10 anos. : -
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‘Qualidade x
produtividade

Fig. 1.2.25

140 —
120

87:100 O Qualidade W Trdfego M Pesscal @ Produtividade
200 — —
180 : — —

100 -
80
60

40 1 1 { L 1 I [ L L |
1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

A partir de 1993 o trafego apresenta forte aceleracdo. Como nao houve a
realizacdo de investimentos nos anos anteriores, ocorreu uma queda na

| Vq'u.vé\l_id_ade da entrega de objetos.

Evolucao da
qualidade de
entrega de SEDEX

Fig. 1.2.26

Kw

- 90

Apesar da queda na qualldade dos objetos ‘simples, outros servicos se
mantém nos padroes de qualidade estabelecidos, com é o caso do SEDEX,
apresentado no grafico da figura 1.2. 26 ‘cujo ob]etwo é de 97% de objetos

- entregues no prazo.

% de entrega no prazo
10

' 97,9
N 0

9 [

96,5 . 9_7:0 objetivo

94 .

1994 1995 1996
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Embora a qualidade de entrega de objetos simples tenha se deteriorado,
como visto, ela ainda se equipara aos niveis praticados internacionalmente, como
apresentado na figura 1.2.27, onde D+1 significa o dia seguinte ao da postagem.
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Fig. 1.2.27

Fonte: Relatérios
anuais dos Correios
Sueco (1995), Aleméo
(1996), Australiano
(1994) e Revista USPS
Postal Life (1996)
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Fig. 1.2.28°

- 120 — RS milhées : 111,4
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No estagio atual de sua evoluc;ao, a ECT esta voltada para um esforgo de
moderniza¢ao de seus servigos e de seus processos operacionais. Também busca
.0 desenvolvimento de instrumentos para o efetivo conhecimento do mercado e
dos custos operac10nals e admlmstratlvos, 0 lanc;amento de novos produtos e
servicos apmados na tecnolog1a da mformac;ao a melhona da qualidade dos

servicos e o apnmoramento da rede de atendlmento

1.2.2.3. Principais realizacées do biénio 95/96

No biénio 95/96 foram realizados investimentos da ordem dé' RS 154,5
milhdes, ndo considerados os valores do Projeto Valorizagao e Capacitagao dos
Recursos Humanos, como demonstrado na figura1.2.28.

60 |~ o .
: B0

40—
36,0

20—

1994 - 1995 1996
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Embora em 1996 seja possivel observar uma elevacao do patamar de
investimentos, os valores realizados se situaram abaixo dos limites orca-
mentarios previstos. A principal razdo-para tal ocorréncia é a fase de baixos
investimentos verificada no-passado recente, o que impactou a capacidade de
inovacao sistematizada e a absorcdo de novas tecnologias. Dessa forma, grande
~esforgo foi realizado na preparacdo dos projetos de investimentos, de forma
que se tornasse viavel a sua execucio.

Assim, a execucdo estimada para 1997 devera alcangar o planejado, uma
vez que os principais projetos (Mecanizacdo da Triagem, Automacao de
Agéncias, Auto-Atendimento, Rastreamento de Objetos e Plataforma
Computacional, dentre outros) tiveram suas licitagbes lancadas ao mercado
nacional e internacional em 1996, para contratacao em 1997.

Na area de transportes, foi estabelecida uma nova configuracao para a
Rede Postal Aérea Noturna que, diminuindo de 52 para 30 o nimero de linhas,
possibilitou uma economia anual da ordem de R$ 55 milhdes, sem prejuizo dos
recursos de encaminhamento.

Também na area de transportes foram adquiridos 790 veiculos leves para
substituicdo de parte da frota, adquiridos 2.625 containers, 150.000 caixetas,
399 paleteiras hidraulicas, 78 balancas eletronicas de piso e 72 moto-
empilhadeiras. O Terminal de Cargas Aéreas Internacional do Rio de Janeiro -
TECAI/RJ - iniciou sua operagao de permuta de cargas postais entre o Brasil e os
demais paises.

Na area de atendimento, 478 agéncias foram automatizadas e foi iniciado o
projeto de remodelagem da rede de atendimento, envolvendo unidades proprias
e terceirizadas.

Na area de gestdo, foi implantado o novo sistema de planejamento
empresarial, com perspectivas de curto, médio e longo prazos. Também foi
estabelecido um conjunto de mecanismos para facilitar a introducao de novas
tecnologias e promover a sistematizacio da inovacao.




‘Telecomunicagdes

“II.1. Mercado

I.1.1. Caracteristicas

O mercado brasileiro ocupa posicao singular no contexto internacional

pela conjugacao do seu porte, extensio territorial e Produto Interno Bruto (PIB).

~"Todavia, sua distribuicdo de renda, suas disparidades regionais, a vigorosa

economia informal e o ingresso de grande quantidade de jovens no mundo da
multimidia colocam-no numa posicao ainda mais peculiar.

R ' - Quanto a distribuicao de renda,-d Brasil apresenta uma das piores
medidas de concentracdo do mundo, como pode ser observado na figura II.1.1.

Distribuicao de renda minima (RS mil)

renda familiar - S5 '

Brasil '

F-ig. 1.1 0‘ e R — % de familias
Fonte: IBGE - PNAD 95 20 40 - 60 . 80 100

Essa diferenca é nitida até mesmo quando se compara o Brasil a
economias com renda per capita inferior .e nao industrializadas, ou
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Distribuicao
de renda -
alguns paises

03 10% superiores
O 10% seguintes

O quintil 4

A quintil 3

0 quintil 2 .

B 20% inferiores

Fig. 11.1.2
Fonte: Banco Mundial
1995 (ref.: 1993)

mesmo quando se observa o contexto da América Latina, conforme mostra

- a figura 11.1.2.

~ México *. i R
Venezuela ] ] e
Chile 1 1 ) 7
Australia ] : ] I
Russia. E _ ] e . ]
india ] I i R
Estados Unidos ] — T T T
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Reino Unido ! J : ! - .
Bangladesh T | ]
Nigéria ! ' ] - 3
Paquistao 1 ] : - -
Indonésia W T ] )

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% de renda alocada a cada parcela da populagdo
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Tal fato configura, ao mesmo tempo, uma divida social a ser superada e
um contexto que oferece efetivas oportunidades de crescimento e exploragao
no setor de telecomunicacées. As oportumdades ficam-por conta da ampliagao
consideravel do mercado potencial para o consumo de servicos de
telecomunicacées e do ingresso de ume;l demanda até entdo reprimida pelo
contexto inflacionario.

As desigualdades, mostradas nas figuras 11.1.3 e Il.1.4, complementam
um ‘quadro ‘que indica a necessidade de maior desenvolvimento de alguns

_mercados regionais de forma a equilibra-los com aqueles mais evoluidos. Mais

uma vez, configura-se nao sé uma situacdo indesejada mas, pr1c1palmente
grandes oportunidades.

-




Desigualdades
regionais

Fig. I.1.3
Fonte: IBGE e IPEA
1994 '
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Nao obstante este "status quo”, o crescimento significativo no consumo,
venﬁcado nas. classes mais pobres, desde a implantacdo do plano de

"establllzagao em 1994, é um mdlcatlvo das futuras prioridades nas politicas
, publlcas e investimentos pnvados

Do ponto de vista das politicas publicas, a insercdo de novos

consumidores no mercado dependera da acao governamental em duas frentes.

:Primeiramente a mitigacdo da desigualdade por meio da manuten¢do - das -

condicdes de estabilidade e pela realizagdo de esforgos com o objetivo de

- alcancar melhores indicadores de distribuicéo de renda.

Em segundo lugar, devem ser realizados esforcos com vistas a r’edug:éo‘
das disparidades regionais, uma vez que estas podem se constituir numa ameagaf
'a’ integridade nacional. Para se reduzir essas dlspandades deveém ser"
mcrementados os estimulos aos investimentos setoriais em infra- estrutura e na

producéo de bens de capital e de consumo.

' " _“‘Bra'sil | .

- Norte | B

:-‘.;\‘lcérdeste )

| Sudeste ! ]

Sul : ]

: -‘Céntro-Oeste } ] ]
10I0%

0% 20% . . 40% . 60%  80%

% de familias por faixa de renda
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Os investimentos privados, sobretudo nos setores intensivos em
tecnologia, estarao nesse contexto fortemente voltados para o atendimento aos
setores com alta propensao a consumir. Além disso, ha ainda o efeito sinérgico
da reducao dos precos e tarifas de telecomunicacdes como fator de diminuicao
dos custos das empresas. Nesse sentido é previsivel a expansdo da demanda por
servicos de telecomunicacdes, via efeito preco, acompanhada da reducao de
outros precos da economia. O mercado potencial também sera expandido via
efeito renda, na medida em que as disparidades ali presentes venham a ser
minimizadas.

Assim, € importante ressaltar que os percentuais de atendimento as
familias de mais baixa renda serdo tanto maiores quanto mais eficazes
forem as politicas de manutencdo da estabilidade e de reducdo das
desigualdades e disparidades, influenciando positivamente as hipoteses de

- PIB e distribuicao de renda.

A tendéncia de crescimento mencionada é acentuada pela rapida
mudanca de cenario pela qual o pais e 0 mundo passam, marcadamente no setor
de telecomunicagbes. A mudanca do perfil de consumo da sociedade cada vez
mais informatizada e o consequente ingresso no mercado daqueles que, cada
vez mais, aderem a sociedade da informacdao e ao contexto da multimidia
acentuam a tendéncia de crescimento do setor de telecomunicacdes. Desse
modo, tanto a demanda quanto o mercado potencial apresentam concretas
possibilidades de expansao.

Na mensuracao desse mercado, além das tendéncias mencionadas, é de
fundamental importancia levar em conta a economia informal que mobiliza
parcela significativa da populacdo economicamente ativa e representa um
mercado efetivo para os servicos de telecomunicacdes. De dificil quantificagao,
esta parcela da economia de forma geral nao aparece nas estatisticas oficiais e
camufla um mercado que existe e € vigoroso.

Para efeito de elaboracao desta segunda versao do PASTE, permanecem
tanto a conceituacdo quanto a segmentacao de mercado estabelecidas na
primeira versao.

Isto é, o conceito de mercado de servicos de telecomunicacdes esta
associado ao beneficio que pode gerar para a sociedade. Assim, o mercado é
constituido pelo conjunto de pessoas e entidades que podem beneficiar-se com
esses servicos. Sao familias, empresas, Orgaos governamentais e outras
entidades que, de alguma forma, séo seus usuarios atuais ou potenciais. Dada a
natureza desses servicos, o0 mercado se confunde com a propria sociedade, que,
no caso brasileiro, apresenta caracteristicas peculiares, e requer solugdes
adequadas a sua realidade.




A segmentacao utilizada considera:
l:familias - urbanas e rurais;
‘ly_.empresas - agropécuéria, industria, comércio e. Servicos;
I.Acv'Jrgéos governamentais - federais, estaduais e municipéis;
| »outras éntidades - associacoes, clubes, sindicatos, embaixadas etc.

- Para os horizontes de planejamento adotados - 1999 e 2003-, os dados de
*'referéncia projetados encontram-se detalhados na tabela I1.1.1.

II.1.2. Evolucdo do mercado brasileiro
Tabela ll.1.1 ~  Variavel ‘ - Unidade : 1994 1999 2003

Dados . —
referenciais Populacio (FIBGE) milhdes 154,8  164,7 172,2
basicos X L )
19‘94/ 2003 Urbana ' “milhoes ) 116,_1 128,5 139,5
' Rural mithes 38,7 362 32,7
Familias (FIBGE) milhdes 40,7 43,7 46,1
- Urbanas milhdes 3,5 35 382
1 ‘Rurais . milhoes - 9,2 8,7 7,9

Distribuicso da
renda mensal familiar - r (FIBGE)

r<R$ 300 o % 50 43 41

RS 300 < r < R$ 1000 % 34 37 36

RS 1000 < r < R$ 3000 % 13 17 19

RS 3000 < r » % 3 3 . 4

Empresas (SRF) milhdes 4,4 5,3 7,5

()rgéds governamentais (SRF) milhares 17,0 20,0 26,0

( ~ Entidades ndo governamentais milhdes 1,3 1,6 2,3
. " . Produto Interno Bruto (MPO)  US$ bilhdes - 530,0  648,6 773,5
v PBpercapita  USS/pessoa  3.424  3.938  4.492
E | ‘I?fgsidade dgmogréfic_a ha'b,_./km2 18,1.1 19,27 20,15

Fontes: FIBGE - Fundacdo Instituto Brasileiro Brasileiro de Geografia e Estatistica
SRF - Secretaria da Receita Federal .
MPO - Ministério do Planejamento e Orcamento
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1.2, Atendimento
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I.2.1. Premissas basicas
. i

O PASTE, ao ser lancado em 1995, teve por objetivo, entre outros,
reverter o quadro de atendimento ao mercado de servicos de telecomunicacées
fortemente concentrado nas camadas de renda mais alta da populacdo e
eliminar a pressaio da demanda. No biénio 1995-96, apoiando-se nos
pressupostos nos quais baseiam-se seus projetos e programas, atuou nessa
direcao, tornando-se um forte impulsionador da oferta de servicos de forma

. mais ampla na sociedade e aumentando tanto o acesso aos servicos basicos de

comunicacées, como o atendimento a demanda dos outros segmentos da
sociedade.

A continuidade ' desse processo requer solucées adequadas a cada
segmento do mercado, garantindo, simultaneamente, a rentabilidade dos
servicos e a prestacao do servico universal. .

Em sintese, a realidade brasileira requer um amplo leque de alternativas
de servicos, desde os mais simples, de facil utilizacdo e custos modicos, para as
familias de baixa renda e para as microempresas, até os mais sofisticados, em
altas velocidades e faixas largas, para os segmentos mais desenvolvidos da
sociedade e para as empresas de maior porte.

Para cada um dos segmentos descritos foram definidas formas
especificas de atendimento, tendo como horizonte 2003.

11.2.2. Proposta de atendimento
Farhilias Urbanas

As familias urbanas com renda’ mensal inferior a RS 300 serdo
atendidas, fundamentalmente, por servicos coletivos de voz, como os
telefones de uso publico, cuja disponibilidade ocorrera em larga escala e
abrangéncia geografica. Alternativas de baixo custo, como o servigo publico

“de mensagem de voz (telefonia virtual), também serdo ofertadas como opcéo

inicial de atendimento. Os usuarios desse servico evoluirao gradativamente
para o atendimento pleno proporcionado pela telefonia fixa convencional.

As familias urbanas com renda mensal entre RS 300 e RS 1.000 serdo
atendidas por uma maior variedade de servicos. O atendimento das familias
desta faixa.concentra-se na telefonia fixa®, utilizando-se ainda alternativas
individuais de baixo custo, além das de uso publico. Também sao previstos
servicos de telefonia mével celular e de acesso a TV por assinatura, com nivel
médio de penetracao.

(*) O atendimento por telefonia fixa permite, além do servico de voz, também o servico de fax.




As familias urbanas com renda mensal entre RS 1.000 e RS 3.000 serdo
atendidas, em sua totalidade, por servicos de telefonia fixa. Além da telefonia
de uso-publico e do servico de mensagens, prevé-se o acesso dessas familias aos
servicos de telefonia movel celular e de TV por assinatura, com penetracdo
significativa. Uma parcela devera utilizar servicos de comunicacao de dados em
baixa velocidade, multimidia, Internet, etc."

As familias urbanas com renda mensal superior a R$ 3.000, além de ser
integralmente atendidas com telefonia fixa, também terdo atendimento total
com telefonia movel celular. Parcela significativa desse segmento utilizara
facilidades de TV por assinatura e tera acesso a multimidia, Internet etc.

Familias Rurais

As familias rurais, da mesma forma que as familias urbanas, terao acesso
a pelo menos uma modalidade de servico de telecomunicagoes. O perfil geral de
atendimento previsto para todas as faixas de renda é analogo ao das familias
urbanas, porém de forma proporcionalmente menor, além de fortemente
dependente da regidao a que pertence a localidade. Sera dada énfase ao
atendimento por meio de telefones publicos.

Pessoas Juridicas

As pequenas e microempresas serao atendidas, fundamentalmente, com
os servicos de voz, com predominancia para a telefonia fixa, e os de mensagem
de voz, sendo parte atendida com o servico de telefonia de uso publico.
Adicionalmente, estdo previstos servicos de comunicacdo de dados,
especialmente de baixa velocidade.

As médias empresas serao atendidas, em sua totalidade, com telefonia
fixa, com uma parcela menor utilizando servicos de telefonia mével celular e de
mensagem de voz. Quanto a comunicacao de dados, essas empresas estardo
atendidas, em grande parte, com facilidades de baixa e média velocidades,
além de atendimento menor de multimidia e servicos de video.

As grandes empresas serao atendidas com telefonia fixa, enquanto
grande parte utilizara também o servico de telefonia mdvel. Todas terdo acesso
a servicos de comunicagao de video, texto e dados, em baixa, média e alta
velocidades, e, de forma limitada, a multimidia e servigos de video.

As megaempresas estarao atendidas com telefonia fixa, telefonia moével,
servicos de comunicacao de video, texto e dados, com acessos de baixa, média

e alta velocidades, redes corporativas , multimidia e servicos de video.

Os orgaos governamentais e as demais entidades terdo atendimento
similar ao das empresas de mesmo porte. g

O segmento empresarial, das micros as megaempresas, utilizara de

forma fregiiente os servicos de radiochamada e de trunking. O servico de
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Tabela II.2.1
Metas de
atendimento por
segmento

de mercado -1999

Unidades: milhées de
acessos e % propostos
de atendimento por
segmento-

radiochamada tera, adicionalmente, uso intenso por parte dos profissionais

liberais, especialmente nas cidades de maior porte.

O estado da arte das tecnologias disponiveis permite, hoje, a prestacao
de variados servicos de telecomunicacdes. Esses servicos podem ser agrupados
em conjuntos de caracteristicas similares, visando facilitar o dimensionamento
da oferta, pois a multifuncionalidade dos equipamentos que compdem as
redes permite a prestacao dessa variada gama de servicos de forma integrada.
Assim, os servicos hoje disponiveis, e os que possivelmente se tornardo
disponiveis futuro proximo, podem ser adequadamente representados pelos
seguintes grupos:

| felefom’a fixa;

= telefonia movel;

M servico publico de mensagens;

M telefonia de uso publico;

B comunicacao de dados, texto e video;
B TV por assinatura;

B radiochamada (paging);

B servico troncalizado (trunking).

O dimensionamento desses grupos de servicos encontra-se apresentado
nas tabelas 11.2.1 e 11.2.2, respectivamente para 1999 e 2003, em valores
absolutos e como percentual da base de referéncia, para cada um dos servicos
de telefonia fixa, telefonia moével, servico piblico de mensagens, comunicacao
de dados, TV por assinatura, radiochamada e trunking.

Segmentos Tel. Tel. Serv.P. Dados TV p/ Radio- Trunking
de mercado Fixa Movel Mens. assin. chamada
Totais . 26,0 12,0 5,7 7,4 7,0 2,7 0,5
Familias urbanas 15,9 8,0 3,3 3,4 6,4 2,2 0
(43 %) (21 %) (10 %) (10 %) (19 %) (6%) (0%)
Familias rurais 1,8 09 07 001 - 05 0,1 0
» (20 %) (10 %) (8'%) 0,1%) (5 %) (1%) (0%)
Empresas e .
outras entidades 8,3 3,1 1,7 3,9 0,07 0,4 0,5
- : (40%) - (15%) 8% . (19%) (1%) 4 %) 0,2 %)
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Tabela 11.2.2
Metas de
atendimento por

segmento de
mercado - 2003

Unidades: milhées de
acessos e % propostos
de atendimento por
segmento

Segmentos = Tel. Tel. Serv.P. Dados TV p/ Radio- Trunking

de mercado Fixa Movel Mens. assin. chamada
Totais 40,0 23,0 12,6 20,0 16,5 6,5 1,2
Familias urbanas 22,2 14,5 7,4 11,3~ 148 4,6 0
v , (55 %) (53 %) (20 %) (30 %) (40 %) (12 %) 0%)
Familias rurais 3,2 1,2 0,8 0,8 1,6 0,2 0
(40 %) (15 %) (10 %) (10 %) (20 %) (%) (0 %)

Empresas e

outras entidades 14,6 7,3 4,4 7,9 0,1 1,7 1,2
(50 %) (25 %) (15 %) (41 %) (1%) (12 %) 0,3 %)

1I.2.3. Metas

Metas de expansdo e moderniza¢do por servico

Telefonia Fixa

A partir de 1998, ocorrera uma grande mudanga, de carater tecnolégico,
no projeto e implantacdo de redes de acesso. Aplicacoes combinadas de fibra
optica e equipamentos de radiofreqiiéncia substituirdo gradativamente a
implantacao de novas redes metalicas, resultando em uma maior capacidade de -

‘transporte associada a agilidade no atendimento, a um custo sensivelmente

inferior aos atualmente praticados.

Telefonia Mavel

Ja em 1997 serdo contratados os primeiros sistemas moveis digitais, que
possibilitardo um maior nimero de conversagbes simultaneas, em comparacao a
sistemas analdgicos com ocupacao do espectro de radiofreqiiéncia similar, além
de possibilitar maior sigilo a comunicacdo. Neste ano, serao definidas as
operadoras da Banda B, que, ao entrar em operacao, ampliardo a oferta do
servico, permitindo aos clientes escolher, em funcao da qualidade, dos pre¢os,
dos servicos e da area de cobertura nas principais cidades e rodovias do Pais, o
operador que mais lhe convier. '

Os Sistemas de Comunicagao Pessoal (PCS) comecarao a ser implantados
no inicio da préxima década e passam a compor o conjunto de alternativas para
atendimento dos servicos moveis. - '

Servigo Pablico de Mensagem - SPM

Sera estimulada a utilizagdo do Servigo Publico de Mensagem - SPM, que

_se constitui basicamente no armazenamento eletrdnico de mensagens de voz ou

dados. Os clientes que possuem atendimento telefonico individualizado poderao
usar o SPM para armazenar mensagens nos casos de impossibilidade do
atendimento ou quando seu terminal estiver ocupado (Servico ATA). Aos demais
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clientes, este servico sera oferecido como alternativa de recado eletrdnico
individualizado ou Telerrecado, com um ndmero telefonico individual para cada
usuario, por meio do-qual as mensagens dirigidas aos assinantes do servico sao
armazenadas para posterior consulta.

Telefonia de Uso Publico (TUP)

O Telefone de Uso Publico, por sua caracteristica de atender a toda a
populacao, em especial a de baixa renda, sera distribuido de forma que, nos
aglomerados urbanos, as pessoas ndao necessitardao se deslocar mais do que
trezentos metros para utiliza-lo.

Nas areas rurais, o TUP com tecnologia indutiva sera utilizado como
forma preferencial de atendimento devido ao seu baixo custo operacional.

Sera praticamente duplicada a densidade de TUP no periodo de 1996 a 1999.

Dados, Textos e Imagens

Atendimento as necessidades de comunicacdo de dados, que na

sociedade moderna envolve desde funcoes de entretenimento até transferéncias

volumosas referentes a movimentagdo de estoques e resultados de linha de
producdo, requer uma plataforma moderna e funcional, que deve suportar essas
fungoes, sem distinguir se referem-se a voz, textos, dados ou imagens. Assim
sendo, em 1999, todas as capitais estaduais e as outras principais cidades serao
interligadas digitalmente por fibras Opticas, radios digitais ou satélite,
possibilitando transferéncia eletronica de dados entre as mesmas. A figura I1.2.1
apresenta a evolucao da rede éptica nacional até 2003.
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Tabela 11.2.3
Telecomunicagoes-
metas dos
servicos

(valores acumulados)

Em milhées

TV por Assinatura

| Até 1999, o Servigo de Televisao por Assinatura, .abrangendo TV a Cabo,
MW\DS Satélite em Banda C e Satélite em Banda Ku, prestando servicos de
d1str1bu1c;ao de sinais de televisao locais, reg1onals nacionais e mternacmnals
devera cobrir todo o territério nacional.

' R;a‘diochamada‘(Paging)

O Servico de Radiochamada passa por 'um processo de modernizacio,
infcorporando ‘novas técnicas de transmissdao digital e miniaturizacao dos
eﬁuipamentos receptores, com possibilidade de também veicular voz,
transportar mensagens de forma bidirecional, incluindo teclado alfanumérico no
terminal do assinante. Até 1999, essas novas facmdades estardo disponiveis nas
cap1ta|s e demals principais c1dades brasileiras.

Tfoncalizado (Trunking)

-0 Serv1<;o de Trunkmg, que permlte a comumcagao movel entre seus
u?uarlos e também a interconexdo " destes com a rede telefonica moével e
convencional, a partir ‘de 1997 estara em condigdes de atender a demanda nas

pnnc1pa1s cidades do pais.

A tabela Il.2.3 apresenta a sintese das metas no perlodo 1997/2003, bem
como as realizacdes do periodo 1995-96.-

v
1

Sérvii;o de telecomunicacdes 1994 1995 1996 {1997 1998 1999 2003
Te!jlefonia fixa (terminais instalados) 13,3. 14,6 16,5 19,5 22,7 26,0 ” 40,6 :
Teflefonia movel (acessos em servico) 0,6 1,4 2,7 6,0 9,1 12,0 23,0

: 'SPiM (caixas de voz) 0,056 0,38 0,84, 2,40 4,10 5,70 12,60
»Te;lefonia de-uso pl’]blico (telefones) ‘0,34 0,37 0,43 ! 0,60 0,71 0,87 1,80

' Comumcacao de dados (usuarios) 1,00 . 1,50 2,50 | 3,80 5,40 7,35 20,00
TV por assinatura (assmantes) : 0,2 0,9 1,8 3,5 5,7 7,0 16,5
Radlochamada (pagmg) (assmantes) 0,2 0,4 0,8 1,2 1,8 2,7 6,5
Trunkmg (acessos) : 0,07 0,08 0,10 l 0,1 0,35 0,53 1,22




"As tabelas 11.2.4, 11.2.5, e 1.2.6 apresentam a distribuicao estadual das
metas: dos Servicos de Telefonia Fixa, Telefonia Mdvel e Telefonia de Uso
Piblico. Este .detalhamento estd fortemente associado a evolucdo da
distribuicao de renda estimada para o periodo em questao.

1996

2003

o~

Tabela 11.2.4 Unidade Federativa 1997 1998 1999
 Distribuicao Roraima 25,7 36,0 45,0 50,0 70,0
estadual '
das metas - Amapé 37,2 50,0 58,0 63,7 80,0
telefonia fixa Acre 35,0 49,1 58,4 69,0 105,0
| | Amazonas 162,1 196,2  232,5 2759  450,0
Em milhares de -
terminais Ronddnia 748 1050 1250  143,3  240,0
instalados Para 246,6| 3100 3753 4457  750,0
Tocantins 51,7 62,0 70,0 79,6  120,0
Regido Norte - 633,1| 808,3  964,2 1.127,2 1.815,0
Sergipe 88,9 1050 1282 1486  230,0
Ceara 438,8| 530,0 590,0  630,0  820,0
Paraiba 184,5|  230,0  282,5  318,4 4150
Bahia 715,21  850,0  990,1 1.140,0  2.000,0
Rio Grande do Norte 148,7]  176,0 - 1991  222,8  310,0
~ Pernambuco 349,9| 4300  510,0 5800  910,0
Piaui’ 135,0 163,5 192,9 222,9 330,0
Alagoas 122,9| 1450  167,0  191,0  310,0
Maranhao 178,9| 2249  281,5  350,2  580,0
Regiao Nordeste 2.362,8| 2.854,4 3.341,3 3.803,9 5.905,0
S30 Paulo* 5.629,4| 6.400,0. 7.430,0 8.596,3 13.650,0
Rio d‘e Janeiro 1.842,9 .2.200,0 ‘ 2.59@,1_ 3.024,6 . 4.750,0
Minas Gerais* 1.731,8{ 2.0452 24282 2.8442  4.200,0
Espirito Santo 251,8 3340 4014  467,0  750,0
' Regido Sudeste 9.455,9| 10.979,2 12.855,7 14.932,1 23.350,0
" Parand* - 1.029,7| 1.250,00 1.440,0 1.600,0  2.400.0
‘Santa Catarina 541,2|  690,0  790,0  860,0 1.200,0
Rio Grande do Sul* 1.025,1| 1:220,0 .1,400,0. 1.550,0  2.300,0
Regido Sul 2.596,0| 3.160,0 3.630,0 4.010,0 5.900,0
Distrito Federal 541,0]  652,1  728,8  817,2 1.170,0
Goids* 487,5|  550,0 6000  650,0  880,0
Mato Grosso 199,4] 2430 2950  339,6  .480,0
- Mato Grosso do sul* 2148  253,0 2850 3200  500,0
O racors Regido Centro-Oeste | 1.444,7| 1.698,1 1.908,8 2.126,8 3.030,0
independentes . Total Brasil 16.492,5| 19.500,0 22.700,0 26.000,0 40.000,0
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Tabela 11.2.5

- Distribuicéo
estadual

-das metas -

. telefonia

~ movel

Milhares de acessos
ém servico

(*)TELEBRAS e
operadoras
independentes * -

Total Brasil .

‘Unidade Federativa 1996 1997 1998 1999 2003
Roraima | 6,5 105 14,0 18,8 45,4
Amapa 5,3 13,9 20,0 23,8 53,5
Acre 5,8 12,5 21,4 32,6 96,2
Amazonas 52,0 1'60,0 “144,6 160,2 326,8
Rondénia 6,4 38,9 92,1 125,3 229,9
Para 62,9 145,0 262,5 300 5502
Tocantins 7,1 14,8 24,6 0,7 87,2
Regido Norte 146,0 335,6 579,2 713,4 . 1.389,2
Sergipe 23,2 47,0 65,4 81,4  102,9
Cear4 123,5 170,0 206,6 250,5 302,0
Paraiba 45,3 77,9 . 95,0 102,7 140,3
Bahia 157,9 260,0 410,0 575,0 900,7
Rio Grande do Norte 37,4 63,4 - 83,6 106.,5 152,3 .
Pernambuco 73,4 208,0 290,0 340,0 449,0
Piaui 18,2 30,1 39,6 51,4 73,5
Alagoas 40,0 58,0 76;,1_ | 99,0 149,7
Maranhao 33,7 75,0 112,5 139,0 175,1
Régiéo Nordeste 552,6 989,4 1.378,8 1.745,5 2.445,5
S0 Paulo* 779,81 2.016,5  3.054,9  4.266,7  8.7358
Rio de Janeiro 166,9 480,0  1.045,0  1.383,3  2.515,5
Minas Gérais* 262,8 623,3  850,0. 1.082,8  2.198,1
Espirito Santo 55,5 140,0 210,0 2591 4292
Regido Sudeste 1,265,0 | 3.259,8 5.159,9 6.991,9 13.878,6
" Parana® 131,7 345,7 460,0 580,0  1.225,4
Santa Catarina 169,7 300,0  -420,0 514,9 840,6
Rio.Grande do Sul* 189,7 290,0 - 400,‘0 532,4 1.467,3
Regido Sul | 491,1 935,7 1.280,0 1.627,3 3.533,3
Distrito Federal 129,5 200,8 280,7 360,8 533,2 -
Goias* 703 1187 1854 2668 6121
Mato Grosso 52,9 900 - 1260 1578 332,8
Mato Grosso do Sul* 37,1 7030 _ 110,0 136,5 275,3
'Régiéo Centro-Oeste 289,8| 479,5 702,1 921,9 '1‘.75'_3‘,4
~2°744’5 6.000,‘0' 9.100,0 12.000,0 23.000,0
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Tabela1l.2.6
Distribuicao
- estadual das
metas -
telefones
publicos

em milhares

- (*)TELEBRAS e
operadoras’

independentes -

i

1997 1998 1999 2003

Roraima .0,6 | 1,1 .1,6 2,0 3,3
Amapé 0,6 1,2 2,0 2,8 4,0
Acre 06| 0,6 1,0 1,5 44
Amazonas. 4,2 6,4 . 8,0 10,0 . 21,8
Ronddnia 2,0 3,6 4,5 5,4 9,8
Para 7,3 11,7 16,8 22,2 43,6
Tocantins 1,8 02,3 2,8 3,3 6,'5

" Regiao Norte 17,1 27,3 37,2 47,7 93,5
Sergipe’ 3,2 4,6 6,0 7,2 14,2
Ceard 16,6 25,1 29,8 35,0 62,2
Paraiba 5,9 8,3 10,5 12,6 28,4
‘Bahia 26,5 37,2 45,5 55,5 120,0
Rio Grande do Norte 48[ . 67 8 9,8 20,7
Pernambuco 15,6 23,8 29,0 35,0 66,5
Piaui 4,0 6,4 7,6 9,1 20,7
Alagoas: 3,5 5,5 6,9 8,6 19,6
Marar}hao 5,2 8,5 10,5 13,0 32,7
Regiso Nordeste 85,3 126,2 153,9 185,8  385,1
sdo Paulo* 1493 182,0 211,0 259,5 559,6
Rio de Janeiro 44,8 68,0 77,5 95,5 172,4
Minas Gerais* 38,2 48,0 57,0 71,0 160,4
.,Espirito‘Santo 8,4 10,5 12,5 14,9 _ 3;,8
Regido Sudeste 240,7| -308,5 358,0 440,9  926,2
Parané"* 25,8 45,0 530 62,0 1484
Santa Cataring 13,3 22,0 | 24,5 28,5 56,2
Rio Grande do Sul* 17,1 30,0 37,0 43,0 79,6

" Regido Sul . 56,2| 97,0 114,5 133,5 278,2
Distrito Federal 7,1 10,7 12,5 15,5 30,5
:,:Glgié‘§*_ o 13,00 190 220 27,0 45,8
. Mato Grosso - s1] - 80 9.3 11,5 24,0
Mato Grosso do Sul* 42| 6,0 | 7,0 8,6 17,5
Regido Centro-Oeste | 29,4 43,71 50,8 62,6 117,8
| 1428,7] 602,6: 714,4 870,5 1.800,7

' Unidade Federativa

1996
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Tabela 1i.2.7.

Para o cumprimento dessas metas, deverao ser realizados anualmente os
ganhos fisicos constantes da tabela I1.2.7. '

Servico ' 1995 1996! 1997 1998 1999 2000
Ganhos fisicos de telecomunicag¢ées : : a 2003
em milhoes Telefonia fixa (terminais) 1,3 1,9 3,0 3,2 3,3 14,0
~ Ganho acumulado _ 1,3 3,2 6,2 9.4 12,7 26,7
Telefonia mével (acessos) 0,8 1,3 3,3 ' 3,1 2,9 11,0
Ganho acumulado 0,8 2,1 5,4 8,5 11,4 22,4
Spm (caixas de voz) ) 0,33 0,46 1,56 1,70 1,60 6,90
Ganho acumulado 0,33 0,79 2,35 4,05 5,65 12,55
Telefonia de uso publico

(aparelhos) 0,03 0,06 0,17 0,11 0,16 0,93
‘Ganho acumulado 0,03 0,09 0,26 0,37 0,53 1,46
I Comunicagao de dados (usuarios) | 0,50 1,00 1,30 . 1,60 1,95 12,20
o .Ganho acumulado 0,50 1,50 2,80 ' 4,40 6,35 18,55
Tv por assinatura (assinantes) 0,7 0,9 1,7 2,2 1,3 9,50
Ganho acumulado 0,7 1,6 33 55 6,8 16,3
! Radiochamada (assinantes) - 0,2 0,4 0,4 0,6 09 3,80
{ Ganho acumulado 0,2 06' 1,0 1,6 2,5 6,3
. Trunking (acessos) ' 0,01 0,02 0,05 0,20 0,18 0,69
Ganho acumulado 0,01 0,03/ 008 028 046 1,15
0 alcance das metas propostas no PASTE fara com que a densidade dos

servicos de telefonia & populagéo brasileira, no periodo considerado, evolua )

conforme apresentado na tabela 11.2.8. |
Tabela I1.2.8. ) Servico Unidade [1994 1995 1996 | 1999 2003
;ﬁ‘,’;iﬁ,ﬁ,&f‘;ﬂ"ﬁ:}c‘,’ma Telefonia fixa Terminais/100 habs. | 8,4 9,3 10,4 158 23,2
y Telefonia movel(*) Acessos/100 habs. 0,4 0,9 1,7 7,3 13,4
(*)iaces‘sos em servico Telefones publicos Telefones/1000 habs. | 2,2 2,3 2,7 53 10,5

Metas de Desempenho Relativas a Qualidade dgs Servicos

. Com o crescimento da planta de telecomumcac;oes instalada no pais,
novos elementos da soc1edade passardo a desfrutar dos servigos, com perfis de
uso e de necessidades dlferentes sendo atendldos por grupos de facilidades
cada vez mais diferenciadas entre si.

Por essas razoes, a avaliagéo de desempenho relativa a qualidade dos
servicos deve ser feita ndo englobando os servi¢os como um todo, mas tratando
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- cada um deles de forma especifica. Com essa visao, podem ser destacados os
seguintes indicadores, constantes da tabela 11.2.9.

Tabela 11.2.9 Indicador (Taxa) Referéncia Valor ‘

Indicadores g

de qualidade Telefonia fixa \

(padrées) Reclamacoes de defeitos no maximo 4%
Atendimento de reparacao no minimo 95%
Chamadas originadas completadas locais no minimo 60%
Chamadas completadas DDD nacional terminado no minimo 58%
Congestionamento (CO) - DDD nacional terminado no maximo 6%
Telefonia publica
Reclamacdes de defeito no maximo 15%
Atendimento de reparacéo no minimo 95%

- Telefonia movel

Reclamagoes de defeito no maximo 1%
Chamadas originadas completadas no minimo 60%
Chamadas completadas ddd nacional terminado no minimo 58%
Queda de lig. por degradacao do sinal no tel.: celular -~ - no maximo 2%
Comunicac¢ao de dados '
Sollc1tagaq de conserto por 100 acessos no maximo 4%

Atendimento de solicitacdo de servicos " no minimo 95%

I1.2.4. Diretrizes

Consolidam-se, com pequenos ajustes, as diretrizes publicadas na
primeira edicdo do PASTE, referentes a Digitalizacao e Opticalizacéo,
Sistemas de Comutagdo, Sistemas Internacionais, Satélites, Pesquisa e
Desenvolvimento.

Varias realizacées aconteceram no biénio 95/96, em consonancia com
aquelas diretrizes, o que, aliado aos reflexos da tendéncia mundial verificada
no setor de telecomunicagbes, vem ao- encontro de sua consolidacao.
Pequenos desvios ocorridos, como 0 atraso na introducdo dos sistemas de
acessos sem fio e na digitalizacao dos sistemas celulares, tém sua correcdo de
rumos estabelecida em tempo, para que os resultados finais do periodo
possam ser alcangados '

Por outro lado o desenvolvimento de novas técnicas ampliou a faixa de
utilizacdo da rede metahca 1nstalada tanto no tocante a capacidade de
transmissao como em relagdo ao nivel de qualidade e confiabilidade,

" estendendo por mais alguns anos o uso de uma rede Unica para telefonia e
demais servicos de telecomunicacées. :
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Com o desenvolvimento dessas novas técnicas, destacando-se entre elas
a Asymmetrical Digital Subscriber Line (ADSL), varias aplicacdes nelas baseadas
permitem que com a rede metalica existente sejam disponibilizados
teleeducacao, telemedicina e home-shopping, dentre outros.

!

A escala das expansdes propostas pelo PASTE enseja ao Brasil
oportunidade privilegiada de apropriacdo de ganhos tecnologicos, de
reestruturacio do sistema e de revisdo dos procedimentos técnicos e
operacionais tradicionalmente adotados. A rede atual representa, apenas, cerca
de quarenta por cento da rede planejada para 2003. Assim, as condi¢des sao
propicias para a construcdo de uma infra-estrutura de telecomunicagoes
moderna, com multiplas possibilidades de oferta de novos servicos.

O grande salto dar-se-a com a digitalizacdo dos sistemas. A digitalizacao
permite o transporte unificado da informacao em suas diversas formas: voz,
dados, imagens e texto. Dai, falar-se em Redes Digitais de Servicos Integrados
(RDSI) para caracterizar as estruturas de comunicagdo que se constituirdao no
suporte avancado de processamento e transmissdo das enormes quantidades de
informagao exigidas pela sociedade.

Nesse sentido, conceituam-se as Redes de Faixa Larga - modernamente
denominadas infovias. Essas redes, cujos segmentos basicos se implantarao
desde logo em nivel local, regional e nacional, utilizardo técnicas avancadas de
comutacdo e transmissdo (ATM - Asyncronous Transfer Mode na comutacdo e
comunicagdes opticas e SDH - Synchronous Digital Hierarchy na transmissao),
para constituir os seus nucleos. Os usuarios a elas se interligardo por meios
modernos de acesso, como acessos Opticos; acessos sem fio; comutacao
distribuida; redes locais em anel etc.

O direcionamento para a digitalizacdo ndo sera completo se esfor¢os
semelhantes ndo forem direcionados para a digitalizacdo progressiva da rede
analdgica existente. O programa proposto contempla medidas nesse sentido,
prevendo ndo s6 a evolucdo como, também, a substituicdo de partes da rede
instalada. '

Outra tendéncia bem definida é a progressiva introducao dos sistemas de
acesso sem fio. Com eles, as interligacdes dos acessos telefdnicos,
tradicionalmente realizadas com fio de cobre, poderdo ser substituidas por
enlaces radio, permitindo baixar os custos de implantacdo e manutengao e
-abreviar os prazos de instalacdo. Esse &, sem davida, um segmento que assumira
elevado grau de importancia na -implementagao das redes do futuro,
principalmente as de baixa velocidade.

Também se prevé a utilizacdo intensiva de satélites para prover
variada gama de servicos, além das interligagbes atuais para voz e video.
Uma das aplicacdes mais notaveis é a que possibilitara capacidade de
comunicacdo aos usuarios em nivel mundial, desde. que sejam assinantes de
um dos varios sistemas que se propdem a oferecer cobertura global para
terminais méveis, a partir de uma constelacdo de satélites distribuidos
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estrategicamente em torno da Terra, em orbitas baixas (LEO - Low Earth
Orbit) ou médias (MEO - Medium Earth Orbit).

Ainda que o volume de tais atendimentos ndo seja significativo em
relacao ao que se obtera com os sistemas celulares tradicionais, esses sistemas
terdo grande importancia na medida em que permitirdo atendimentos rapidos
em locais onde normalmente isso seria muito dificil ou implicaria custos
proibitivos. E o caso, por exemplo, de um grande nimero de areas rurais e
localidades isoladas do Pais, principalmente nas Regides Norte, Centro-Oeste e
partes da Regiao Nordeste. :

Os beneficios decorrentes dessa abordagem sao inequivocos, tanto para
as operadoras quanto para os usuarios. Alguns objetivos estdo claramente
colocados e serao perseguidos na implantacao dos projetos. Entre eles podem
ser ressaltados: a reducao dos custos e dos prazos de maturacao dos projetos; a
modernizacao dos sistemas; a melhoria dos padrées de qualidade dos servicos;
acesso mais rapido pelos usuarios que nao dispdem de atendimento; a
viabilizacdo da oferta de servicos em localidades remotas, como é o caso de
grande parte das areas rurais do Pais.

Digitalizacdo e Opticalizagdo

W Os projetos relativos as redes de acesso do usuario € entroncamentos locais,
intra-estaduais ou nacionais terdo como diretriz basica a digitalizacio e opti-
calizacao dos sistemas; '

B Em cidades com mais de uma central telefdnica, as redes de entroncamento
local deverao ser expandidas somente com tecnologia de fibras dpticas;

B As localidades integrantes de areas metropolitanas e aquelas com mais de 100
mil habitantes deverao estar interligadas por meio de sistemas digitais;

B Na expansdo das redes de acesso (rede externa), dever-se-a priorizar a
utilizacdo das novas opgdes tecnoldgicas, como redes Opticas de assinantes,
acesso local sem fio, comutacao distribuida etc.;

- M Deverdo ser implantados sistemas opticos interurbanos, intra-estaduais e

nacionais, de forma a atender plenamente a demanda das principais
cidades do Pais, sempre com rotas alternativas, -preferencialmente em
fibras opticas, para garantia da confiabilidade. Até a completa formacao
de um sistema em malha, deverao ser implantados equipamentos
multiplicadores de canais nos Sistemas Radio, para possibilitar o contin-
genciamento de trafego em caso de interrupcées;

W Os sistemas radio interurbanos, intra-estaduais e nacionais deverdo ser
expandidos, em carater transitorio, com o objetivo de atender a demanda em
cada cidade até a implantacdo dos sistemas de comunicacdo dptica, bem como -




.para o atendimento, através de meios digitais, as cidades que, pelo porte, nao
serdo servidas pelos sistemas opticos até 1999;

O Deverao ser implantados sistemas de roteamento automatico, com geréncia
associada, no sistema em malha, para que o trafego seja automaticamente
“transferido para as rotas de protecdo, em caso de interrup¢ao de uma rota em
fibra dptica.

Sistemas de Comutacdo

O Somente deverdo ser implantadas centrais telefonicas em tecnologia
digital CPA-T (Controle por Programa Armazenado - Temporal), para qualquer
porte de central;

'O Até 2000 deverao ser disponibilizadas centrais em tecnologia digital CPA-T,
com funcdes RDSI (Rede Digital de Servicos Integrados) em todas as localidades
com mais de 500.000 habitantes;

0 Até o ano 2000 deverdo estar desativadas todas as centrais de tecnologia
“passo a passo” e "rotativas”, a serem substituidas por centrais digitais
CPA-T; até 1998, nas localidades de grande e médio porte (com planta
superior a 50 mil terminais), todos os equipamentos dessas tecnologias ja
deverao estar substituidos;

O Devera ser analisada a viabilidade técnico-econémica da substituicdo das
centrais eletromecanicas por outras de tecnologia digital, visando alcancar até
o ano 2003 a desativacao de todos-os terminais dessas centrais;

O Devera ser implantada, até 1998, a Rede de Sinalizagao por Canal Comum n°
7, estendida a todas as centrais que integram a malha de conectividade digital
do sistema brasileiro de telecomunicagoes;

O Para a telefonia movel deveré ser viabilizada a continuidade da plataforma de
tecnologia analdgica AMPS (Advanced Mobile Phone System), ja utilizada no
Pais, de forma a garantir a mobilidade em dmbito nacional dos atuais usuarios.
Tal protocolo devera estar disponivel de forma global, independentemente da
tecnologia digital adotada;

" O A partir do ano 2000, todas as centrais de telefonia para localidades com mais
de 10.000 terminais deverao prever facilidades de RI - Rede Inteligente.
Sistemas Internacionais

00 O atendimento a usuarios brasileiros com servicos de abrangéncia

internacional podera ser realizado por plataformas globais de que participem
empresas operadoras de telecomunicagdes brasileiras;
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B Os sistemas internacionais deverao garantir a conectividade dos sistemas

nacionais com os correspondentes de outros paises, ‘possibilitando efetiva
integracao da economia brasileira com a economia internacional;

B Sera assegurada a integracdao das redes brasileiras e suas conexdes
internacionais com as redes equivalentes em operacdo nos demais paises da
América do Sul, como apoio indispensavel a consolidacdo e desenvolvimento
do Mercosul;

B Os sistemas nacionais e internacionais. deverao ser projetados de forma a
possibilitar o roteamento, através -do Brasil, do trafego internacional oriundo
dos paises do Mercosul com destino a Europa e a América do Norte;

B Sera incentivada a participacao brasileira em empresas privadas que atuem
em mercados mundiais, assegurando sua presenca em plataformas de
telecomunicagbes de alcance mundial, adequando o Pais as novas concepcdes
de globalizagao da economia. Esta acao estratégica visara otimizar o
aproveitamento de todo o conhecimento acumulado pelas empresas e
profissionais do Pais no setor de telecomunicagdes, ensejando a ampliacdo de

suas fronteiras comerciais e a criacdo de novas fontes de divisas.

Satélites

B Serd buscada a ampliagdo da diversidade e disseminacdo dos servicos via
satélite, estimulando-se a participagdo de investimentos privados no provimento
desses sistemas;

B Buscar-se-ao a implementa¢éo gradual e seletiva de ambiente aberto a oferta
e ao uso de sistemas satélite e o estabelecimento de condicdes isondmicas de
competicao no provimento desses meios; '

B Dar-se-a preferéncia a utilizagdo de sistemas satélite brasileiros, assim
definidos os que utilizam posicdes orbitais consignadas ao Brasil e cujas
estac6es de controle se encontram instaladas em territorio nacional;

W Mediante autorizacées especificas, sera admitida a operagdo no Brasil de
servicos de telecomunicacdes moveis por meio de satélites que atendam aos
requisitos de qualidade e confiabilidade estabelecidos pelo Ministério das
Comunicagoes.

_Pesquisa e Desenvolvimento

W Sera assegurado ao setor de pesquisa e desenvolvimento participagao ativa,
como vetor de tecnologia em apoio as empresas operadoras e ao segmento
industrial, através de subsidios as especificacbes para a definicdo de
arquiteturas, topologias, evolugdo de novos sistemas, desenvolvimento ou



obtencdo de softwares, atuacao seletiva no desenvolvimento de produtos e
aumento da capacitacdo do setor em tecnologias basicas.

Il.3. Programas e projetos

Os investimentos previstos pelo PASTE totalizam RS 90,7 bilhdes para o
periodo 1995-2003, sendo que R$ 12,80 bilhdes foram realizados no biénio 95/
96,‘ e espera-se realizar, ao todo, cerca de 52% até 1999.

11.3.1. Relagao dds programas e projetos

Para a ampliacdo da oferta de servicos, torna-se necessario atuar em
diversas partes do sistema de telecomunicagdes - rede externa, centrais de
comutacao, entroncamentos locais, entroncamentos interurbanos,
equipamentos de energia, obras civis, e muitas outras. Os diversos projetos
foram agrupados em conjuntos afins, sob a designacao de programas, os quais
sao descritos a'seguir:

Programa de Redes de Acesso - RA

O Programa de Redes de Acesso refere-se ao conjunto de projetos para
implantacdo ou ampliacdo de cabos e equipamentos que interligam os usudrios
as redes de telecomunicacdes (rede externa). As Redes de Acesso sdo a parte
do sistema de telecomunicagdes que pode ser utilizada para a conexdo dos
usuarios ou o transporte das informac¢des, em qualquer tipo de servico,
indiscriminadamente.” O Programa de Redes de Acesso compreende os
seguintes projetos:

O RA. 1 - Rede de acesso c')pticoi
O RA. 2 - Rede de acesso convencional

O RA. 3 - Rede de acesso sem fio

Programa de Redes de Interligacao - RI

O Programa de Redes de Interligagdo refere-se ao conjunto de projetos
para implantacdo ou ampliacdo de cabos e equipamentos que servem a
interligacdo (entroncamento) entre centrais de comutacdo de diversos tipos,
tanto em nivel local como interurbano. As Redes de Interligacdo séo o nicleo do
sistema de telecomunicacdes, compartilhado tanto em nivel local como
~“interurbano, sendo utilizado para o transporte de todos os tipos de informagoes.
O Programa de Redes de Interligacdo compreende os seguintes projetos:
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B RI. 1 - Rede de entroncamento local
B RI. 2 - Rede Optica de entroncamento intra-estadual \

MRI. 3 - Rede de entroncamento radio intra-estadual

‘HRI. 4 - Rede Optica de entroncamento nacional
HRI. 5 - Rede de entroncamento radio nacional

MRI. 6 - Rede Optica de entroncamento internacional
M RI. 7 - Rede de entroncamento por satélite

Programa de Redes Bdsicas - RB

O Programa de Redes Basicas refere-se ao conjunto de projetos para
implantacao ou ampliagdo de equipamentos especificos necessarios a
formacao de redes para suporte a prestacdo de um conjunto bem definido de
servigos. Encontram-se nesse caso as centrais de comutacio telefénica, as
centrais de comutacdo e controle do Servico Mével Celular, centrais de
comutagao por pacotes, dentre outros. O Programa de Redes Basicas
compreende os seguintes projetos:

B RB. 1 - Rede de telefonia fixa

M RB. 2 - Rede de telefonia movel

B RB. 3 - Rede de dados - faixa estreita

M RB. 4 - Rede Digital de Servicos Integrados Faixa Estreita (RDSI - FE)
B RB. 5 - Rede Digital de Servicos Integradbs Faixa Larga (RDSI - FL)
W RB. 6 - Rede de distribuicdo de TV por assinatura

Programa de Redes Especializadas - RE

O Programa de Redes Especializadas refere-se ao conjunto de projetos
para implantacdo ou ampliacdo de equipamentos que permitem o uso das
demais redes para a provisao de servicos de natureza especifica, como, por
exemplo, os servicos de informagéo (Atendimento ao Contribuinte do Imposto
de Renda, Bolsa de Alimentos, Atendimento Bancario etc.), Sistemas de
Tratamento de Mensagens (MHS - X.400), ou Correio de Voz e Fax. O Programa de
Redes Especializadas compreende os seguintes projetos:

M RE.1 - Rede publica de mensagens de voz e fax

M RE.2 - Rede pUblica de tratamento de ménsagens - MHS/X.400/X.500
B RE.3 - Rede de servicos da série 900

M RE.4 - Rede especializada por satélite

M RE.5 - Rede de radiochamada (paging)

M RE.6 - Rede de trunking



Programa de Sistemas Integrados de Operacdo e Apoio - RO

Os Sistemas Integrados de Operacées e Apoio sdo constituidos por
equipamentos e funcionalidades que, aplicados as Redes Basicas, viabilizam a
geréncia integrada das fun¢des de operacdo, manutencado, provisionamento e
administracao dos elementos das redes, garantindo a continuidade de prestacao
dos servicos e o atendimento adequado aos clientes. Compreendem os projetos:

M RO.1 - Rede de geréncia integrada de‘opefac;c“)es

B RO.2 - Infra-estrutura das redes de telecomunicacoes

A figura 11.3.1 exemplifica de forma grafica as referidas redes.
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] | CTN , [ r.pADOS |12 R-FIXA
—| Rosi-FE A
Ly : CATV le2 éq
2 RDSI-FL RDSI-FE
@ RDSI-FL
: CTI-A
LEGENDA: : REDES DE ACESSO:
CL - Central Local
CTE - Central Trénsito Estadual 1 - Rede de acesso metdlica
CTN - Central Trdnsito Nacional 2 - Rede de acesso dptica
CTI - Central Transito Internacional (Pais A e B) 3 - Rede de acesso sem fio
REP - Rede Especializada de Paging . . Redes bdsicas
R RET -Rede Especializada de Trunking Redes de interligacdo
Fig. 11.3.1 RES - Rede Especializada de Servigos (X-400, SPM, 900) , Redes especializadas




Tabela 11.3.1
Resumo dos

investimentos
por programa

(RS bilhées)

A estimativa de investimentos baseou-se em enfoque sistémico, atendendo
aos requisitos de apropriacdo de-ganhos tecnoldgicos, com descentralizacao da
comutacao, opticalizacao do acesso e dos entroncamentos locais e interurbanos, bem
como da integragdo de servicos e redes. A tabela 11.3.1 apresenta o resumo dos
investimentos por programa.

Programas 1995 19961 1997 1998 1999 95-99 00-03 Total
Redes de acesso 1,53 2,731 3,50 3,00 2,65 13,41 9,30 22,71
Redes de interligacao | 0,84 1,381 2,15 2,12 2,11 8,61 9,15 17,76
Redes basicas 1,77 2,96] 4,96 458 4,38 18,65 18,51 37,16

Redes especializadas 0,37 0,64} 1,33 1,19 1,11 4,64 4,07 8,71
Sistema integrado '
de operagao e apoio 0,21 d,37 0,59 0,55 0,53 2,25 2,16 4,41
Total 4,72 8,08{12,54 11,44 10,78 47,56 43,19 90,75

Obs.: Em 1997/ 1998 serdo implantados os sistemas moéveis celulares da banda "B”.
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1.4. Plano de investimentos

Com a rea[izac;éo dos investimentos no periodo 95/96, foi confirmada a
premissa de reddgéo de custos de equipamentos e servicos assumida
anteriormente. A tendéncia de reducdo de custos deve se acentuar apds a
implantacao do régime de competicdd. Internacionalmente, esses precos e
custos apresentam queda substancial em relagdo ao periodo sem competicao.
Tais decréscimos foram considerados na elaboragao do plano.

’ [}
- Os valores que compdem os investimentos de cada um dos programas
referidos no item 1.3 encontram-se discriminados na tabela 11.4.1.




Tabela 11.4.1 -
Plano de
investimentos

N

Total

12.536,36 11.435,02 10.783,53 47.558,56

Pr.ogram-a 1995  1996| 1997 1998 - 1999 1995/99 2000/03 Total
Redes de Acesso 152540 2.729,38] 3.503,19 ;2.996,8'31‘. 265253 13.407,33  9.303,12 22.716,45
RA.1 optiCO 68,85 184,17 688,18 1.076,13  1.193,64 3.210,98  4.300,40 7.511,38
RA.Z'Convencional 1.456,55 2.545,2~0 2.361,54 940,05 214,79  7.518,13 921,16  8.439,28
RA.3 Sem-Fio - 453,47 980,65 1.244,11 '2.678,22 4,081 ,56  6.759,78
Redes de Interligagao 841,72 1.381,91 2.153,28 2.121,701 _2.1‘_1_2,62 8.610,54 9.146,0? 17.756,63
RIL1 chal .738.,19 1.198,12| 1.877,66 1.849,;‘32l 1}84»2,20» 7-.505,69 7.975,39 15.481,08
RI.2 Optica Ir{tra~Estadual 25,25 41,46 86,13 . 106,65 - 126,76 385,65 4 548,77 l 934,4{
RI1.3 Radio Intra-Estadual 25,25 41,46 43,07 21,21 - 130,98 . 130,98
R4 Op'tica' Nacional 15,99 30,40[ 55,99 80,60 80,28 263,26 347,55 610,81
RI.5 Radio Nacional 15,99 22,11 25,84 - . - 63,94 - 63,94
RI.6 (‘)ptica Internacional 12,63 34,55 43,07 42;42 42,25 - 174,91 182,92 357,83
I;I.7'Satélite 8,42 13,82 21,53 - 21,21 2"1’13 86,11 91,46 ' 177,57
Redes Basicas .. 1.773,25 ‘2.956,6? 4.956,3§ 4.578,49 4.384,65"18.648,72 18.514,70 37.163,41
RB.1 Telefonja fixa 80;,40 1.128:,96 ‘ 1.663;12 1.505,29 ‘ 1.377,64 V 6.484,41 5.811,49 12.295,90
RB.2 Telefonia mével 562,47 . 1.083,03| 1.981,06 1.667,98 i.39§,53 6.693,06  3.529,97 - 10.223,03
RB.3 bados - faixé estreita 124,00 _ 238,08 297,12 351,06 410,74  1.421,01 2.557,99  3.979,00
RB.4 RDSI - faixa estreita 93,00 178,56 305,79 399,19 509386 1.486,40  2.740,39  4.226,79
RB.5 RDSI - faixa larga 93,06 200,45 289,20 416,18 54'3,50 ©1.542,32 2.877,37 4.419,69
' RB.6: TV por assinatura 91,39 12’/"-,5;)8 420,07 238,70 - 143,78 1.021,51 997,50 2.019,01
Redes Especializadas . 370,49 646,61 1.334,31 1.189,90 1.105,94 4.641,25 4.070,39 8.711,64
,RE'1 Mensagens voz e fa;x 4,42 5,99 17,48 17,08 14,42 59,39 - 37,26 96,65
RE.2 Tratamento Mensagens 17,68 23,95 69,93 65,33 ‘ 57;66 . 237,55 149,04 386,59
' R_é.‘3 Servicos 900 121,68 175,47} 273,16 287,08 291,50 1.148,89 1.187,18  2.336,07
RE;4 Satélite . 147,54 276,36 595,21 .436,90 347,32 1.803,32. 1.418,21  3.221,53
RE.5 Paging 35,53 77,46 60,99 88,54 " ) ,135,2.3 . 397,75 361,00 758,75
RE.6 Trunking 43,64 81,38 317,54 291,98 259,81 994,35 917,70  1.912,05
Sistemas Integrados _
de Operagédo e Apoio 212,55 371,69 589,21 548,88 528,39 2.250,73 2.159,70. 4.410,43
RO.1 Rede Ger. Integr. Oper. 105,00 . 181,98 307,96 275,65 262,10 1.132,69 1.090,24 2.222,93
RO.2 Ir)fra-estrufura 107,55 ‘ 189,7.2 28'1,25 273,23 ‘266,29 ' 1.118,04  1.069,46 2.187,49 .
4,723,41 ° 8.080,24 43.194,00 90.752,56
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Servicos postais

lll.1. Mercado

Receita por
cliente (% de
participa¢ao na
receita)

Fig. I11.1.1

~ Fonte: ECT - dados de

1994

-Il.1.1. Caracteristicas

A capacidade de coleta, tratamento e distribuicdo de informagées,
mercadorias, correspondéncias, encomendas pessoais e valores assume, hoje,

papel vital no apoio as relagdes sociais € comerciais da sociedade brasileira.

0 perfil dos clientes da ECT, mesmo sendo bastante diversificado,

'apresenta relevante concentracao no setor de bancos como apresentado
. no grafico da flgura n.1.1.

8%

8%
0O Bancos privados
0O Bancos publicos
O Individuos

0 Orgdos Estatais
W Outros

Adicionando a analise os dados aprésentados no item-1.2.2.2, é possivel
concluir que o mercado postal brasileiro esta heterogeneamente distribuido ao

. longo do territério, com forte concentragao geogréfica e de clientela. A pessoa

fisica & parcela mlnontarla (8%) na geracao de objetos, enquanto as pessoas
juridicas sao preponderantes (92%).
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Também ¢é sabido que nos contextos regionais ocorre forte concentracdo

- nas-grandes cidades, inicialmente nas capitais e em segu1da nos maiores centros
'urbanos do-interior dos Estados

De maneira genérica, é possivel afirmar que:
B a maior parte do fluxo postal é originada nos maiores centros econdmicos;
M os proprios centros econdomicos sio o destino da maioria dos objetos; e,

B as demais localidades sao importadoras do fluxo postal, isto &, mais recebem
do que geram objetos.

Nesse contexto de mercado heterogéneo surgem empresas privadas
prestadoras de serv1g:os de remessa de mensagens e encomendas, concorrendo
com a ECT.

Ponto de destaque é que a concorréncia ndo se da de forma global, mas
sim em determinados segmentos geograficos e comerciais, notadamente nos
fluxos urbanos e interurbanos das maiores cidades brasileiras e nos servicos de
maior valor agregado, como por exemplo o SEDEX e as encomendas.

- 1I1.1.2. Evolucao do mercado brasileiro

~Embora nédo estejam disponiveis dados quantitativos sobre o setor postal
brasileiro como um todo, preponderando ainda um enfoque estatistico centrado
apenas na ECT, é possivel elaborar uma analise qualitativa do setor através de
uma divisao do mercado postal com base no perfil dos prestadores de servicos,
do que resultam nos seguintes macrossegmentos:

B Remessas expressas internacionais: aqui predominam os grandes couriers
internacionais, que operam linhas de troca de objetos entre as principais
cidades brasileiras e o exterior. As empresas que atuam nesse segmento
possuem o diferencial de uma rede de distribuicdo internacional regular,
diferentemente dos Correios publicos, que sdo dependentes da qualidade da
distribuicao dos Correios de destino. Enquanto os couriers ja detém tecnologias
como o track-and-trace, a UPU ainda busca a consolidacao da marca Express
Mail Service - E.M.S. - e a implantacdao de um sistema de rastreamento de
objetos entre os paises membros.

B Remessas expressas nacionais: o Servico de Encomenda Expressa - SEDEX - da
ECT 'é_ o lider nesse segmento, seguido pelos servicos oferecidos pelas
companhias de transporte aéreo, que buscam aumentar a sua participacdo no
segmento por meio de novos investimentos na construcdo de infra-estrutura de
atendimento e distribuicao de objetos.




~ Mercado de
encomenda
expressa
dol‘méstic‘a

P

_ Fig. Ill. 12
Fonte: ECT - dados de
1995

W Distribuicdo urbana: caracteriza-se por empresas especializadas nos fluxos

,ongmados em. determinada cidade e destinados & propria c1dade, competindo

diretamente com o Servico de Entrega Especial de Documentos - SEED -
oferecido pela ECT. Apresenta dois grandes diferenciais: o primeiro é a tarifa
abaixo do SEED e o segundo é a agregacao de serVigos nao oferecidos pela ECT,
como impressdo, envelopamento, etiquetamento, dlstnbulgao de ob]etos sem
enderegamento e coleta domiciliaria.

B /mpressos: sdo grandes distribuidoras de abrangéncia nacional especializadas

na distribuicao de periddicos e de pecas publicitarias, atuando principalmente
nas grandes cidades brasileiras.

W Correspondéncia agrdpada: empresas focadas no transporte over-night de

-malotes de coirespondéncias de pessoas juridicas, principalmente bancos e
outras empresas, que realizam trocas de. correspondéncias éntre escritorios

regionais. A participacao da ECT nesse mercado tem sido afetada nao s6 por
essas empresas como também pela intensiva aplicacdo das tecnologias de EDI e
de transagoes on-line nas grandes corporacdes, tendo se mantido estavel, em

~ volume, nos Ultimos 12 anos.

. @ Encomendas: representado por um grande nimero de concorrentes, dos mais
‘variados portes, com a caracteristica comum de atuacdo no mercado de
transportes: empresas de Onibus, transportadoras rodoviarias e companhias

aéreas. Embora tais empresas se concentrem nas cargas agrupadas e em objetos
de-grande peso, elas vém buscando intensificar sua atuacao na faixa de objetos
nao agrupados e de menor peso, onde esta focada a atuacdo da ECT. De maneira
geral, a ECT apresenta as participacdes nos mercados mostradas nos graficos

‘das:figuras Il1.1.2 e I1l.1.3:

d 90%

BECT
0O Demais
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Mercado de
encomenda
expressa
internacional

Fig. 1ll.1.3
Fonte: ECT - dados de
1995

85%

O ECT
B Demais
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Quanto ao segmento de cartas e impressos, € possivel delinear um

~cenario no Brasil semelhante ao ‘esperado no mundo, que é o de
complementarizagao e ndo o de substituicdo dos servicos postais convencionais

pelas novas _tecnologias de informacao, basicamente devido a dois fatores:

. W estabilizacdo monetaria e crescimento econdmico, que se correlacionam ao
“aumento da renda e das transagdes comerciais; e,

B novas tecnologias (como por exemplo a Internet) que viabilizam o comércio
eletrénico e fomentam o segmento de encomendas e de mala direta.

B De maneira geral, esse cenario também favorece os seguintes mercados
potenciais no Brasil:

B Marketing Direto e Encomenda: com a desregulapentagéo da economia, a
ampliacéo dos servicos de telecomunicagdes e o maior nivel de competicao, o

" potencial de incremento desse mercado através de catalogos e telemarketing é
" bastante significativo. Isso se deve, principalmente, ao fendmeno mundial de
. aproximacao dos mercados produtor e consumidor através de venda direta, em
" substituicdo as onerosas cadeias préprias para distribuicdo de produtos.

Observa-se em paises desenvolvidos que os servigos de mala direta (incluindo a
venda de cadastros, ainda nao oferecida pela ECT) e de encomenda expressa
representam parcela superior a 50% da receita global das empresas de Correios.
As expectativas de crescimento anual do mercado internacional de encomenda

expressa e marketing direto para a década de 90 sdo de 8 a 15% para Marketing

Direto e 15 a 20% para Encomenda Expressa.

M Financeiro: a reestruturacao em andamento no mercado bancario deixa uma
lacuna de atendimento que pode ser ocupada pelos Correios, principalmente
naqueles servicos que nao sio tipicamente de intermediacéo de capitais como
0 pagamento de contas, taxas e impostos por usuarios nao detentores de conta

_bancaria. Entretanto, isso ndo significara uma transferéncia em bloco do

segmento para o setor postal, uma vez que cadeias de lojas de varejo, casas
lotéricas e auto-servico implantado. pelas proprias concessionarias de agua, luz

ze.}te:lef.on'e,.;deyem absorver parcela ainda. ndo quantificada desse potencial.

Além disso, a consolidacdo das tecnologias de seguranca na Internet, que




_viabilizam a operacao plena do “home banking”, permitira que outra parcela,

a dos proprios correntistas, ainda continue atendida pelo segmento bancario.
Além dessa faceta de operacées de pagamento e recebimento, é possivel
também avangar para operagdes tipicamente bancérias como captacdo de
'depc')sitos a vista e de poupanga, venda de seguros, pulverizacdo de venda de
acoes e inscricdes em programas governamentais de financiamento. A titulo
de exemplo, em Portugal os servicos financeiros como um todo representam
aproximadamente 40% da receita da empresa de Correios.

O Correio Hibrido: no Brasil, diante da crescente informatizacdo das grandes
empresas, o Correio Hibrido apresenta grandes possibilidades de crescimento. O
Correio Hibrido pode ser entendido como uma evolucéo do tradicional mercado
telegrafico, que combina os recursos de telecomunicacido (telex) com a
distribuicéo fisica (carta). Essa nova geracao de servicos de Correio Hibrido,
além do salto tecnolégico para plataformas mais modernas de grande
conectividade, permite o langamento de servicos de valor agregado que vao
" desde o processamento de informagdes para construcao da mensagem até a
impressao remota em formato customizado para entrega fisica.

O Atendimento: dada a densidade da rede de atendimento e a necessidade de
tornar esse conjunto de lojas auto-sustentdvel economicamente, surgem
potenciais aplicacoes abrangendo ndao s6 o cliente estatal como também o
privado. Em nivel estatal, além do incremento do atendimento previdenciario ja
oferecido, permanece o potencial de os pontos de atendimento postal
oferecerem servico de representacdo para os diversos programas
governamentais, como por exemplo sociais, fiscais e educacionais, em nivel
federal, estadual e municipal, nao s6 em localidades desprovidas desse
atendimento, mas também nas demais onde as agéncias de correio sejam mais
uma alternativa para o conforto do cidadao. Igualmente na area privada é
‘possivel disponibilizar alternativas a empresas que desejem atingir seu mercado
consumidor, principalmente aqueles distantes dos grandes centros urbanos, por
meio de sistemas customizados para a venda-direta a distancia.

lll.2. Atendimento

[11.2.1. Premissas basicas

O Ministério das Comunicacées, como oOrgdo regulamentador e .
controlador, assegurara junto a ECT o cumprimento dos objetivos de qualidade,
politica de precos e universalizacao do acesso fisico e econdmico aos servicos
basicos, tendo em vista as necessidades da sociedade brasileira.

Incentivara a conjugacdo de esfor¢os da ECT com a iniciativa privada,
visando ampliar a abrangéncia, diversidade e penetracao dos servicos prestados.
Desenvolvera, ainda, agdes para fortalecer o papel dos Correios como
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instrumento: de desenvolvimento nas areas social, economica e cultural, em

especial no apoio aos setores de atuacao prioritaria do Governo - Salde,
Educacdo, Habitacao, Seguranca e Agricultura.

Em sintese, identificam-se para o setor postal os seguintes referenciais
como base para as acoes a serem implementadas:

M consolidacao do papel dos Correios como Agéncia de Servicos de interesse da
coletividade;

B desenvolvimento da prestacao de servicos postais e de correio hibrido
mediante o emprego de facilidades de telecomunicacées - com énfase no
planejamento mercadologico de suas acdes comerciais;

B estruturacdo -da ECT para sélida e crescente atuacao no mercado de
encomendas e marketing direto, agindo como canal de vendas e de distribuicao

de bens e mercadorias;

B modernizacao da rede de atendimento, priorizando as capitais e grandes

 cidades, e expansao do atendimento, em: um primeiro momento, a todos os

municipios e, posteriormente, a todas as localidades que apresentem

‘viabilidade de operacionalizacao;

B implantacio de programa integrado de automacdo, mecanizacdo e

informatizacao das etapas do fluxo operacional, buscando o aumento da
produtividade e da seguran¢a na prestacao dos servicos;

B cumprimento das atuais metas de qualidade dos servicos e, posteriormente,

“evolucao dos conceitos de qualidade para novas concepcoes que representem as

necessidades do mercado;

B reformulacdo da logistica postal para torna-la consistente com as novas
tecnologias de automacao, transporte e informatica;

M estimulo a inovacao tecnoldgica;

-l desenvolvimento profissional e pessoal de seus recursos humanos;

B modernizacao da gestdo empresarial da ECT através de posturas,
procedimentos e sistemas que a tornem uma organizacao orientada ao mercado;

- formulagas de um novo modelo institucional para:o-setor postal brasileiro.

SN

Relativamente aos recursos movimentados pela ECT, o Ministério das
Comunicacdes apoiara acdes junto aos diversos organismos envolvidos,
objetivando:

M a reinversao, pela ECT, da totalidade dos recursos gerados por suas operacoes;



-0 a obtencgao, junto a terceiros, de recursos para investimentos;

O o estabelecimento de nova estrutura tarifaria, correlacionada aos custos
globais e compativel com o mercado em termos de pregos e exigéncias dos
clientes, com reducdo progressiva dos subsidios cruzados existentes entre
0S servicos.

.

lll.2.2. Proposta de atendimento

No que se refere ao nivel de atendimento prestado a clientela, a ECT
devera desenvolver projetos abrangendo desde a ampliagao e melhoria dos
instrumentos convencionais (imoveis, instalacoes, equipamentos, veiculos etc.),
até a continua absorcdo de tecnologia para a automacao de processos e a
criacao de novos servicos.

No tocante ao atendimento, as acdes serao direcionadas a expansdo do
numero de lojas de varejo (Agéncias) e de outros pontos-de-venda, bem como
ao desenvolvimento de meios avancados de atendimento, a fim de assegurar:

O a transformacao das agéncias em unidades prestadoras de servicos ao
cidadao;

O a expansao da rede de atendimento através de diversas configuracdes dos
pontos de atendimento, sejam eles prdprios ou de terceiros;

O a modernizacao da rede de atendimento por meio de emprego de tecnologias
de automacao;

O a universalizacao do acesso aos servicos prestados pelos Correios;

O o.exercicio da funcdo conferida a ECT de agente de apoio as agdes de
governo; e,

[ a reducéo da defasagem tecnologica dos Correios e a melhoria dos parametros
nacionais de execucdao dos servicos, em relacdo a comunidade postal
internacional mais representativa.

Comparativamente a paises que se encontram em estagio de maior
desenvolvimento. econdmico,. observa-se acentuada discrepancia entre os
indicadores do nivel de densidade de atendimento postal, conforme indicado na
figura 111.2.1.
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Almeja-se, até 2003, expandir as redes de pontos de atendimento dos
Correios de modo a atender a todas as localidades brasileiras que disponham de
acesso por linha regular de transporte, agéncias e de pontos-de-venda para
25.000 unidades, esforgo a ser financiado com recursos publicos e privados.

-Servig¢os Oferecidos

O conjunto de servigos necessita de reavaliacdo de forma a adequa-lo ao

novo contexto do mercado, seja por meio da-modernizacdo dos servicos atuais,
seja pela criacao de novos servicos.

Soe . L B ° -
G, SR e O .

Alguns servicos podem ser melhorados, como, por exemplo, a remessa
de valores através de ordem de pagamento postal remetida no fluxo fisico dos
objetos. Esse procedimento implica demora na transferéncia dos valores,
principalmente- se tomarmos como referéncia .a velocidade das transagdes
eletronicas” do' setor -bancario brasileiro. Uma'vez que a maior parte das
agéncias estara automatizada e conectada a rede corporativa, sera possivel




'

que o servico seja modernizado pela transformacido da remessa fisica em
remessa eletronica, com maior seguranca, rapidez e consisténcia com os
padroes de mercado. '

Outros servicos serao desenvolvidos a partir da implantacao de novas
tecnologias. A titulo de exemplo, tem-se a teleimpressdao de mensagens,
destinada a grandes clientes que, a partir de seus cadas_trbs, geram grande
quantidade de objetos de correspondéncia destinados a diversas localidades do
territério brasileiro. A teleimpressdo serd servico de valor. agregado que
desobrigara o remetente da impressao, dobra, envelopamento, colagem,

‘ordenamento e amarracao dos objetos, ja que todas essas tarefas assumidas
pelo cliente sao transferidas para os Correios, que recebem as informacgoes

através de EDI e farao a impressdo remota em ponto de maior proximidade do
destinatario.

De maneira geral os servicos serdao enfocados a partir do critério de
perfil do cliente, propiciando assim a implantacdo de estratégias de

atendimento distintas e adequadas a cada um deles. Atualmente, tanto

pequenos quanto grandes clientes nao dispéem de opg¢bes de servigos que se
identifiquem de maneira plena com su'a'S'necessidadves. Enquanto um usuario
esporadico busca servicos convencionais, o grande usuario busca algum nivel de
customizacdo que lhe permita integracao -de seus processos logisticos com os
servicos postais. -
a

A ECT cabera destacar inversoes, no decorrer dos proximos anos, para
esses servicos. Para tanto, devera distinguir segmentos especificos de clientes,
. em funcdo de sua cond1<;ao econdmica e social, v1sando compatibilizar o tipo
de recurso ou servico a ser oferecido as ex1genc1as especmcas do mercado a -
ser atendido.

Para a populacdo.de baixa renda deverao ser mantidas as versoes
econdmicas dos servicos de linha da ECT, que reunem os beneficios do custo

-reduzido e do amplo acesso, em niveis de qualidade equivalentes.

Orientados primordialmente ao segmento produtivo e a populagdo
urbana de rendas média e superior, a ECT deverd oferecer uma série de
novos servicos, cujos diferenciais basear-se-ao na combinacao de novas
teénologias de telecomunicagdes e informatica com os meios convencionais
de acesso e de distribuicao fisica. Estas. fac1lldades comporao a familia de
servicos de Correio Hibrido.

Em sintese, vislumbram-se pelo menos duas categorias as quais podem
ser entendidas: como extremos de um- espectro que podera conter outras

vcategorlas intermediarias:

- 'O Bdsicos: servicos oferecidos a partir.de processos produtivos padronizados,

praticados em larga escala, calcados no principio da universalidade do acesso.

93



- 94

B Avangados: com alta densidade de mtegracao com as modernas tecnologias da

‘informacao, voltados para segmentos especmcos de mercados e com niveis de

flexibilidade -que propiciem a integracdo com os sistemas logisticos e de
comunicacao dos clientes.

¥

Qualidade de Atendimento

Os objetivos brasileiros de qualidade continuarao a ser perseguidos e,
em decorréncia dos investimentos em realizacdo, serdo recuperados os niveis
historicos de seus indicadores. Posteriormente, evoluirdo para novos
conceitos que, a semelhanca do que ocorre no mundo, propiciem a
sociedade op¢des de remessa em diferentes patamares de combinacao de
preco e prioridade de entrega.

A melhoria da qualidade do atendimento também se dara através da
evolucdo dos indicadores basicos do setor, relacionados aos acessos

convencionais:

B média de numero de habitantes atendidos por uma agéncia postal;

M percentual das localidades brasileiras com atendimento postal;

- M tempo médio de espera em fila em agéncia;

"M percentual dos domicilios com distribuicdo domiciliaria regular.

A melhoria desses indicadores significa nao s6 a ampliagao do nimero de
acessos como também o aprimoramento do atendimento em cada um desses
pontos. Além disso, serdo disponibilizados novos tipos de acesso, tais como:

B Auto-Atendimento: instalacdo de maquinas operadas pelo proprio usuario,
que lhe permitirao acessar os principais serv1g:os postais em locais e horarios de
sua maior conveniéncia;

B Home-Posting: a disponibilizacdo de acesso remoto para usuarios que
disponham de computadores e desejem, ia partir de sua residéncia ou escritorio,
realizar a consulta de CEP, o envio de mensagens, o rastreamento de objetos e o

agendamento de coleta domicilidria; entre outros;

B Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC): sistemas e postos de trabalho
dedicados ao atendimento via telefone para fornecimento de informacdes sobre
servicos, tarifas, consulta de CEP, . envio de mensagens, rastreamento de
objetos, agendamento de coleta domiciliaria e apresentacdo de reclamacoes,
entre outros; e -

W Caixas Postais Comunitdrias: conjuntos de caixas postais em pontos urbanos e

rurais que nao disponham de distribuicao domiciliaria.




Finalmente, a rede de atendimento existente sera reestudada com o
proposito de alcancar melhor configuracdo dos pontos de atendimento, bem
como melhor conjugacao das alternativas atualmente disponiveis, como, por
exemplo, agéncias proprias, franqueadas, sociais, postos de venda de produtos,
entre outros.

l11.2.3. Metas
Parque Industrial

a) Processar por meio de sistemas mecanizados de triagem, até 1999,
80% dos objetos postados, mantendo-se, no minimo, esse indice nos anos
subsequentes;

b) Alcancar, até 1999, o patamar de produtividade de 90.000 objetos por
empregado por ano e, até 2003, 120.000 objetos por empregado por ano.

¢) Reformular a logistica postal até 1998. .
Rede de Atendimento

a) Prover, até 2003, atendimento postal em todas as localidades
brasileiras que disponham de acesso por linha regular de transporte;

b) Tornar disponiveis ao Pais, até 1999, no minimo 14.000 pontos de
atendimento (agéncias proprias, agéncias franqueadas e agéncias sociais) e 15.000
~outros pontos de atendimento simplificados (postos de venda de produtos e
unidades de auto-atendimento);

c) Reorganizar a rede de atendimento de forma a ajusta-la as
necessidades da sociedade;

d) Tornar disponiveis os seguintes meios alternativos de atendimento nos
grandes centros urbanos:

O novo Servico de Atendimento a Clientes - SAC, em 1997;

O Sistema de Informacao nas agéncias autom;‘atizadaé, a partir de 1997;

O automacao de 1.696 agéncias, até 1998,

O equipamen.tos de auto-atendimento postal, até 1999, devendo, até 2003,
'z"at'i'n’gir 2.000 unidades instaladas;

O caixas coletoras de encomendas, a partir de 1999; .

O dispositivos eletrdnicos nas caixas de coleta de correspondéncias visando ao

fornecimento de informagodes aos usuarios, até 1999; e
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e) Implantar, a partir de 1997, em localidades que nao disponham de

distribuicao domiciliaria regular, o servico de caixa postal comunitaria.

Transportes

a) Reformular a Rede Postal Aérea Noturna de forma a aumentar a
qualidade do encaminhamento e diminuir o custo do transporte aéreo;

b) Adequar a frota de veiculos as necessidades dos servicos, de
forma a atingir, até 1999, os indices de, no minimo, 95% das linhas urbanas,
no maximo 50% das linhas regionais e no maximo 20% das nacionais,
realizadas com recursos proprios, mantidos esses percentuais nos anos
subseqlientes;

- Q) -'Equipar, a partir de 1997, 20% do efetivo de carteiros com
motocicletas, mantendo no minimo esse indice até 2003;

_ d) Desenvolver, até 1998, e implantar, a partir de 1999, meios de

_transporte para o deslocamento individual dos carteiros; e

e) Assegurar, até 1999, a informatizacido de todos os processos de
controle do sistema de transporte de cargas postais.

Infra-estrutura de Tecnologia da Informagdo - Correio Avan¢ado

_ a) Desenvolver, em 1997, a famllla de servicos de Correio implantando,
até 1999 0s servicos de mensageria eletronica, teleimpressao, troca eletronica
de dados (EDI) e mallmarketmg, prevendo a possibilidade de interligacdo a

“outras redes (Internet, Post*Net);

b) Instalar, até 1998, tecnologia de geoprocessamento para a obtencdo

‘de ganhos de produtividade na roteirizacdo de veiculos e na distribuicdo de

objetos, bem como para o desenvolvimento de modelos de localizacdo de
pontos de atendimento e segmentacao de mercado;

c) Instalar, até 1999, 11.000 éstag()es de trabalho, como forma de
viabilizar os acessos dos sistemas de apoio as decisoes;

d) ;Conectar, até 1999, 26.000 'estjag()es de trabalho a rede corporativa da
ECT - CofrejoSNet -, interligando 2.000 unidades; e '

e) Transferir, até 1999, 65% dosclientes do servico de Franqueamento
Autorizado de Cartas - FAC - para o serv1go postal-telematico de correio
eletromco na modalidade de teleimpressao. -

Inovagao Tecnolégica

a) Implantar, até 1999, mecamsmos para a sistematizacdao de aporte
tecnologico para os Correios.




Gestdo Empresarial

a) Acelerar, a partir de 1997, o programa continuado de capacitagao da
totalidade dos empregados, visando a absor¢ao das novas tecnologias; e

b) Formular, em 1997, proposta para o Novo Modelo Institucional do
Setor Postal Brasileiro.

lll.2.4. Diretrizes

Os programas de investimento estabelecidos enfocam os segmentos
estratégicos do fluxo de servicos dos Correios, tanto no que diz respeito a sua
moderniza¢ao, quanto a sua consolida¢ao como Empresa.

Ao parque industrial estdo associadas as atividades internas de
separacdo, acondicionamento, encaminhamento e entrega dos objetos. Cerca
de 400 grandes centros e aproximadamente 60% do quadro de empregados da
empresa estdo destacados para esses trabalhos. A utilizacdo de recursos
tecnoldgicos para a mecanizacdo dessas atividades restringe-se atualmente a
30% do trafego movimentado pelos Correios. Toda a logistica dos fluxos postais
sera fortemente impactada pela introducao de novas tecnologias de producao.

As agéncias sdo a parte visivel do fluxo operacional, o que lhes confere
relevancia estratégica na construcdo da imagem de um servico postal moderno.
Para a instalacdo de qualquer forma de atendimento, a ECT deve considerar,
além do interesse estratégico, a compatibilizacdo dos aspectos comerciais,
sociais e econdmicos da localidade a ser beneficiada.

Nesse contexto, deve ser revisto o conceito de amplitude do
atendimento, estendendo-o a todas as localidades brasileiras que disponham de
acesso por linha regular de transporte. Para essas comunidades serao.
considerados os meios de acesso (agéncias, unidades moveis, balcoes etc.)
compativeis com as necessidades da populagao a ser atendida.

O sistema de transporte complementa as demais etapas do fluxo
operacional, assegurando regularidade e rapidez aos deslocamentos da carga
postal. Empregam-se recursos proprios nos trechos de curta distancia e de
_ terceiros nos trechos de longa distancia, utilizando-se linhas aéreas, rodoviarias
e fluviais, totalizando aproximadamente 10 mil veiculos.

O servico ‘de correio eletronico, em: fase de implantacdo, sera
radicalmente alterado com o objetivo de integra-lo a uma nova categoria de
servico - Correio Hibrido -, que contara com*fafc‘ilidades que permitirdo a ECT
oferecer servicos que proporcionem maior grau de comodidade a sociedade,
combinando possibilidades de distribuicdo fisica com avancos das tecnologias de
comunicagao. :
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A crescente demanda dos Correios: por tecnologia avancada e a
especificidade dos equipamentos, materiais, produtos e meios adotados para a
prestacao dos servicos vém exigindo da ECT a adocdo de acdes, muitas vezes
improvisadas, para o aporte desses recursos, devendo ser criadas condicoes
necessarias para o favorecimento de uma postura proativa, compativel com o
desenvolvimento pretendido. h

Como suporte as mudancgas previstas € importante direcionar esforcos
para a valorizacao e o aprimoramento da qualificacdo do quadro de pessoal da
Empresa. Outro aspecto a ser considerado € a revisao do proprio Sistema Postal
Brasileiro, incluindo uma nova forma de atuacao dos seus agentes - regulador e
operadores - e do modo de exploracao do mercado.

As diretrizes que norteiam a execucdo dos programas sdo as seguintes:

1. Aumento da eficacia e da seguranca da cadeia operacional dos
Correios, através da progressiva automagao do tratamento dos objetos e dos

volumes, visando:

a) melhoria e adequa;éo da qualidade dosservigos.prestados;

b) melhoria das infqrmag()es prestadas aos clientes;

¢) melhoria dos niveis de produtividade, com énfase na reducio de custos;
d) desenvolvimento de negdcios estratégicos; e

e) introducdo de elementos diferenciadores e indutores de vantagens
competitivas. '

2. Melhoria da qualidade da rede de atendimento como elemento
diferenciador e indutor de vantagens competitivas, nos aspectos relativos ao
contato direto com os clientes, mediante:

a) informatizacao progressiva das agéncias onde viavel econdémica e
operacionalmente;

b) criacdo de novas alternativas de atendimento, como equipamentos de
auto-atendimento e aprimoramento tecnologico das caixas de coleta em todas
as Capitais e principais centros urbanos; e -caixas -postais comunitarias em
localidades urbanas e rurais que nao disponham de distribuicdo domiciliaria;

c) reavaliacao da configuracdo da rede de atendimento instalada, de
forma a propiciar melhores niveis de atendimento a sociedade; e

d) construcao e recuperagao dos imdveis utilizados pelas agéncias.




3. Automatizacdo e mecanizacao de toda a infra-estrutura de controle e

. recepcao de carga nos terminais de transporte, de forma a assegurar adequada

fluidez e integracdo aos processos operacionais subsequentes;

4. Reorganizacao do sistema de transporte aéreo a fim de alcangar maior
qualidade e menores custos;

5. Reorganizacdo dos fluxos postais a partir de uma nova concepgao

logistica baseada em maior nivel de densidade tecnoldgica no processo

produtivo postal;

6. Garantia de que a idade dos veiculos da frota propria da ECT nao
ultrapasse o tempo de vida (til previsto para cada tipo, procurando, ao
mesmo tempo, o desenvolvimento de veiculos adequados as atividades -
operacionais dos Correios; ‘

7. Viabilizacdo da implantacdo da nova geracdo de servigos de Correios,
a partir da implantacdo da Rede Corporativa da ECT - CorreiosNet -, propiciando
suporte as atividades operacionais e as funcdes administrativas;

8. Sistematizacdo de mecanismos de aporte tecnologico;

9. Valorizacao e capacitagao do pessoal da Empresa por meio de projetos
voltados para a educacdo empresarial, treinamento e desenvolvimento, visando
a sua adequacdo as inovagdes tecnologicas, fixando a destinacao de 1,5% da
receita operacional para esse fim;

10. Formula'géo de um novo Modelo Institucional para o Setor Postal; e

11. Reposicionamento da ECT em relacdo ao mercado, em funcao de suas
demandas e de tecnologias emergentes.

ll.3.-Programas e projetos

7 No decorrer de 1996 a relacdo de projetos foi modificada em razdo da
criacdo de novos projetos, da juncdo de projetos interdependentes e da mudanca
de escopo de outros. ‘ '

Estao previstos para a ECT os Seguinte§ programas e projetos:
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Programa Parque Industrial

Busca. o aumento da produtividade e da seguranca nas atividades
internas de separacao, acondicionamento, encaminhamento e entrega dos
objetos. Essas etapas, nado visiveis ao publico, respondem por grande parte

- da eficiéncia do sistema produtivo postal. O programa compreende os
seguintes projetos: '

M Mecanizacao da Triagem;

M Rastreamento de Objetos;

M Mecanizagao de Terminais de Carga;
W Unitizacao de Carga;

B Equipamentos Auxiliares;

M Reformulacao da Logistica Postal;

M Seguranca Postal; e

B Instalacdes Industriais.

Programa Rede de Atendimento

‘Busca -ampliar o atendimento; através da implantacdo de novas

" alternativas, além da modernizacdo das j& existentes. A area de atendimento é

a parte do fluxo postal mais visivel ao publico e corresponde em sua maior
parte ‘as agenc1as de Correios propnas e franqueadas.

Compreende os seguintes projetos:

B Reorganizacao da Rede de Atendimento;
M Informacoes aos Clientes;

W Automacao de Agéncias;

B Auto-Atendimento;

M Caixa Postal Comunitaria;

M Equipamentos Auxiliares; e

B Instalacdes de Atendimento

Programa Sistema de Transporte

Tem por foco a racionalizagao da area de transporte, que abrange as
linhas de ligacao entre os diversos pontos da malha operacional. Por meio
dessas ligacbes tornam-se possiveis o envio e o' recebimento dos objetos
que as diversas unidades operacionais comutam entre si, até fazé-los
chegar ao destinatario.

0 programa compreende os seguintes projetos:

‘W Reformulacao da Rede Postal Aérea Noturna;
- M Informatizacao da Gestao do Sistema de Transporte;-

W Atualizacdo da Frota de Veiculos; e

. M Instalagdes Operacionais de Transporte.




Progréma Correio Avancado

Delineia a ‘infra-estrutura tecnologica necessaria para a implementacao
- de uma nova geracao de servicos postais. Sao servicos de valor adicionado que
combinam. modernos recursos de tecnologia de informacao com as possibilidades
de - distribuicao fisica e densidade de atendimento dos Correios.
Internacionalmente, o correio avancado é denominado HDI (Hybrid Data
Interchange) por analogia com o conhecido EDI (Eletronic Data Interchange).

O programa compreende os seguintes projetos:

O Rede Corporativa;

O Sistemas de Informacao;

0O Correio Hibrido;

O Sistema Modvel de Voz, Dados e Imagem; e
O Geoprocessamento.

Programa Modernizacdo Empresarial

_ Trata dos elementos necessarios a modernizacao da gestao empresarial,
. incluindo os aspectos de automacao administrativa e de sistemas de informacao,
-dando enfoque especial a reciclagem e a preparacao dos cerca de 80.000
funcionarios para aceitacdo, convivéncia e adequado aproveitamento “dos
~ recursos tecnoldgicos a serem introduzidos pelos outros programas.

Compreende os projetos:

O Valorizacao e Capacitacao dos Recursos Humanos;
O Automacao Administrativa;

O Reforma do Setor Postal Brasileiro;

O Programa Nacional de Qualidade Total; e

O Instalacées Administrativas.

Programa Aporte Tecnolégico

Visa assegurar o processo continuo e integrado de aporte tecnologico,
de forma a atender melhor ao mercado e a garantir permanente
competitividade da Empresa, em face do crescente emprego de novas
tecnologias nos servicos postais.

Compreende o projeto:

[ Institucionalizacdo de Mecanismos de Aporte Tecnoldgico.

As fichas técnicas dos projetos do PASTE que compdem os programas de
investimentos em Servicos Postais encontram-se aq final deste documento.
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ill.4. Plano de investimentos

RS milhées

Programa 1995 1996 | 1997 1998 1999 95-99 2000 2001 2002 2003 TOTAL
Parque industrial 20,7 70,5|212,3 246,0 202,0 751,5 109,4 108,4 107,4 112,4 1.189,1
Pi.1 - Mecanizagao da Triagem| 0,0 0,0} 71,2 96,1 67,3 2346 30,9 309 309 30,9 358,2
Pl.2 - Rastreamento
de Objetos 0,0 0,0 8,8 8,1 3,1 20,0 3,1 3,1 3,1 3,1 32,4
P13 - Mecanizacdo de '
Terminais de Cargas 2,1 2,5 31 3,4 1,8 12,9 1,6 1,6 1,6 1,6 19,3
Pl1.4 - Unitizagdo de Carga 0,2 2,2 3,7 3,1 3,6 12,8 1,8 1,8 1,8 1,8 20,0
PI.5 - Equipamentos Auxiliares] 13,7 3,91 20,0 250 22,4 85,0 22,0 22,0 20,0 25,0 174,0
PI.6 - Reformulagéo
da Logistica Postal 0,0 0,0 2,5 3,0 0,0 5,5 0,0 0,0 0,0 0,0 5,5
P1.7 - Seguranga Postal 0,0 0,0 2,0 2,0 1,0 50 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0
P1.8 - Instalagdes Industriais 4,7 61,9] 101,0 105,3 102,8 3757 50,0 49,0 S0,0 50,0 574,7
Rede de atendimento 5,2 14,2, 87,3 101,0 107,1 314,8 116,0 133,0 132,5 124,0 820,3
RA.1 - Reorganizagdo da '
Rede de Atendimento 0,0 0,0 1,5 1,0 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5
RA.2 - Informagdes aos Clientes| 0,0 0,0 2,4 2,4 2,4 7,2 2,2 2,2 2,2 2,2 16,0
* RA.3 - Automagao de Agﬂéncias 0,0 2,2 5,5 7,6 18,8 34,1 18,8 » 18,8 18,8 18,8 109,3
RA.4 - Auto-atendimento 0,0 0,0 7,0 10,0 11,4 28,4 10,0 10,0 10,0 7,0 65,4
RA.5 - Caixas Postais
Comunitarias 0,0 0,0 2,0 2,0 2,0 6,0 1,0 1,0 1,0 1,0 10,0
RA.6 - Equipamentos Auxiliares 0,0 0,0 9,3 12,5 15,0 36,8 16,0 ] 16,0 15,0 15,0 98,8
RA.7 - Instalagoes de '
Atendimento 52 12,0} 59,6 65,5 57,5 199,8 68,0 85,0 855 80,0 518,3
. . B . - &
Sistema de transporte 80 26| 88,3 "89,4 80,7 269,0 132,0-121,0 88,0 71,0 681,0
ST.1 - Reformulacdo da RPN 00 00] 1,0 10 00 20 00 00 00 00 2,0
ST.2 - Informatizagao da Gestéo'
do Sistema de Transporte 10,0 0,0 1,3 1,3 2,6 5,2 0,0 0,0 0,0 0,0 5,2
ST.3 -'Atua‘lizac;a‘io da Frota 8,0 1,6{ 60,0 680 '59,0 196,6 109,0 99,0 65,0 51,0 520,6
ST.4 - Instalagdes Operacionais
de Transporte 0,0 1,0f 26,0 19,1 19,1 65,2 23,0 22,0 23,0 20,0 153,2
Correio avangado 3,9 19,4} 59,1 57,7 25,6 165,7 11,5 11,0 11,0 11,0 210,2
. CA.1 - Rede Corporativa 3,9 19,1 37,9 26,7 13,5 101,1 5,0 5,0 5,0 5,0 121,1
CA.2 - Sistema de Informagéo 0,0 0,0 98 9,7 5,7 25,2 0,0 0,0 0,0 0,0 25,2
CA.3 - Correio Hibrido 0,0 0,0 1,9 1,8 0,9 4,6 1,0 1,0 1,0 1,0 8,6
CA.4 - Sistema Mével 0,0 0,3 4,5 4,5 5,5 14,8 5,5 5,0 5,0 5,0 35,3
CA.5 - Geoprocessamento 0,0 0,0 5,0 15,0 0,0 20,0, 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0
"Aporte tecnolbgico 0,0 0,0} 22,0 18,0. 15,0 55,0 0,0 0,0 0,0 0,0 55,0
AT.1 - Mecanismos de
Aporte Tecnoldgico 0,0 00} 22,0 18,0 15,0 55,0 0,0 0,0 0,0 0,0 55,0
Modernizagao
empresarial 23,9 29,7 116,7 116,0 108,9. 395,2 120,5 137,0 160,0 166,0 978,7
ME.1 - Valorizagao e '
' Capacitagao dos
Recursos Humanos 18,7 25,0} 50,2 53,8 579 2056 -64,5 78,0 93,0 110,0 551,1
ME.2 - Automacgao )
Administrativa 5,2 2,3 2,0 2,0 2,0 13,5 3,0 3,0 5,0 5,0 29,5
ME.3 - Reforma do Setor Postall{ 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0
ME.4 - Programa Nacional '
de Qualidade Total 0,0 0,0 1,0 1,0 1,0 3,0 1,0 1,0 1,0 1,0 7,0
ME.5 - Instatagoes
Administrativas 0,0 2,41 58,5 59,2 48,0 168,1 v 52,0 55,0 61,0 50,0 386,1
Total 61,7 136,4 | 585,7 628,1 539,3 1.951,2 489,4 510,4 498,9 484,4 3.934,3
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Fichas Técnicas

~por Programa de Investimento

Sistema de Telecomunicacoes



Programa: Redes de acesso
Projeto: Rede dptica de acesso

Descri¢do sumaria:

_ Trata-se da ampliagao e modernizacdo das redes que interligam as lnstalagoes do usuario
- com as redes de telecomunicagdes, utilizando tecnologia optica em rotas estratégicas (grandes
usuarios) e com a descentraliza¢do da comutacao. Essa ampliacdo e modernizagdo, juntamente
com a da rede local sem fio, acontecera em complementacao a rede convencional existente.

Quantidades: '

Sao mais 3,3 milhdes de pontos de acesso (telefonia fixa, terminais de uso publico, dados,
TV por assinatura a cabo) de 1997 até 1999 e mais 10,3 milhdes no periodo de 2000 até 2003.

- Resultados:

B ampliacdo da oferta de servicos de telecomunicagées pela ampliacdo da capilaridade e
abrangéncia das.redes de acesso.

B otimizagao com redugao dos prazos e custos de expansao pela diminuigdo da necessidade de

- obras de construcdo de dutos e infra-estruturas de rede, com o aumento da
descentralizacdo da.comutagdo.

" ® ampliacdo da capilaridade das redes de banda larga, incluindo a rede de distribuicdo de TV
por assinatura.

@ ampliacdo da gama de servicos e sua penetragao, incluindo os multimidia.

* @ ampliagdo da supervisdo do sistema de acesso, redugao da incidéncia de falhas, além de

permitir agoes antecrpatlvas

Programa: Redes de acesso
Projeto: Rede convencional de acesso

Descrigdo sumaria:

. Trata-se da ampliagao e modernizagao das redes que interligam as instalagées do usuario

com as redes de telecomunicagoes, utilizando tecnologia convencional {cabo de pares). Em
dez./96 o sistema existente nessa tecnologia atendia cerca de 18,5 milhdés de acessos. Essa
ampliacdo e modernizacdo acontecera em complementacdo a rede dtica de acesso e a rede
local sem fio, devendo a rede convencional cada vez mais ceder lugar aquelas.

Quantidades:

Sao mais 9,0 milhdes de pontos de acesso (telefonia fixa, terminais de uso publico, dados,
TV por assinatura a cabo) de 1977 a 1999 e mais 5,4 milhdes no periodo de 2000 até 2003.

‘ Resultados:
M ampliacdo da dferta de servicos de telecomunicagoes pelavamplia;éo da capilaridade e

abrangéncia das redes de acesso.
- M ampliag@o da gama de servi¢os e sua penetragao.
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RA.3

Prbgrama: Redes de acesso
Projeto: Rede local sem fio

Descrigdo sumadria:

- Trata-se da ampliagdo e modernizagéo das redes que interligam as instalagdes do usuario
com as redes de telecomunicacodes, utilizando tecnologia de rede local sem fio. Os testes para
determinagdo das caracteristicas tecnolégicas aplicaveis estardo concluidos em 1997, e a
participacdo dessa tecnologia na ampliacdo das redes de usuarios sera crescente até atingir o

patamar de 45% no periodo de 2000 a 2003.

Quantidades:

Sao mais 2,5 milhdes de pontos de acesso (telefonia fixa, terminais de uso publico, dados)
de 1997 até 1_999 e mais 7,3 milhdes no periodo de 2000 até 2003.

~ Resultados:

W ampliagdo da oferta de servicos de telecomunicacdes pela ampliagdo da capilaridade e
abrangéncia das redes de acesso.

M otimizagdo, com reducdo dos prazos e custos de expansao, pela diminuicdo da necessidade
de obras de construgdo de dutos e infra-estruturas de rede.

... . ampliacao.da gama de servicos e sua penetragao. . =

W ampliagdo- da supervisdo do sistema de-acesso, -redugdo da incidéncia de falhas, além de
permitir ages antecipativas.

Programa: Redes de interligacao (entroncamento)
Projeto: Rede de entroncamento local

Descric;&lo sumdria: ' .

Trata-se da ampliacao e modernizacao das redes de transmissdo no entroncamento local
(entre centra1s de uma mesma localidade) utilizando tecnologia digital. O sistema existente
em dez. /96 equivalia a cerca de 3,7 milhdes de circuitos.

Quantidade.';':

Equivale, nas condi¢des atuals, a ampliacdo de mais 4,0 milhdes de circuitos de voz
(64Kb1ts/s) urbanos de 1997 até 1999, e de 8,2 milhdes no periodo de 2000 a 2003.

-

Resultados:

B implantacdo da estrutura digital de transporte para interligacdo das redes basicas,
caractenzando -se como preparagao para .a introducdo das infovias de alta capacidade,

compat1ve1s:com a.-ampla oferta- de. servigos . de -telecomunicagdes, nao so no aspecto

o quantltatlvo como squalitativo; -colocando .a~rede. em :patamares técnoldgicos adequados a
-prestacéo dos servigos-disponiveis no futuro préximo.

l otimizagao com redugao dos prazos e custos de expansao pela diminuigdo da necessidade de
obras de infra-estrutura quando da necessidade de ampliagcao do sistema.

| aumento da confiabilidade, disponibilidade. e imunidade a falhas do sistema, pela
implementacao de estruturas de transmissao em anel.
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RI.2

e :
Programa: Redes de interligacao (entroncamento)
Projeto: Rede dptica de entroncamento intra-estadual
Descrigdo sumdria:
Trata-se ‘da "ampliacdo e modernizacdo das redes de transmissdo no entroncamento
. interurbano -em nivel estadual (entre centrals de localidades distintas de um mesmo Estado)
-utilizando tecnologia optica.
Quantidades:
i Ampliagao da capacidade de transmissdo equivalente a mais 180 mil circuitos interurbanos
* de voz (64Kbits/s) de 1977 até 1999, e de 519 mil.no periodo de 2000 a 2003.
Resultados: ‘ o
O implantacdo da estrutura digital de transporte para interligacdo das redes basicas,
" caracterizando-se como preparagdo para a introdugdo das infovias de alta capacidade,
compativeis com a ampla oferta de servicos de telecomunicacdes, ndao s6 no aspecto
quantitativo como qualitativo, colocando a rede em patamares tecnologicos adequados a
. prestacao dos servigos disponiveis no futuro proximo.
- O otimizagao com reducdo dos prazos-e custos de expansao, pela diminuicao da necessidade
de obras de infra-estrutura -quando da necessidade de ampliagdo do Sistema.
"-O-aumento da-.confiabilidade, * disponibilidade' e~ imunidade a falhas do sistema, pela
implementacao de estruturas de transmissao em anel.
\ i J

RI.3

Programa: Redes de interligacao (entroncamento)
Projeto: Rede de entroncamento radio intra-estadual

Descrigdo sumdria:

Trata-se da ampliacdo e modernizacdo das redes de transmissio no entroncamento
interurbano em nivel estadual (entre centrais de localidades distintas de um mesmo Estado)
utilizando tecnologia radio. Com o desenvolvimento tecnolég1co, esses sistemas vém perdendo
espago para os sistemas Opticos no atendimento aos pnnc1pa|s troncos interurbanos, limitando-
se principalmente aos acessos vicinais. SR

Quantidades:

Ampliagdo da capacidade de transmissdo equivalente a mais 80 mil circuitos de voz
1nterurbanos (64Kbits/s) de 1977 até 1999, e de 30 mil no penodo de 2000 a 2003. :

‘Resulta dos

F 1‘ O implantagao da estrutura’ digital de " transporte para- interligacdo das redes basicas,

] xcaractenzando se' como preparagao para @ 1ntro'dugao das mfowas de alta capacidade,
quantltatlvo como* qualltatwo colocando a rede em "patamares tecnolog1cos adequados a
prestagao dos ‘servigos disponiveis no futuro préximo.

0 otinizagdo com reducdo dos prazos e custos de expanséo pela diminui¢do da necessidade de
obras de infra-estrutura quando da necessidade de ampliagao do sistema.

O aumento da confiabilidade, disponibilidade €& imunidade a falhas do sistema, pela
implementagao de estruturas de transmissao em anel.
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RI.4

Programa: Redes de interligacao (entroncamento)
Projeto: Rede dptica de entroncamento nacional

Descrig&o sumdria:

Trata-se da ampliagdo e modernizacdo das redes de transmissdo no entroncamento

interurbano em nivel nacional (entre centrais de localidades distintas de Estados distintos)
. utilizando tecnologia optica.

Quéntidades}

Ampliacdo da capacidade de transmissdo equivalente a mais 150 mil circuitos de voz
interurbanos (64Kb1ts/s) entre 1997 e 1999, e de 350 mil no penodo de 2000 a 2003.

Resul tados

" @ implantacdo da estrutura digital de transporte para interligagdo das redes basicas,

caracterizando-se como preparagdo para a introducdo das infovias de alta capacidade,
. comp_ativeis com a ampla oferta de servicos de telecomunicagdes, nao s6 no aspecto
quantitativo como qualitativo, colocando a rede em patamares tecnoldgicos a prova de futuro.

B otimizagéo com redugao dos prazos e custos de expansao pela diminuicdo da necessidade de

. obras de infra-estrutura quando da necessidade de ampliacdo do sistema.
B aumento da.. conflablhdade dlspomblhdade e .imunidade a falhas do sistema, pela
lmplementagao de estruturas de transmiss3o em anel.

RI.5

Programa: Redes de interligacao (entroncamento)
Projeto: Rede de entroncamento radio nacional

"

Descrig¢do sumdria:

Trata-se da ampliacdo e modernizacao das redes de transmissdo no entroncamento
interurbano em nivel nacional (entre centrais de localidades distintas de Estados dlStlntOS)
utilizando tecnologia radio.

Quantidades:

Ampliacdo da capacidade de transmissdo equivalente a mais 25 mil circuitos de voz
interurbanos (64Kbits/s) de 1997 até 1999, sendo que a partir de 2000 nio mais serdo
implantados enlaces nacionais em tecnologia radio.

Resultados:

B implantagdo da estrutura digital de transporte para interligacdo das redes basicas,
- caracterizando-se como prepara¢do para a introdugdo das infovias de alta capacidade,
, scompativeis..com. a--ampla oferta de servicos de telecomumcacoes, nao sé6 no aspecto
quantltatlvo como- quahtatwo, colocando a.rede .em. patamares tecnolégicos adequados a
prestacao dos servicos disponiveis-no futuro préximo.

] otimiza¢do com redugao dos prazos e custos de expansao pela diminui¢ao da necessidade de

. obras de infra-estrutura quando da necessidade de amplia¢do do sistema.

laumento da confiabilidade, disponibilidade e imunidade a falhas do sistema, pela
implementagao de estruturas de transmissao em anel.
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RI.6

Programa: Redes de interligacao (entroncamento)
Projeto: Rede dptica de entroncamento internacional

Descrigdo sumdria:

Trata-se da ampliagdo e modernizacdo das redes de transmissdo no entroncamento
interurbano ‘em nivel internacional {entre centrais de localidades distintas de paises distintos)

utilizando tecnologia dptica. Com a ativacao do cabo UNISUR em 1995 e a inauguragao da

infovia Floriandpolis - Fortaleza em 1996, esta rede foi atualizada do ponto de vista tecnoldgico
e de capacidade de transporte.

: Quantidades:

Amplia(;ao da capacidade de transmissdo equivalente a mais 10 mil circuitos de voz

" interurbanos (64Kbits/s) de 1997 até 1999, e de 20 mil no periodo de 2000 a 2003.

" Resultados:

O implantacdo da estrutura digital de transporte para interligacdo das redes basicas,
caracterizando-se como preparacdo para a introdugdo das infovias de alta capacidade,
compativeis com a ampla oferta de servicos de. telecomunicagoes, ndao sé no aspecto
- quantitativo como qualitativo, colocando a rede em patamares tecnoldgicos adequados a
prestagdo dos servigos disponiveis no futuro-proximo.

O otimizacdo, com redugao dos prazos e custos de expansdo pela diminuicao da necessidade

. de obras de infra-estrutura quando da necessidade de ampliagao do sistema.

O aumento da confiabilidade, disponibilidade’ e imunidade a falhas do sistema, pela

implementacéo de estruturas de transmissao em anel.

RI.7

Programa: Redes de interligacao (entroncamento)
Projeto: Rede de entroncamento por §§£§lite

Rl TR

Descri¢do sumdria:

Trata-se da ampliacdo e modernizacdo das redes de transmissao no entroncamento
interurbano em nivel estadual e nacional (entre centrais de localidades dlstlntas de um mesmo
estado ou de Estados distintos) utilizando tecnologia satélite.

Quantrdades.

Amphagao da capacidade de transmissao equwalente ao langamento de mais um sistema
satélite até 1999 e outro até 2003.

Resultados:
O implantagdo da estrutura d1g1tal de transporte para interligagdo das redes basicas,

caracterizando-se como prepara¢do para a introdugdo das infovias de alta capacidade,
compatwels com a ampla oferta de servicos de telecomunicagbes, nao sé no aspecto

v quantttatwo como quahtatlvo, colocando a rede'em patamares tecnologicos adequados a

'*prestacac dos servicos disporiiveis no futuro proximo.

O garantia de interligacdo das localldades existentes em pontos de dificil acesso ao sistema
nacional de telecomumcagoes .

O otimizagdo, com reducad dos prazos e custos de expansao, pela diminuicdo da necessidade
de obras de infra-estrutura quando da necessidade de ampliagao do sistema.

O aumento da confiabilidade, “‘disponibilidade e imunidade a falhas do sistema, pela
implementacao de estruturas de transmissao em anel.
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Programa: Redes basicas \ 3 -l
Projeto: Rede de telefonia fixa e , - ‘

-Descri¢do sumdria:

~ Trata-se do conjunto de equipamentos (centrais locais e de trénsito) que formam a rede

telefénica, base para a prestacdo.de um conjunto de servicos que tém como caracteristica a
comutagdo por circuitos a velocidade de 64kbits/s. Inclui ainda a ampliacdo dos equipamentos
de rede inteligente (estrutura que permite a prestacdo de servicos customizados - telecard,
nimero nacional, rede virtual privativa, etc. -, bem como a criacdo e introducao de novos
servigos em prazos curtos) e a ampliagdo de terminais para telefones de uso plblico, além.da
modernizacio da planta existente. Em dez./96 o sistema existente equivalia a cerca de 16,5
milhdes de terminais de telefonia fixa, ai incluidos 430 mil terminais de uso publico.

Quantidades:

Ampliacdo de 9,5 milhdes de acessos de telefonia fixa e 440 mil terminais de uso plblico
de 1997 a 1999, além da estrutura de rede inteligente correspondente e a substituicao de 1,0
milhdo de terminais analogicos por digitais, até 1999, e 14 milhdes de telefonia fixa, 930 mil
terminais de uso publico, estrutura de rede inteligente e a substituicdo de pelo menos 2,0
milhdes de terminais no periodo de 2000 a 2003.

Resultados:

M.oferta de servigos telefdnicos de-acordo com as metas de expansao.

B disponibilidade de telefones de uso publico (TUP) em distancias inferiores a 300 metros, nos
aglomerados urbanos, e em todas as localidades com mais de 100 habitantes.

® alivio dos planos estruturais das redes de telecomunicagdes (numeracdo, transmissdo,
encaminhamento, sinalizacdo e tarifagdo) comprometidos hoje pelas limitacdes de
equipamentos ultrapassados, além da redugdo da necessidade de conversdes analogico/
digitais. ‘

B eliminacdo de pontos de restricdo a abrangéncia da prestagdo de servicos.

M redugéo do indice de falhas, bem como melhoria nas condicées de operacao e manutengao.

RB.2

B T p—

Programa: Redes basicas
Projeto: Redes de telefonia mavel

Descri¢do sumdria:

~ Trata-se do conjunto de equipamentos que compdem a plataforma destinada a prestacao

‘dos servigos de telefonia mével (central de comutacdo - CCC, estacdo radio base - ERB, etc.).

Ou seja, para prestacdo de todos aqueles servigos de telefonia que atendem a mobilidade dos

-usudrios. Em dez./96 o sistema existente somava cerca de 2,7 milhdes de acessos em servico.

Quantidades:

Ampliagao de 9,3 milhdes de terminais mdveis até 1999, sendo 6,0 milhdes em sistema

digital, e de mais 11 milhﬁes no periodo de 2000 até 2003.

Resuitados:

B construcdo de uma ampla plataforma de cobertura do sistema mével, abrangendo a maioria
das sedes municipais, bem como as principais estradas de todo o pais, possibilitando a total
mobilidade de todos os usuarios. :

Ml atendimento da+maior parte da. area. rural, .principalmente as propriedades isoladas, com

telefonia fixa, através da plataforma do sistema mével.




RB.3

Programa: Redes basicas
Projeto: Rede de dados - faixa estreita

Descrigdo sumdria:

Trata-se da ampliacdo e modernizacdo do conjunto de equipamentos (multiplexadores,

roteadores, centrais de comutacdo por pacotes, placas de terminais, terminages de rede,

- modems, etc.) necessarios-a prestacdo de servicos basicos de comunicacdo de dados e

telematicos a velocidades de até 2 Mbits/s, além da incorporagdo das novas tecnologias
desenvolvidas nessa area. .

Quantidades:

Ampllagao das redes 'espeCIahzadas de dados de faixa estreita, atmgmdo 2,7 milhdes de

" acessos até 1999 e um total de 4,0 milhdes de acessos ate 2003 Essa rede é partlcularmente

$ensivel a popularizagao da Internet.
Resultados:

D ampliacdo da oferta de servicos nao voz em abrangéncia, penetragao e diversidade, de
acordo com as metas de expansao.

a adequagao da capamdade da infra-estrutura de telecomun1ca<;oes para a ampla
.+ .comunicagao, quer seja.através de voz, dados, textos ou imagens.

RB.4

Programa: Redes basicas

Projeto: Rede Digital de Servicos Integrados Faixa Estreita (RDSI-FE) |

Descrigdo sumdria:

Trata-se da ampliagdo e modernizagdo do conjunto de edquipamentos (centrais de
¢comutagao local e transito, placas de terminais, terminagdes de rede, modems, etc.)
necessarios a prestacdo de servicos de comunicagdo de dados e telematicos, utilizando a
tecnologia rdsi de faixa estreita, qual seja, utilizando a parte da rede telefonica digital para
prestacao de ura variada gama de servicos de comunicacao de dados e telematicos através de
um conjunto limitado de interfaces e acessos padronizados em nivel nacional.

Quantidades:
Implantacéo de 60 mil acessos RDSI faixa estreita até 1999 e mﬁis 400 mil entre 2000 e

2003. A cada acesso RDS! podem ser ligados varios equipamentos terminais com a possibilidade
inclusive de utilizagao simultanea de parte dos mesmos.

| . Resul tados:

e

;| O ampliagao -da-oferta-de- servicos ndo voz em abrangenma, penetragao e diversidade, de

acordo-com as metas de expansao.
O adequacdo da capacidade da infra-estrutura de telecomumcagoes para a ampla
comunicagao, quer seja através de voz, dados, textos ou imagens.
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RB.5

Programa Redes basicas
Projeto: Rede Digital de Serv1<;os Integrados Faixa Larga (RDSI-FL)

Desc_m;ao sumadria:

- Trata:se da implantagao do conjunto de equipamentos (centrais de comutagao local e transito,
placas de terminais, terminagdes de rede, modems; etc.).necessarios a prestacdo de servicos de

comunica¢do de dados e telematicos utilizando-a tecnologia ATM (Asynchronous Transfer Mode)

com a posterior evolucao para a Rede Digital de Servicos Integrados em Faixa Larga.
Quantidades:

Implantagao de 16 mil acessos RDSI faixa larga até 1999 e mais 85 mil entre 2000 e 2003. A
cada acesso RDSI podem ser ligados varios equ1pamentos terminais, com a possibilidade
inclusive.de utilizagao simultanea de parte dos mesmos.

Resultados:

B ampliacdo da oferta de servicos ndo voz em abrangéncia, penetragédo e diversidade, de
acordo com as metas de expansao.

8 adequagdo da capacidade da ‘infra-estrutura de telecomunicacdes para a ampla
comunicac¢do, quer seja através de voz, dados, textos ou imagens.

RB.6

Programa: Redes basicas
Projeto: Rede de distribuicdo de TV por assinatura:

Descrigdo sumadria:

- Trata‘se do conjunto de equipamentos (centros de sinais de TV, hubs, amplificadores,
filtros, cabos coaxiais, etc.) destinados a recepgao e distribuicao dos sinais das empresas de TV
por assinatura. Em dez./96 o sistema existente possuia cerca de 1,8 milhao de assinantes.
Quantidades:

‘Ampliagao da rede de distribui¢do de TV por assinatura no pais para a capacidade de 7,0

* milhdes de assinantes em 1999, totalizando 16,5 milhées de assinantes em 2003. Cerca de 70%

do total de assinantes deverao ser atendidos por TV a'cabo.

Resultados:

"M dtilizagdo 'da capacidade e capilaridade da rede externa e de entroncamento instalados

(local, intra-estadual e nacional), para a distribuicdo dos sinais de TV, transportando os
“sinais de varios prestadores de servigos de forma otimizada em um Unico suporte.

B ampliagdo da penetracao e abrangéncia dos servigos de TV por assinatura, bem como
disponibilidade de opgdes alternativas para atendimento aos usuarios.




RE.1

Programa: Redes especializadas
Projeto: Rede publica de mensagens de voz e fax

Descrigdo sumdria:

. Ampliagao da capacidade das plataformas de presta¢ao de servicos publicos de mensagens
voz e fax (correio-de voz), de acordo com a ampliacdo das redes de telecomunicagdes. Em
- dez./96-0 sistema existente possuia cerca de 840 mil acessos. )

- Quantidades: .

Implantagdo e ampliacdo de plataformas de ' pfestagéo de servicos de mensagem
. eletronica, para uma capacidade de 5,7 milhdes de caixas postais até 1999 e totalizando 12,6

. milhdes-em 2003.

Resultados:

" M oferta de acessos e servigos de acordo com as metas de expansio.

RE.2

Programa: Redes especializédas | l

Projeto: Rede publica de tratamento de mensagens MHS/X.400/X.500,

Descrigdo sumdria:

Ampliacdo da capacidade das plataformas de prestagéo de servios publicos de tratamento’

. de mensagens MHS/X.400/X.500 (e-mail), de acordo com & ampliagdo das redes de
" telecomunicagoes. .

Quantidades:

Ampliacdo dessas redes de forma compativel com a demanda decorrente da ampliagéo
das- demais redes de telecomunicagdes, notadamente ‘dos acessos de terminais de
comunicagao de dados. . :

Resul tados:

. B oferta de acessos e servicos de acordo com as metas de’expansgo.
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RE.3

Programa: Redes especializadas

Projeto: Rede de servicos da série 900
Descri¢do sumdria:

Ampliagdo da capacidade das plataformas de prestacdo de servicos plbticos da série 900,
de acordo com a ampliagao das redes de telecomunicacées.

Quanffdades:

Ampliagéo dessas redes de forma compativel com a demanda decorrente da ampliagéo das
demais redes de telecomunicacées.

Resultados:

B oferta de acessos e servigos de acordo com as metas de expansao.

RE.4

Programa: Redes especializadas
Projeto: Rede especializada por satélite

Descrigdo sumdria:

Trata-se do conjunto de equipamentos destinados & prestagdo de servicos de

comunicagdes moveis ou fixos, por meio de redes de satélites de baixa ou média orbita, ou
iservicos de comunicagdes fixos via satélite, por meio de estacdes do tipo VSAT.

Quantidades:

S&o mais 6.800 novas estacdes VSAT até 1999 e 5.600 novas estacdes até 2003. Em
dez./96 existiam instaladas 6.800 estacdes VSAT. Prevé:se a disponibilidade, em 1998, de
pelo menos um dos sistemas globais de rede de satélite. Os demais sistemas deverio operar
a partir do ano 2000.

Resultados::

W possibilidade de prestacdo dos servicos baseados nesse tipo de infra-estrutura de
telecomunicagdes. '




RE.5

Programa: Redes especializadas
Projeto: Rede de radiochamada (paging)

" Descrig¢do sumdria: ' R

Trata-se do’. conjunto. de equipamentos destinados a prestacdo dos servicos de
radiochamada. Em dez./96 0 nimero de acessos a esse tipo de servico somava cerca de 800 mil.

Quantidades:

- Ampliacdo da base de servicos de radiochamada (paging) instalada no pais para 2,7
milhdes de acessos instalados em 1999, totalizando 6,5 milhdes de acessos instalados em 2003.

Resultados:

O oferta de acessos de acordo com as metas de expansao.

J
RE.6
Programa: Redes especializadas
Projeto: Rede de trunking
Descri¢do sumaria:
- -Trata-se do conjunto de -equipamentos destinados & prestacéo dos servicos de trunking. Em
“dez./96 o nimero de acessos a esse tipo de servico era de cerca-de 100 mil.
Quantidades: '
Ampliagdo da base de servicos de trunking instalada no pais para 530 mil acessos
= instalados em 1999 e totalizando 1,2 milhdo de acessos instalados em 2003.
". Resultados:
B oferta de acessos de acordo com as metas de expansdo. .
¢
' J
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RO.1

Programa: Sistemas integrados de operagdes e apoio
Projeto: Rede de geréncia integrada de operagoes

Descricdo sumdria:

Trata-se do conjunto de sistemas (hardware e software) destinados a operacido e
manutencao das redes de telecomunicagdes. '

Quantidades:

Ampliagado dos sistemas de operacdes e apoio de acordo com a ampliacdo das redes de
telecomunicacoes.

Resultados:

- M sistemas adequados para o planejamento, projeto e implantagdo das redes de

telecomunicagdes, bem como para a comercializagdo de servicos e atendimento aos
usuarios, além da adequada operagdo e manutengao das redes de telecomunicagées.

RO.2

Programa: Sistemas integrados de apoio -
Projeto: Infra-estrutura das redes de telecomunicacdes I

Descri¢do sumdria:

Ampliagdo/implantagdo da infra-estrutura necessaria ao sistema de telecomunicacées
{estradas, prédios, sistemas de energia e climatizagao, etc.), de acordo com a ampliacdo das
redes de telecomunicagoes.

Resultados:

M infra-estrutura adequada.

|
]
|
|



Fichas Técnicas

por Programa de Investimento

Sistema Postal



Pl.1

~
| | Programa: Parque industrial
Projeto: Mecanizacao da triagem
Descrigdo sumadria:
Compreende a instalagdo e atualizagdo de sistemas mecanizados de triagem de cartas
' formato normal e grande, encomendas e malotes. Os sistemas sdo compostos de:’
0 Cartas -formato nofmal - mddulo de separagdo de formato, faceamento e carimbacdo de
selo, leitura dptica e videocodificagdo, e triagem e separacao com 160 ou 200 direcbes. A
. capacidade de triagem de cada sistema é de 30.000 objetos/hora;
0O.Carta formato grande - modulo de digitacao do CEP e de tnagem ‘com 110 diregdes. A
capacidade de cada sistema € de 12.000 objetos/hora; e
[0 Encomendas e malotes - modulos de pesagem, dlgltac;ao e triagem, com capacidade minima
de 5.000 encomendas/hora.
A tais sistemnas também estdo integrados sistemas de mov1mentagao interna de cargas,
. que consistem em sistemas de transporte de carga entre as diversas posi¢des de trabalho.
: Compdem-se de correias, elevadores de carga, sistemas de racks fixos e moveis,
transportadores aéreos, etc. : .
. Resultados:
o Reducéo do tempo médio de tnagem de 9 para 3 horas (70%)
O Elevacio da produtividade média de 55 mil para 120 mil objetos/ano por empregado até 2003.
~ 0 Redugao do esforgo fisico dos funcionrios da area operacional.
- O Reducdo do custo médio unitario do objeto triado.
"0 Ganho de espaco fisico nas instalagdes operacionais.
. O Equiparagdo dos Correios do Brasil aos correios mais avangados do mundo, no aspecto de
evolucao tecnologica.
0O Melhoria da imagem da ECT diante do publico.
J
Pl.2
— .
Programa: Parque industrial
Projeto: Rastreamento de objetos
" Descrigdo sumaria:
, Substituicdo do sistema atual de rastreamento, composto de 3.700 terminais proprietarios
+ implantados em 1990, e sua expansdo para novos pontos, totalizando 1.787 microcomputadores e
" 2.149 coletores portate1s de dados em 1.314.unidades operacionais. O novo sistema se baseara em
hardware nao proprietario (terminais baseados em microcomputadores, com leitores de cédigo de
barra e impressoras), banco de dados distribuidos e conexao on line por meio da Correiosnet.
Resultados: '
O Informacao aos clientes, em tempo real, sobre a situa¢do e localiza¢ao dos objetos postados
ou a receber. ’
- 8 Ganhos de produtividade nas operagoes de conferéncia e confecgao das listas de registro
por expedicao. : . .
. O Apuracao de reclamagoes em menor tempo.
D Dados estatisticos para alimentagao de sistemas de informagao gerencial.
\.. _J/
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PI.3

Programa: Parque industrial
Projeto: Mecanizacao de terminais de carga

Descri¢do sumdria:

Instalagdo nas principais unidades operacionais de ‘sistemas mecanizados para carga e
descarga, tais como plataformas e docas para carga e descarga, esteiras transportadoras,
sistema de paletizacdo de .carga aerondutica, balangas, moto-empilhadeiras, sistema
computadorizado com coletores de dados mtegrados a outros sistemas operacionais da
empresa. Atendera a todas as localidades atingidas pela Rede Postal Aérea Noturna e linhas de
superficie nacionais e regionais, totatizando 60 terminais/entrepostos, em todo o pais.

ReSultados: -

n Integragao da etapa de transporte da carga. postal com as demais etapas do fluxo postal,
que também sdo objeto de projetos de modermzagao operacmnal

B Redugdo do. esforgo fisico humano no manuseio de cargas pesadas, com melhoria das
condigdes de trabalho e de produtividade.

W Gerenciamento imediato da malha de transporte e maior seguranc;a na tomada de decisdes
sobre alternativas de encaminhamento.

B Ganho de produtividade nas operagées de carga e descarga.

Pl.4

Programa: Parque industrial
Projeto: Unitizacao de carga

Descricdo sumdria:

- Adogdo de conjunto de containers padronizados para a armazenagem e transporte da

'carga postal. Baseia-se em'mini contentores (caixetas) em dimensdes adequadas para cartas,

envelopes oficios/revistas e encomendas, que sdo a unidade basica da conteinerizagao.
Completam ‘o -conjunto pallets, containers e pallets aeronauticos, totalizando um numero de

550.000 caixetas e 20.000 containers.

Resultados:

@ Padronizag¢do de carga, facilitando o tratamento mecarizado.

B Maior segurancae confiabilidade para os objetos transportados.

H Transporte mais seguro para objetos frageis.

B Rapidez na carga e descarga dos volumes.

B Maior disponibilidade de tempo para a triagem dos obJetos em razao da eliminacdo de
-algumas tarefas (desembalagem, faceamento e encabegameno) na recepgao das cargas.




Pl.5

Programa: Parque industrial
Projeto: Equipamentos auxiliares

Descrigdo sumdria: -

Aquisicdo de equipamentos operacionais utilizados. nas unidades internas de tratamento,
distribuicao e atendimento, tais como: maquinas de atar, empacotar, transportadores méveis,
paleteiras, codificadoras, maquinas de franquear, fac- 51m|les balangas coletoras de dados,
bicicletas, carrinhos e mobiliario operacional. .

Resultados-
B Reducgdo do custo de manutengao e aumento do tempo de dlspombllldade dos equipamentos.

B Melhoria das condicdes de trabatho para o empregado.
-l Aumento da produtividade das unidades operacionais.

PI.6

Programa: Parque industrial
Projeto: Reformulacao da logistica postal .

Descri¢do sumdria:

Estudo para determina;éo do impacto dos projetos de automacdo nos fluxos de objetos
- postais.- e proposicdo de nova conﬁguracao do processo produtlvo dos Correios, envolvendo
localizagao de unidades operacionais, lmhas de transporte, critérios de quahdade € novas
categorias de servigo.

Resultados:
W Proposicao de nova logistica postal.

B Novo modelo de qualidade dos servigos.
B Nova categorizacao dos servicos. -
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Programa: Parque induétrial.'
Projeto: Seguranca postal -

Descri¢do sumdria:

Aplicacao de novas tecnologias voltadas a:

- M Seguranca -operacional: _inspecao através de dlsposmvos eletrénicos para a deteccdo de

objetos cujo conteldo nado é permitido no-trafego postal;

W Seguranga de valores: equipamentos para guarda e vigildncia de valores em unidades
operacionais, principalmente agéncias;

M Seguranga de informacdes: sistemas para a protecdo das lnformagoes que trafegam e sao
armazenadas na rede corporativa Correiosnet;

M -Seguranga pessoal:-sistemas para protecdo de empregados e clientes nas dependéncias da
empresa; e

B Seguranga patrimonial: dispositivos para prevengao e deteccdo de atos contra o patriménio
da empresa.

Resultados:

M Clientes e empregados em seguranca nas dependéncias da ECT.
B Informagdes, valores e bens sob menor risco de a¢ao nao autorizada.

Programa: Parque industrial
Projeto: Instalacdes industriais

Descricdo sumaria:

-+ Reforma, adaptagao e construcdo de instalagbes para centros de triagem, centros de
distribuicado domiciliaria, centros operacionais, centros de'operagoes integradas e terminais

‘de.carga a partir de caracteristicas arquitetonicas e-industriais apropriadas para as
--atividades operacionais de Correios, p0551bll1tando pnnmpalmente a instalacao de sistemas

automanzados e mecanizados.

Resul tados:

M Melhoria das condicdes de trabalho dos empregados.
B Condi¢bes para a instalagao de sistemas mecanizados de transporte interno e tratamento
automatico de objetos e sistemas-mecanizados de carga e descarga.

.l Melhoria das condi¢des atuais de armazenamento temporario.

M Racionalizagao do fluxo internc de movimentagao de carga e triagem de objetos.
W Redug3o do tempo de carga e descarga nas unidades operacionais.




e e e e

Programa: Rede de atendimento

Projeto: Reorganizacdo da rede de atendimento
Descri¢do sumdria:

Estudo visando o estabelecimento de critérios para a“criagao, local1za<;ao e dimensionamento

+.de pontos de atendimento, abrangendo as diversas configuragoes’ possiveis, desde a caixa de
-coleta posto de venda de produtos até as agéncias proprias e franqueadas.

Resul tados:

l Critérios técnicos para gestao da rede de vareJo -
-l Rede de atendimento balanceada e adequada as necess1dades da sociedade brasﬂelra

J
RA.2
Programa: Rede de atendimento
Projeto: Informacoes aos clientes
Descrigdo sumdria:
Remodelagem do Servigo de Atendimento aos Clientes - SAC visando o aprimoramento da
¢ comunicacao da ECT com seus clientes. O SAC sera para o cliente uma interface unica para os
" diversos subsistemas comerciais, como por exemplo reclamagdes, ouvidoria, coleta
" domiciliaria, rastreamento de objetos, consultas a‘CEP, tarifas, servicos, entre outros. Até
. 1997, serao 23 centros no Brasil, cada um deles com uma média.de 5 posi¢des de atendimento,
e, a partir de 1998, serdo instaladas posicbes multlmldla para mformacao aos clientes nas
. agéncias automatlzadas RS
Resultados:
‘m Elévacao da quahdade do atendimento aos clientes.
B Sistematizacdo do ‘acompanhamento das necessidades'dos cllentes
‘M Uniformizacdo das informagdes prestadas a clientela: . :
J/

123



124

Programa: Rede de atendimento
Projeto: Automacao de agéncias

Descri¢do sumdria:

Implantacdo de equipamentos e sistemas nos guichés das agéncias, automatizando e

" integrando tarefas como pesagem de objetos, pesquisa de tarifa, preenchimento de

formularios e emissao de recibos, entre outras. Em nivél de retaguarda, realiza o controle
financeiro/administrativo e de operacdes de expedicdo de objetos. Através .da rede de
teleinformatica, as agéncias alimentardo os sistemas de informacao corporativos da empresa.

Resultados:

M Agilizacdo do atendimento.

B Redugdo do tempo de espera em fila.

B Confiabilidade e rapidez na obtencao dos dados sobre as operagdes executadas nas agenCIas
M Condigdes tecnoldgicas para langamento de novos servicos.

Programa: Rede de atendimento o o ﬁj
Projeto: Auto- atendimento ' B

Descri¢do sumdria:

Instalacdo de equipamentos de auto-servico em locais de grande fluxo de pessoas
(agenCIas da ECT, shopping centers, aeroportos, rodoviarias, etc.), de forma Que o cliente
disponha de alternatwa de atendlmento em local e horario de sua maior conveniéncia.

Envolve diversas configuracdes de equipamentos, entre as quais destacam-se:

B Maquina de venda de selos: equipamento bésico dispensador de selos para franqueamento
de objetos.

" M Maquina de venda de produtos: equipamento com varios dispensadores que, além de vender

o selo, também permitem a venda de produtos como envelopes, aerogramas, etc.

M Caixas de coleta inteligente: que fornecerdo aos clientes, por meio de dispositivo eletrdnico,
informacdes e instrugoes sobre a postagem e programacao de coleta de objetos.

M Caixas coletoras para encomendas: permitirdo aos clientes postar encomendas sem a
necessidade de se deslocar até uma agéncia postal.

Resultados:

M Expansdo da rede de atendimento.

" M Redugdo das filas nas agéncias.

B Melhoria do acesso, pelo cliente, aos servigos postais.
B Possibilidade de realizagdo de venda automatica de outros produtos, além dos postais.
M Incentivo ao uso de caixas de coleta de correspondéncias e de encomendas.




Programa: Rede de atendimento ' - 1

Projeto: Caixa postal comunitaria
Descri¢do sumdria:

Implantagdo de conjuntos de caixas postais em pontos tirbanos e furais que ndo disponham
de distribuicdo domiciliaria.

Resultados:

M Melhoria da distribuicao de objetos.
B Normalizagao da prestagac dos servigos postais as popula;oes 'de localldades de dificil acesso.

- Programa: Rede de atendimento
Projeto: Equipamentos auxiliares

Descrigdo sumdria:

Aquisicdo de equipamentos auxiliares utilizados nas ‘unidades de atendimento, tais como
maquinas de franquear, de obliterar, balancas e fac-similes.

* Resultados:

_ W Redugéo do custo de manuten¢ao e aumento do tempo de disponibilidade dos equipamentos.
B Melhoria das condigbes de trabalho para o empregado. .
..l Aumento da produtividade das agéncias.
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Programa: Rede deé atendimento
Projeto: Instalacoes de atendimento -

Descrigdo sumdria:

B Construcdo, reforma e aquisicdo; reforma, adaptacdo e construcio de imoveis para as
- .unidades de atendimento, de forma a propiciar maior cenforto aos clientes e empregados e
"~ permitir a instalagao dos sistemas de automacao nos guichés.

Resultados:
B Maior nivel de conforto para os clientes.

B Melhores condigdes de trabalho para os empregados.
W Condigdes para a instalagdo de sistemas de automagao.

Programa: Sistema de transporte . ‘1
Projeto: Reformulacdo da RPN =~ e

Descri¢do sumaria:

. Estudo visando a formula¢do de novo modelo de transporte aéreo postal no Brasil,
-abrangendo tanto os aspectos operacionais quanto comerciais e institucionais.

Resultados:
B Novo modelo de transporte aéreo de carga postal.

@ Aumento da qualidade do transporte aéreo.
" Diminuic@o do custo de transporte aéreo.

|
|




ST.2

Programa: Sistema dé transporte -

Projeto: Informatizacdo da gestao do sistema de transporte

Descrigdo sumdria:

Implantagao de sistemas de informagao para a gestdo dos recursos de transporte postal.

Abrange desde sistemas basicos, como por exemplo o de controle de manutencdo dos veiculos,

até sistemas mais.complexos, como o de roteirizagao, para a determinagdo de rotas adequadas
a utilizagdo otimizada dos veiculos, e o de rastreamento, para o acompanhamento das rotas
defmldas e a localizagao de veiculos por meio de satélite.. .

Resul tados:

O Redugao de custos.

O Maior segurancga no transporte da carga postal.

OO Gerenciamento em tempo real da malha de transporte.
O Maior dominio sobre a qualidade final dos servicos.

ST.3

e

Programa: Sistema de transporte
Projeto: Atualizacao da frota de veiculos

Descri¢do sumaria:

e Renovagao da frota através da substituicdo dos veiculos com vida Gtil além.do limite

estabalecido e modernizagao do perfil da frota por meio do emprego de veiculos com maiores
recursos tecnoldgicos paratransporte de objetos e cargas.

Resultados:
0O Reducao da idade média da frota

- O Melhoria da qualidade e produtividade do transporte e, por. consequenc1a dos ser\ngos prestados.
u] Dlmmuugao dos custos de manutencao da frota.
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ST.4

Programa: Sistema de transporte
Projeto: InstalacGes operacionais de transporte

Descricdo sumdria:

Reforma, adaptagdo e construcao de garagens e oficinas.

Resultados:

W Maiores recursos para manutencgio preventiva e corretiva.

B Maior disponibilidade da frota.

CA.1

Progfama: Correio avancado
Projeto: Rede corporativa

Descrigdo sumdria:

Implantacao de uma rede corporativa - Correiosnet - como infra-estrutura para os sistemas

“de informagao operacionais e gerenciais da empresa. Sera formada pelo conjunto de todas as

redes locais instaladas nas dependéncias da ECT, as facilidades de comunicacado de dados de
longa disténcia e os servicos-de rede para acesso e tratamento de informagdes.

‘A rede terd topologia‘ descentralizada, buscando localizar os dados proximo de seus
gestores. O nimero de estacdes de trabalho nos anos de 97, 98 e 99 sera, respectivamente,
14.000, 18.000 e 21.000.

B Fase | - serdo adquiridos e instalados 267 servidores €'4.000 estacoes de trabalho.
M Fase Il - serdo adquiridos e instalados 61 servidores, 7.000 estacdes de trabalho e equipamentos
para producdo (impressoras laser, serrilhadoras e envelopadoras).

Resultados:

M Infra-estrutura para comunicagdo de dados, voz e imagem.

W Condigado para implementagao dos demais projetos, como, por exemplo, mecanizagao da
triagem, rastreamento de objetos, informatizacdo da gestdo de transporte e automacao de
agéngcias, entre outros.

H Condi¢des tecnoldgicas para prestagao de novos servigos, como o Correio Hibrido e servigos
financeiros.




CA.2

Programa: Correio avangado
Projeto: Sistemas de informagao

Descrigdo sumdria:

Migracao dos atuais sistemas implantados e desenvolvimento de novos sistemas para a
nova plataforma computacional.
Os sistemas serdo desenvolvidos segundo o modelo cliente/servidor e serdo elaborados, desde
sua concepgdo, para que possam interconectar-se e maximizar a produtividade de toda a empresa.
0O projeto se desenvolvera em quatro fases: '
B Fase | - implementacdo, na nova plataforma, dos 10 sistemas prioritarios.
M Fase |l - implementacéo, na nova plataforma, de mais 30 sistemas prioritarios.
B Fase IIl - implementacao, na nova plataforma, dos demais sistemas.
M Fase IV - desenvolvimento dos novos sistemas.

Resultados:
M Sistemas flexiveis e mais duradouros.

B Maior velocidade de implanta¢ao de novos sistemas. -
M Banco de dados corporativo, com dados consistentes.

W Sistemas integrados, que permitirdo methor gerenciamento dos dados e maior produtividade

dos empregados. .
@ Incremento da qualidade na prestagao dos servigos.
B Facilidade de implementagao de novos servigos.

CA.3

Programa: Correio avan¢ado
Projeto: Correio hibrido

Descri¢do sumdria:

Nova familia. de servicos que combinam. novas tecnologias de informacdo com a
distribuicdo fisica de objetos, permitindo que, por meio das redes nacionais (STM-400, SIGO,
etc.) e internacionais (Internet, Post*Net, etc.), clientes possam transmitir eletronicamente
suas mensagens para que a ECT faga a impressao remota e a distribuicao fisica. Além dessa
possibilidade, permanecem outras, tais .como correio €letrdnico, correio de voz e imagem,
mailmarketing, EDI, etc. . :

Resultados:
B Modernizagao dos sérviqos prestado_s.

B Geragao de novas receitas. : '
B Reducio de custos operacionais de transporte.
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Programa: Correio avangado - . - - = = | (
Projeto: Sistema mével de voz, dados e imagem o

imagem, como facilidade as atividades operacionais e comerciais.

M CondigBes tecnologicas para criacio de novas alternativas de atendimento, como, por

Descri¢do sumdria:

. Sistema de comunicacdo voltado ao ambiente movel,. para comunicagio de voz, dados e
Resultados:

~ exemplo, a coleta domiciliaria.
8 Gestéo em tempo real dos recursos operacionais.

Programa: Correio avancado S ﬂ[
Projeto: Geoprocessamento \ - ) |

, referenciadas.com fins de aplicacéo, principalmente nas.areas de planejamento operacional

.Resultados: '

. M Modelo de distritamento para carteiro.

Descrigdo sumdria:
Implantacdo do conjunto de tecnologias necessarias a utilizacio de informacoes geo-

e comercial.”

W Modelo de localizagdo de pontos de atendimento.
B Modelo para roteirizagdo de veiculos.
M Modelo para segmentagio comercial.




AT. 1

Programa: Aporte tecnoldgico _
Projeto: Institucionalizacdo de mecanismos de aporte tecnoldgico

Descri¢do sumdria:

Instituicio de agentes, mecanismos e forma de atuagao para a escolha e a internalizagao de

tecnologias necessarias a continua atualizagdo das athades e dos produtos e servigos da ECT.

Resultados:

0O Sisternatizagdo do aporte tecnolégico continuo pela ECT. B

_J
A
ME. 1

Programa: Modernizacao empresarial

Projeto: Valorizacao e capacitagao dos recursos humanos

Descrigdo sumdria:
Valorizacdo e capacitagdo dos recursos humanos da ECT, por meio de projetos voltados
- ‘para ‘a educagao empresarial, visando a adequagao do quadro de .pessoal dos Correios as

inovagdes tecnologicas.

Resultados:

O Pessoal tecmcamente atualizado, motivado, produtlvo e capaz de assimilar e participar de

transformacgdes da’ empresa.
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Programa: Modernizacao empresarial o L
Projeto: Automacao administrativa ' ]

Descricdo sumdria:

Instalagéo de facilidades que permitam a compatibilizacdo dos ambientes de escritdrio aos
processos a serem executados, com alocagdo de equipamentos, compartilhamento de informagdes
e meios de comunicacdo adequados. :

Resultados:

B Methor qualidade e maior produtividade na execucio de processos administrativos.

| | Programa: Modernizacdo empresarial - : ]

Projeto: Reforma do setor postal brasileiro - - g

Descri¢do sumdria:

Estudo para formulagdo de proposta visando a redefinigdo institucional do setor postal
brasileiro, abrangendo a redefinicdo dos agentes atuantes no setor, a criacio de nova
regulamentacéao e a reforma da empresa.

Resultados:

M Proposta de um novo modelo institucional para o setor postal brasileiro.




ME.4

Programa: Modernizacao empresarial
Projeto: Programa nacional de qualidade total

Descri¢c@o sumadria:

Implantacdo de um programa de qualldade abrangendo todos os niveis e atividades da
empresa, a fim de focar o cliente como objetivo pnontano da orgamzagao

Resultados:
" O Melhoria da qualidade dos servicos.

0 Definigao clara das metas empresariais.
O Pessoal estimulado a mudanga de postura perante o cllente ea empresa

ME.5

Programa: Modernizacao empresarial
Projeto: Instalacoes administrativas

Descrigdo sumdria:

) Reforma, adaptagdo e construcdo de instalagées administrativas para diretorias regionais,
regides operacionais, centros de treinamento e almoxarifados.

Resultados:

O Melhores condigbes de trabalho.

.. O Melhores condigbes de promogdo de cursos e treinamentos.

O Melhor controle de armazenamento e distribuicio de materiais.
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